Kozbeszerzési Hatésag
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Riadd u. 5.
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Tisztelt Kozbeszerzési Hatosag!

A Szent Janos Korhaz és Eszak-budai Egyesitett Korhazak (1125 Budapest, Dids—arok
1-3.) a Kbt. 103. § (1) bekezdésében meghatarozott kotelezettségének eleget téve
mellékelten megkiildi a Kbt. 98. § (2) bekezdése c) pontja szerinti hirdetmény
kozzététele nélkiil induld targyalasos eljarasat meginditd ajanlati felhivasat, valamint az
ajanlattételre felhivni kivant szervezet nevét és cimét, valamint a targyaldsos eljaras
alkalmazasat megalapozé koriilményekrol és a becsiilt ériékrdl szolo tajékoztatasat.

1. A targyalasos eljaras alkalmazdsat megalapozé koriilményekrél szolo
tajékoztatas:

Ajanlatkérd a GlobeNet Zrt. altal kifejlesztett és bevezetett MedWorkS
modularis felépitésii integralt korhazi informatikai rendszer felhasznaldja.
Sziikségessé valt az informatikai rendszer karbantartdsa, a jogszabalykovetés €s
frissitések biztositasa, tovabba a koérhaz egészségligyi szakmai igényeinek
megfeleld egyedi fejlesztések elvégzése, valamint szolgaltatdsok biztositdsa,
amelyek a korhdz egészségiigyi szakmai, valamint adatszolgaltatasi igényeit
hivatottak kiszolgalni.

Ajanlatkér6 a Kbt. 98. § (2) bekezdése c) pontja alapjan hirdetmény kozzététele
nélkiil indul6 targyalasos eljarast indit, tekintettel arra, hogy a Kbt. 98. (2)
bekezdése c) pontjanak az esete fennall, mivel a szerzodés teljesitésére kizardlag
a GlobeNet Zrt. képes. A GlobeNet Zrt. altal kifejlesztett és kizarélagosan
értékesitett MedWorkS rendszerszoftver, illetve a rendszerszoftvert alkoto
modulok valamennyi forraskodja, a rendszerkulcsai €s a szervizkulcsai a
GlobeNet Zrt. kizardlagos tulajdonat képezik. A MedWorkS rendszerhez, illetve
a modulokhoz Gjabb modulok integralasat, valamint a rendszer kiterjesztését,
jogszabalykovetését, frissitését, egyedi fejlesztését, karbantartaséat, supportjat
kizarolag a forraskoddal, rendszerkulcsokkal és szervizkulcsokkal rendelkezd
GlobeNet Zrt. tudja megvalositani. A forraskdd, rendszerkulcsok —és
szervizkulcsok ismerete és felhaszndlasa nélkiil a hivatkozott berendezések €s
rendszerek szakszerli Kiterjesztése, testre szabasa, karbantartdsa, javitisa és
fejlesztése nem oldhaté meg. A forraskdd hidnydban a rendszerbe torténd
barmilyen beavatkozéas — ideértve a rendszer karbantartasat, tovabbfejlesztését,
uj modulok illesztését, javitasat ¢és a frissitések, jogszabalykovetések
alkalmazasat is — salyos, végleges adatvesztéssel jaré karosodast okozhat.

Ajéanlatkérd 2001. szeptember 26. napjan nyilt kézbeszerzési eljarast irt ki az
ajanlatkér6é informatikai rendszerének HW és SW bovitése, fejlesztése, HW



2.

karbantartdsa, amely szolgaltatisért az ajanlatkérd havi szolgaltatasi dijat fizet
(Outsourcing tipusu szerzddés) 7 éves id6tartamra. Az eljaras nyertese a Nador
Rendszerhdz Kit. lett. (1. sz. melléklet eredményrdl szo6l6 tajékoztatd). A Nador
Rendszerhdz Kft. ajanlatanak 32. oldalan rogzitette, hogy a MedWorks rendszer
bevezetése 6ta a Korhaz 4ltal a rendszerrel kapcsolatosan megfogalmazott
nagyszdmu tovabbfejlesztési, bovitési, 4talakitdsi igény megvalositasat a
szerzddéses iddszak els6 két évében lebonyolitja. Ezeket az igényeket a
GlobeNet Kft, jogosult megvaldsitani. A Korhdz tudomésul veszi, hogy a
GlobeNet a kizardlagos szerzdi jogi jogosultja az igy tovabbfejlesztett
Programoknak. (2. sz. melléklet Nador ajanlatanak kivonata)

2001. december 13. napjan ajanlatkéré a kozbeszerzési eljaras eredményeként
szolgaltatasi szerz6dést kotott a Nador Rendszerhdz Kft.-vel, akinek feladata
tobbek kozott a MedWorks rendszer bovitése és tamogatéasa volt.

2001. december 20. napjan GlobeNet Kft. a Nador Rendszerhdz Kft.
alvallalkozojaként a kozbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlatanak megfelel6en
j MedWorks modulok bevezetését kezdte meg, amelyrdl lincence igazolast
allitott ki (4. sz. melléklet GlobeNet licence azonosité lap). A licenceigazolas a
licence jogosultsagot a szerzOdésre visszautalva hatarozta meg. A szerz6dés II.
pontja rogzitette, hogy a szerzddés elvéalaszthatatlan melléklete a Nador
Rendszerhaz Kft. kdzbeszerzési ajanlata, amely pedig - a fentiek szerint - rogziti,
hogy a tovabbfejlesztett Programoknak a kizarolagos szerzdi jogi jogosultja a
GlobeNet Kft.

A Nador Rendszerhdz Kft.-vel kotott szerzodés megsziinését kovetden
ajanlatkérd 2009. januar 29. napjan keret-megallapodéasos eljards masodik
részében szerzddést kotstt a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.-vel (5. sz.
melléklet HP szerz6dés). Ennek keretében a GlobeNet Zrt. 2009. februar 02.
napjan a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. alvallalkozojaként 2 1j MedWorks
szoftvermodult vezetett be ajanlatkérénél, amelyekrol linceigazolast allitott ki
(6. sz. melléklet GlobeNet licenceigazolas). A licenceigazolds a felhasznalasi
jogok korében a HP szerzddésre utalt vissza. A HP szerzddés pedig a szerzoi
jogokat azok birtokosanal tartotta, tehat a jogok kizarolagosan a GlobeNet Kft.-
nél maradtak.

Jelen beszerzés targya kizarolag a 2001. december 20. napjan bevezetett,
valamint a 2009. februar 02. napjan bevezetett szoftvermodulokat érinti. Az ezen
idépontok ota licencelt szoftvermodulokon kiviil mas MedWorks modulok nem
tizemelnek ajanlatkéronél.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az ajanlatkér6 altal beszerezni kivant
szerz6dés targya olyan szoftvereket érint, amelyek szerz6i jogaival

kizarolagosan a GlobeNet Kft. és jogutddja rendelkezik.

Az ajanlattételre felhivni kivant szervezet neve és cime:

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt. 1138 Budapest, Vaci Ut 144-150.




3. A beszerzés becsiilt értéke:

78 millid forint

Mellékeljiik az ajanlattételi felhivast.

Budapest, 2017. majus 22.

fydrm ey el
Ajanlatkérd nevében

Szent Janos Koérhaz és Eszak-
budai Egyesitett Korhazak
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FOVAROSI ONKORMANYZAT SZENT JANOS KORHAZ ES RENDELOINTEZET

TAJEKOZTATO AZ ELJARAS EREDMENYEROL

1. a) Az ajanlatkérd neve és cime: Févarosi Onkormanyzat Szent Janos Korhaz és
Rendeldintézet 1125 Budapest, Dids arok 1-3.

A beszerzés targya és mennyisége: az ajanlatkérd informatikai rendszerének
HW és SW boévitése, fejlesztése, HW karbantartisa, amely szolgaltatasért az
ajanlatkérd havi szolgaltatasi dijat fizet (Outsourcing tipusu szerz6dés) 7 éves

b)

idétartamra
c) Eredményes volt-e az eljaras: igen
2. a) A valasztott eljaras: nyilt eljaras
b) Hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos eljards esetén az eljaras
alkalmazasat megalapozoé koriilmények ismertetése:
c) Hirdetmény kozzététele nélkiili targyaldsos eljards esetén az ajanlattételre

felkértek felsorolasa:

3. Az eredményhirdetés idépontja: 2001. november 27.
4, Az ajanlatok elbiralasanak szempontja és a 34. § (3) bekezdésében foglaltak, ha
azokat a részvételi felhivasban nem tették kozz¢: az ajanlati felhivasban kozzétételre

keriilt

5./a. A nyertes ajanlattevd neve és cime:
NADOR RENDSZERHAZ KFT., 1141. Budapest, K6szeg u. 26.
5./b. A nyertes ajanlattevének a Kkvt. szerinti min&sitése:
kozépvallalkozas
6. A nyertes ajanlatot kovetd legkedvezdbb ajanlatot tevo neve és cime:

7. A beérkezett ajanlatok szama: 1 (egy)

8. Az ajanlattevd(k) neve(i) és cime(i):
NADOR RENDSZERHAZ KFT., 1141. Budapest, Készeg u. 26.
9. Az ellenszolgaltatas dsszege a beszerzés targyanak egységeire vetitve:
Brutté 7.000.000 Ft
10. a) A beszerzés targyanak az a része €s értéke, amire nézve az ajanlattevd
harmadik személlyel kivan szerzédést kotni (ha ez az ajanlatban szerepelt):
b) A beszerzés értékének tiz szazalékat meghaladé mértékben igénybe venni
Kkivant alvallalkozok neve és cime (ha ez az ajanlatban nem szerepelt):
c) A teljesitésben egyébként a beszerzés értékének tiz szazalékat meghalado
mértékben résztvevd szervezetek (személyek) neve és cime (ha ez az
ajanlatban nem szerepelt):

11. Ha az eljaras eredménytelen, ennek oka:

12. Egyéb inform4cié:

e e i

13. a) Az eljarast megkezdd hirdetmeny kozzétételének napja: 2001. szeptember 26.



14.

15.
16.

b) Hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos eljarasban az ajanlati felhivas
kikiildésének, illetve a 71/B. § (3) bekezdése szerinti esetben a Bizottsag
tajékoztatasanak napja:

Hivatkozas az elézetes osszesitett tajékoztatora:
A hirdetmény feladasanak napja: 2001. november 27..
és kézhezvételének napja:
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Ajénlat a
»F6v.Onk. Szent Janos Kérhdza Informatikai rendszerének karbantartdsa, HW és SW bdvitése
7 éves futamidejii szolgaltatasi szerzdés keretében (K.E. 39 sz. — 6885/2001)
kiirt palydzatra

Szolgaltatasi ajanlat

Altalanos elvek

A Nador Rendszerhdz biztositja a sziikséges hardver elemeket s kérhdz szamara, és
tudomasul veszi, hogy ezeket a korhdz a futamid6 alatt, nem kivdnja megvasérolni.
Eppen ezért az altalunk biztositott eszkdzokre.

A Nidor Rendszerhdz Kft. a Globenet Kft.-vel szoros egyiittmiikbdésben villalja a
MedWorks rendszer fejlesztését. Mivel az eredeti szoftver tulajdonosa- fejlesztbje a
Globenet Kft., ezért integralasi és kompatibilitasi problémak nem meriilhetnek fel.

A Nédor Rendszerhdz Kft. tudomésul veszi, hogy a szerzddés idétartama alatt megépitett
¢s bovitett halozatok a kérhdz tulajdondban maradnak.

A hasznalatb6l kikerild korhdzi tulajdoni gépek tovabbhasznositasi jogit a Koérhéaz
szdmara biztositjuk, 4m fenntartjuk a javaslati jogot arra, hogy a szerz6dés id6tartama
alatt meghatarozzuk a hasznélatbol kikeriilé gépek listajat, illetve javaslatot tegylink a
szerz8dés korébe nem vont Gjabb beszerzések koordindldsara azért, hogy a kialakitott
rendszer fenntarthatésaga megmaradjon.

A szolgaltatas idOtartaméra a Szolgaltat6 tulajdondban lév6 berendezések karfeleldssége
a Megrendeld feladata. A karfelelosség a berendezések Megrendeld részére térténd
atadéssal kezdGdik.

A szolgaltatas leirdsa

Az ajanlatkéré szamdra a Nador Rendszerhaz olyan rendszer kialakitdsat ajanlja, amely
alapvetOen biztositja a korhaz hosszitavi miikodését, a rendszer tovabbfejlesztését.

Ajéanlatunkkal :

— Teljeskort szolgaltatast biztositunk,

— Az eszkozparkot kezelhetden, és magas szinvonalon biztositjuk
— Fenntarthat6va tessziik a mitk6dést,

— Menedzselhetdvé tessziik a teljes szamitogépes infrastruktirat

Az ajanlatkérésben meghatérozott szakmai alapprogramok koziil az aldbbiakat nyujtjuk:
-~ Az lizemeltetés magas szinvonald biztositdsat

— A gazdasagi rendszerek kiépitését, kezelhet6ségét

— Az orvosszakmai rendszer bovitését, erdsitését

~ A vezetdi informatika kialakitésat

— Intranet alapt informdci6s rendszer kialakitasat

‘ Nddor Rendszerfidz Kft. 1141 Budapest, Készeg u. 26.
: Tel: 220-4905 Fax: 363-5647

E-mail: info@nador.hu, www.nador.hu
26. oldal W




Ajanlata
,F6v.Onk. Szent Janos Koérhéza Informatikai rendszerének karbantartasa, HW és SW bdvitése
7 éves futamidejii szolgaltatasi szerzddés keretében (K.E. 39 sz. —6885/2001)
kiirt palyazatra

A szolgaltatas keretében megvalésitando tevékenységek, szallitisok

Folyamatosan biztositjuk: ‘

Folyamatos halozat- és géppark-bovitést

Eszkézpark-karbantartast

MedWorks rendszer bovitését és folyamatos tdmogatasat

Uj igények beépitése, folyamatos karbantartés

Egyedi adatok kezelésének lehetdsége

Rendelbintézeti, jarébeteg, gondozoi és osztilyos funkcidk
Felhasznaléi feliiletek racionalizalésa, meglévd feliiletetek modositdsa

A szerzédéskotéstd] szamitott 3 honapon beliil biztositjuk:
~ Biztonsagos lizemeltetés feltételeinek kialakitasat

— Multiszerveres adatbazis-kdrnyezet kialakitdsat

—~  Oracle liszenszeket

Intranet/internet szolgaltatdsokhoz tiizfal kialakitasat

A szerzbdéskdtéstd] szamitott 6 honapon beliil biztositjuk:
- Halézatépitést, kapesolat kiépitését a kiilsé telephelyekkel

Multiszerveres architektira kialakitisa, Oracle bovités

Biztositjuk a Kérhéz szamara azokat a licence jogokat, illetve a meglévd licence bovitést,
amely sziikséges a Korhazban megvalésitandé multiszerveres architektira kialakitasahoz.
Egyiittmikodve a Kérhaz szakembereivel 3 hénapon beliil kialakitjuk a kdvetkezdket:

A szerverek konfiguralasaval, a biztonsagos lizemeltetes érdekében kialakitjuk a
hot-backup tizemmédot. Ezen beliil biztositjuk, hogy a hot-backup szerver atvehesse az
adatbazisszerver funkcidit, és a kiesd szerveren térolt adatok azonnali rendelkezésre
allasat a diszk alrendszer, és a két szerver megfeleld konfiguralaséval.

Biztositjuk a mitkdéshez a sziikséges Oracle licenceket.

Intranet/internet szolgdltatisokhoz tiizfal kialakitdsa és lizemeltetése

A Tiizfal kialakitasdhoz a kovetkezd struktirat kivanjuk megvalositani:

A bejovs vonalat, amelyet a Kérhaz biztosit egy IBM szerveren futd biztonsagos csomag-
&s tartalomsziiré Firewall szoftverrrel megsziirjiik, majd ezek az adatok keriilhetnek be a
Korhaz hal6zataba:

A tiizfalat a Szolgaltatas ideje alatt karbantartjuk, tdvolr6l feliigyeljiik.

Az iizemeltetés modjat ismertetjlik a Kérhaz szakembereivel.

A Tiizfal kialakitasat a szerz6déskotéstd szamitott 3 hénapon beliil befejezzitk

4

Nddor Rendszerfidz Kft. 1141 Budapest, Kdszeg u. 26.
Tel: 220-4905 Fax: 363-5647

E-mail: info@nador.hu, www.nador.hu
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Ajénlat a
»Fov.Onk. Szent Janos Kérhdza Informatikai rendszerének karbgmtartésa, HW és SW bdvitése
7 éves futamidejii szolgaltatasi szerzdés keretében (K.E. 39 sz - 6885/2001)
kiirt palyazatra
- A szamitégépek és nyomtatdk rendszeres meghatirozott {itemterv szerinti
karbantartasat, tisztitasat

* — Szerverek karbantartdsat, ellendrzését, hibajavitasat
- — Szerverek mentésének/helyreallitsanak biztositésat
» — «sziikséges mentbegység(ek), mentdszoftver, szalagok biztositasat

7 — mentés folyamatos feliigyeletét
i — Operécios rendszerek (Novell, Linux stb.) miikddésoptimalizaldsat, karbantartasat

~ A rendszeres adatszolgaltatdsok szétvalasztasat, fizikai mentések biztositasat,
adatbézis karbantartdsat és optimalizalasat

~~Hélézat adatforgalmat-dokumentalo, diagnosztizalé és folyamatos feliigyeletét végz6
‘a'HUB-ok menedzselhetdségét lehet6vé tevd eszkozok biztositasat

— Biztonsagos mentések és archivaldsok kialakitasat

sy — Az-elvégzett munka dtadésa; naplézasat: -

A Néador Rendszerhdaz Kft. vallalja, hogy a Szolgaltatis ideje alatt folyamatosan
javaslatokat tesz a Kérhdz felé a fenntarthat6sag, a tavoli menedzselhetdség, a hardver- és
szoftverbovités, alkalmazand6 operaciés rendszerek adatbizis-kezeld, alkalmazdi- és
segédszoftverek vonatkozésdban, Ezeknek a kezdeti bevezetési iitemezését a
szerzOdéskotéstol, €s a teljes rendszerfelméréstsl szamitott 3 honapon beliil benyijtja a
Koérhaz szamara.

A Néador Rendszerhdz Kft. trekedni fog a Korhaz teljes informatikai allomanyanak
egységes technoldgia szerint torténd kezelésére.

MedWorkS rendszer bdvitése és folyamatos tamogatasa

A Kérhazban a vildgbanki projekt sordn bevezetett és jelenleg alkalmazott MedWorkS
rendszer folyamatos tamogatasat és tovabbfejlesztését az alabbiak szerint biztositjuk:

A jelenleg hasznalt MedWorkS rendszernek és annak folyamatosan, az igények szerint,
médositott verzidinak biztositjuk a folyamatos karbantartdsat.

A rendszernek a magasabb szinvonalt hasznalata érdekében a fejlesztések, modositasok
kivitelezésénél szem el6tt tartjuk és figyelembe vessziik a felhasznaldi visszacsatolasokat,
igényeket. Az esetlegesen felmeriild szakmailag sziikséges 0j igényeket, kéréseket
egyeztetést kovetden beépitjik a MedWorkS rendszerbe. A kialakitandd, egyes
szakteriileteket tdmogat6, specidlis rendszercket is a MedWorkS rendszerbe integraltan
szallitjuk.

A kiirasban illesztési vagy beépitési igényként megfogalmazott feladatot (B6rgydgyaszat
és a Tiudégondozo 4ltal hasznalt specialis gondozdi rendszerek illesztése illetve
MedWorkS-6n beliil térténdé megvaldsitasa) is teljesitjiik: a MedWorkS rendszerbe
integraltan alakitjuk ki ezen szakma specifikus feliileteket a hozzajuk kapcsolodd
szakmai lekérdezésekkel.

A Koérhaz rendeldintézeti igazgatdjanak, illetve a gondozok vezetSinek bevondsaval a
MedWorkS rendszeren beliil a rendel6intézeti, jarobeteg, gondoz6i funkcidkat
felulvizsgaljuk és hangstilyosabb tdmogatasukra irdnyulé mddositdsokat, (j funkcidkat
vezetiink be.

i
Niddor Rendszerhdz Kft. 1141 Budapest, Készeg u. 26.
Tel: 220-4905 Fax: 363-5647
E-mail: info@nador.hu, www.nador.hu
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Ajénlat a
wF8v.Onk. Szent Jénos Kérhéza Informatikai rendszerének karbantartssa, HW & SW bévitése
7 éves futamidejii szolgéltatdsi szerz8dés keretében (K.E. 395z - 6885/2001)
kiirt palyAzatra
MedWorkS rendszerben a Kérhaz szakembereivel valo egyeztetés alapjan megvaldsitjuk,
hogy a fekvdbeteg osztalyokon hasznalatos funkcidkat, melyeket nemcsak az egyes
betegek fel6l, egyenként lehetne megkdzeliteni (pl. gydgyszerezés, dekurzalds, diéta,
stb.), osztdlyos megkdzelitésben is el lehessen érni, ami az 4pold- és ellaté-személyzet

munkajét is megkdnnyiti. '

A jelenlegi funkciok, megolddsok racionalizaldsat is a Korhaz szakembereivel kdzosen
egyeztetjilk és az alapjan biztositjuk.

Biztositjuk tovabba, hogy a MedWorkS rendszerben hogy az adatszétar, azaz a
rendszerben tarolt adatok kore — megadott szabdlyok, keretek kozott - tetsz6legesen

bovithets és feldolgozhatd legyen. A Koérhaz szakembereivel egyeztetett médon a

MedWorkS rendszerben megteremtjiik az egyedi adatok kezelésének &s feldolgoz4sdnak
lehetségét.

A Korhdz egészségligyi szakmai igényeinek megfeleld médositasainak, bévitéseinek
egyedi fejlesztéseinek az elvégzését, melyek a Kérhdz egészségiigyi szakmai igényeit
hivatottak kiszolgalni mind a bevezetett orvosszakmai teriiletekre, mind pedig az inditds
alatt 4ll6 gazdasdgi teriiletekre a felmeriilt igények alapjan a futamidé alatt folyamatosan
valositjuk meg.

A kérbaz igényeinek megvaldsitasakor folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a Kérhaz altal
kijelolt és biztositott szamitastechnikai s gazdaségi-, €s orvos szakmai szakemberekkel,
akikkel a felmeriilt igényeket pontositjuk, konkretizaljuk, valamint a fejlesztéseket,
modositasokat a kivitelezés soran folyamatosan egyeztetjiik.

A folyamatosan felmeriilé igényeket a Kérhéz Dokumentacios és Informatikai Osztalya

gyljti.

A fejlesztési, prioritési listat folyamatosan, a Kérhdz DIO-t6] irasban érkezett fejlesztési,
modositasi igények alapjan vezetjiik. A folyamatosan vezetett igénylista alapjan
negyedévente egyeztetés sziikséges, amikor megallapodunk az igények megvaldsitasanak
litemezésében, kialakitjuk a negyedéves feladat listat.

A kialakitott feladatlistdban a feladatokhoz prioritdsok és hataridék rendelhetdk, A
fejlesztési, prioritési lista pontjai, ahhoz tartozé hataridék Korhéz képviselbivel torténd
konzulticiot kovetSen rogziilnek. A feladatok megvalositasat a konzultéciot kovetben, a
konzulticion egyeztetett hatdridén beliil megoldjuk.

A fejlesztési, prioritasi listdban meghatdrozott feladatokhoz régzitett hataridok a felek
koz8s egyeztetésével médosulhatnak, illetve moédosulnak, ha a Kérhaz részérél soron
kiviil megoldandé fejlesztési igény jelentkezik

Mivel a Kérhdz kifrdsban megfogalmazott igényei kézil a kiemelkedd fontossaggal
birnak az alébbiak, ezért a feladat lista kialakitdsakor ezen feladatokhoz magasabb
prioritést rendeliink, és megvalGsitdsukat eldbbre helyezziik. '
Egyéb diagnosztikai (EEG, BrainLab,Holter, Ergometriai) rendszerek kézponti
rendszerbe kapcsoldsa

Nddor Rendszerfidz Kft. 1141 Budapest, Készeg u. 26.
Tel: 220-4905 Fax: 363-5647
E-mail: info@nador.hu, www.nador.hu
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Ajénlat a
,Fov.Onk. Szent Janos Kérhaza Informatikai rendszerének karbantartdsa, HW és SW bdvitése
7 éves futamidejii szolgéltatasi szerzddés keretében (K.E. 39 sz. - 6885/2001)
kiirt palyazatra

Apolési dokumentdcié tAmogatasa

Az eddig felgyiilemlett, a MedWorkS rendszer bevezetése Ota, a folyamatos hasznalat
sordn szerzett tapasztalatok alapjdn a Korhaz altal megfogalmazott nagyszamd, a
rendszerrel kapcsolatos tovabbfejlesztési, bdvitési, atalakitasi igény megvalositasat is
egyeztetést kovetSen, a 7 éves szerzddés elsd két éven beliili idészakéban, kivanjuk
megvaldsitani.

A Kérhéz 4ltal javasolt vj alkotéelemet, alkalmazast, teljesitményt, egyéb otletet, elvet,
elgondolést, eljarast, mitkodési médszert vagy matematikai miiveletet a GlobeNet Kft
jogosult bedpiteni és hasznilni a MedWorkS rendszerben. A Kérhaz tudomésul veszi, -
hogy a GlobeNet a kizdrélagos szerz6i jogi jogosultja az igy tovabbfejlesztett
Programoknak.

A GlobeNet a MedWorkS rendszerbe a fejlesztés sordn bekeriilt j funkcidkat egy
eléadas vagy bemutat6 keretében megtartott oktatdson bemutatja az Informatikai osztaly
kijelolt felhaszn4loi részére, akik a megszerzett ismereteket a K6rhaz tobbi dolgozdjanak;
a MedWorkS rendszer felhasznal6inak, tovabb tudjak adni. Az elkésziilt médositasokhoz,
fejlesztésekhez az oktatds sordn kinyomtatva egy példanyban biztositjuk a
Dokumentaciot is, melyet a Kérhdz a rendszert hasznaldk tdmogatdsdhoz ésszerlien
sziikséges szdm mésolatot készithet. A mésolatok készitésekor a Koérhdz kdteles
biztositani, hogy minden masolati példanyon feltiintesse az eredeti példdnyon feltiintetett
Osszes vagyoni jogot, védjegyet és szerzbi jogi jogkezelési adatot.

("Dokumentécié™: a MedWorkS rendszerhez kapcsolodé leirds és hozzaférhetové tett
barmiféle hasznalati utasitas, utmutat6, tovabba a Programokkal kapcsolatos elektronikus
fiton nyujtott segitség, leirds, dokumentum. A dokumenticié magdban foglalja a
Dokumentécié kiegészitéseit is. )

Javaslat a Kérhdz és Ajinlattevé kozotti egyiittmiikodés protokolljira

Az egyiittmiikddés soran nagyon fontos, hogy a felek a szerz6désben megfogalmazott
jogokat és kotelezettségeket tilmenSen is egyiittmikddjenck. Ennek értelmében a
szitkséges adatokat és eszkozoket a sziikségesség felmerlilésekor kozdsen egyeztetett
hataridén beliil egymds rendelkezésére bocsatjak, tovabba gondoskodnak roéla, hogy a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges feltételek rendelkezésre élljanak.

A kapcsolattart6 személyeket a felek kijelslik. A hatékony és eredményes egyiittmitkddés
érdekében viszont a kapcsolat tartdsra kijelolt személyek kozds megegyezés szerint
valtozhatnak.

A felek a teljesitést kozvetleniil vagy kozvetve érintd minden lényeges kdriilményrol
haladéktalanul tajékoztatjék egymaést.

A Korhdz részérél felmeriild igényeket a Korhaz Dokumentaciés és informatikai
Osztélya gytijti. Ezen igényeket, valamint a program rendszert érint6é barmilyen kérést,
moédositast, fejlesztési igényt a Koérhaz képviseldje irdsban (papiron, faxon vagy
elektronikus uton) terjeszthet eld, amely csak akkor érvényes, ha azt a Korhaz
meghatarozott képviselbje aldirja. Az igényeket a fejleszté altal is érhetben, egyértelmiien
kell definidlni a ?lobeNet Kft 4ltal meghatdrozott médszert alkalmazva.

Nddor Rendszerfidz Kft. 1141 Budapest, K6szeg u. 26.
Tel: 220-4905 Fax: 363-5647

E-mail: info@nador.hu, www.nador.hu
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A FOVAROSI ONKORMANYZAT SZENT JANOS KORHAZ S RENDELOINTEZET
INFORMATIKAI RENDSZERENEK KARBANTARTASA, HW ES SW BOVITESE

OUTSOURCING
SZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejbtt a
Fovaresi Onkormanyzat Szent Jinos Korhaz és RendelGintézet (1125. Budapest, Di6s arok 1-
3.) mint Megrendel§ és

A Nédor Rendszerhaz Kft. (1141 Budapest, K6szeg u. 26., ad6szdm.10507326-2-42,) mint
Szolgiltatd kozitt az alabbi feltételekkel:

1.

BEVEZETO SZABALYOK

Szerz6do felek egyetértenek azzal, hogy a jelen vallalkozasi szerz6dés / a tovabbiakban:
Szerz6dés / aldirdsdval a Megrendeld vallalkozisba adja, a Szolgéltaté pedig
véllalkozisaba veszi a Megrendeld ,, A Fovarosi Onkormanyzat Szent Jinos Koérhaz és
Rendelbintézet informatikai rendszerének karbantartdsa, HW és SW bdvitése 7 éves
futamidejt szolgaltatasi szerz6dés keretében,, megvaldsitdsanak feladatét /a tovabbiakban:
Feladat / végrehajtasat a Megrendeld altal megadott és a Szolgéltaté részérdl kotelezonek
elismert palyazati kiiras, az arra a Szolgaltat6 altal adott és a Megrendeld altal elfogadott
ajanlat, valamint e szerz6dés feltételei szerint, a Feladat oszthatatlansigénak a kikotése
mellett.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a Feladat - jelen szerz6dés szerint torténd - megvaldsitdsdhoz a
szitkséges szaktudéssal és szakmai tapasztalatokkal rendelkezik, tovabba hogy ismertek
szdmara a Feladat Kkivitelezésére rendelkezésre all6, Megrendelénél fennall targyi
koriilmények, lehetdségek, nemkiilonben azok a célok, feladatok é€s szakmai elvarasok,
amelyeknek az 4ltala kivitelezett Feladatnak maradéktalanul meg kell felelnie.

Szerz6dd felek az 1./ és 2./ pontban altaldnosan megfogalmazott, elvi jellegl
megallapodésuk részletes feltételeit az alabbi I1.-V. Fejezetek alatt hatarozzak meg.

A



IL.

A SZERZODES TARGYA, CELJA

A szerzddés térgya a Févarosi Onkormanyzat Szent Janos Kérhaz és Rendelintézet informatikai
rendszerének HW és SW bévitése, fejlesztése, HW és SW karbantartasa a palyazati kifrdsban
megfogalmazottak szerint:

Biztonsagos lizemeltetés feltételeinek kialakitasa
Intranet/internet szolgaltatasok kialakitasa
Halozatépités, kapesolat kiilsé telephelyekkel
Folyamatos halézat- és géppark-bOvités
Eszko6zpark-karbantartas

MedWorks rendszer bévitése és folyamatos timogatésa

a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részeit képez6

¢ Ajanlati dokumentacidban, illetve
e Szolgaltatd ajanlataban

meghatérozott miiszaki tartalommal. A két dokumentum k&z5tti ellentmondas esetén az Ajénlati
dokumentécid az érvényes.

A Szolgaltat6 az atadott programokhoz biztositja az azokat tartalmazd adathordozdkat, a magyar
vagy angol nyelvii felhasznaléi dokumentaciot.

III.

A SZERZODES TARGYANAK TELJESITESI FELTETELEI

1. A szerz6dés altalanos feltételei

1.1. A rendszer a Szolgéltaté kizérélagos szellemi terméke, mely szerzdi jogvédelem ald esik,
azt a Megrendeld csak a sajat tizemkdrén beliil alkalmazhatja.

1.2. A felek az egymasrél szerzett informaciokat tizleti titokkent kotelesek kezelni.

1.3. A felek az id6kdzben felmeriils akadalyokrol késedelem nélkil kotelesek egymast
értesiteni.

1.4. Jelen szerzddés targyéat képezé rendszerelemek azok lizembe helyezesét igazol6 Atadas-
atvételi jegyz6konyv alairasaval tesznek eleget a rendszerspecifikdcioban meghatarozott
elvarasoknak.

1.5. A Szolgsltaté vallalja, hogy a rendszer lizemeltetésébdl kifolydlag szdmara
hozzaférhetévé valé adatokat titkosan kezeli, az egészségiigyi és személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl sz6ld 1997. évi XLVII torvénynek és a végrehajtédsihoz
kapcsol6dd jogszabalyoknak és egyéb torvényeknek megfelelen.
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1.6. A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a rendszer kiépitése a Korhaz fejlodésével,
esetleges atszervezésével, strukturavaltdsaval dsszhangban folyamatos tevékenység, ezért
az elvégzendd feladatok titemezésére évenkénti aktualizdlassal Utemtervet kell késziteni,
mely elsd szakaszinak befejezési hatérideje 2002. december 31. Az elsd évre sz616
litemtervet 2002. februar 15-ig, a kovetkezd évekre sz0l6 iitemtervet a targyévet megel6zo
év december 31-ig kell elkésziteni és mindkét fél részérél elfogadni.

. Szolgaltaté kitelezettségei

2.1. A Szolgéltaté meghatérozza, és dokumentaci6 formajéban étadja a rendszer biztonsagos
mitkddéséhez sziikséges szoftver- és hardverkdrnyezetet, és egyéb szitkséges feltételeket.

2.2. A Szolgiltaté koteles minden olyan meghibésodast elhdritani, ami nem a miikédtetd
k6rnyezet meghibdsoddsabol ered.

2.3. A hibabejelentés telefonon, faxon, személyesen torténhet. A bejelentést munkaidében a
220-4905-6s telefonszamon lehet megtenni.

2.4. A hiba elhdritasarél a Szolgaltaté munkalapot allit ki, melyet a Megrendeld (az intézet
Szolgaltaté informatikai szakembere, rendszergazda) alafrasaval igazol.

2.5. A Szolgaltaté nem koteles kéarelhdritdsra, amennyiben szamitégépes virus, vagy helytelen
kezelés okozta hibardl, van sz6.

2.6. A Szolgaltatd az 4ltala kifejlesztett rendszerekhez szoftverkovetést biztosit, mely az
alabbiakat tartalmazza:

2.6.1. Szabalyzokovetés: a torvényi eldirasoknak megfeleld Uj programverziok
kidolgozasa, telepitése, betanitdsa, dokumentéléasa.

2.6.2. Tovabbfejlesztés: a programok {j valtozatainak fejlesztese figyelembe véve az 4j
jogszabélyokat, informatikai és egészségiigyi szabvanyok, technologiak fejlodési
irdnyait, és a Megrendel$ igényeit. Gondoskodik a fejlesztett valtozatok telepitésérol,
betanitasardl, és a dokumentéci6 és az installalé anyagok ataddsarol.

. Megrendeld kitelezettségei

3.1. Biztositani a rendszer megbizhaté mitkodéséhez szitkséges a Szolgaltaté meghatarozasa
szerinti lizemi kérnyezetet.

3.2. A Megrendel a rendszerek mikddtetéséhez az informatikéban, és szamitastechnikdban
jartas munkatérsakat biztosit, akik ellatjak az intézeti rendszergazdai feladatokat.

3.3. Gondoskodik a folyamatos miikodési feltételek (hibabejelentés, folyamatos virus
ellendrzés, biztonsagi masolatok készitése) megteremtésérdl.

3.4. Biztositja a javitasi karbantartasi feladatok elvégzéséhez sziikkséges kornyezeti feltételeket
(rendszerhez torténd hozzaférést, munkateriiletet, belépési jogosultsigot, az archiv
allomanyokat stb.).

. Hatdridék

4.1. Az Gj verziét, vagy a modositott véltozatot, ¢és a dokument4ciét a torvényi eldirdsok
megvéltozasanak hatdlyba 1épését kovetd 5 munkanapon belill a Szolgaltaté atadja a
Megrendeldnek. Gondoskodik az 4tadds napjan a betanitasrél, melynek ideje a véltozas
mértékétdl fiiggden egy, két munkanap.



4.2.

A Szolgaltatd kételes a hiba bejelentésétd] szamitva

szerverek esetében max. 4 oran,
egyéb eszk6zok esetében 1 munkanapon beliil.

a hiba elharitasat megkezdeni.

. Telepités, oktatas

5.1

5.2

5.3.

5.4.

. A Szolgaltatd elvégzi a rendszer egyes részeinck telepitését. Ennek keretében a

Szolgaltatd kialakitja a rendszer mikodéséhez sziikséges kdrnyezetet, telepiti, €s
beiizemeli a rendszert, meggy6zddik annak tényleges miikddoképességérdl (teszteket
végez), valamint atadja a Megrendelé-nek a rendszer dokumenticibjat, €s a rendszer
telepitéséhez szikséges telepitd készletet.

A rendszer bevezetéséhez sziikséges szakmai képzést a Szolgéltaté a Megrendeld kijelolt
munkatérsai részére biztositja. Ennek keretében a Szolgaltaté a Megrendeld altal kijelolt
személyt vagy személyeket betanitja a rendszergazdai feladatok ellatdsdra, valamint az
osztaly t6bbi dolgozéjat a rendszerrel kapcsolatos feladataik ellatasdhoz szitkséges
oktatasban részesiti.

A telepités és a rendszer belizemelése az Atadéas-atvételi jegyzokonyv hitelesitésével
zarul. Az Atadas-atvételi jegyzOkonyvet a Szolgéltatd részérdl a telepitést és oktatést
kivitelezé szakemberek, a Megrendeld részérdl a DIO vezetdje aldirdsaval hitelesiti.
Amennyiben a rendszer az 4tvétel feltételéiil szabott Funkciondlis kérdéslistd-nak nem
felel meg teljesen, de a Megrendeld a rendszert mégis 4t kivanja venni, a felek a
hidnyossagokat az Atadas-atvételi jegyz6konyv erre fenntartott részében irasban rogzitik,
a hidnyossagok kijavitisanak hatéridejével egyiitt. Ezzel a Szolgéltaté kotelezettséget
véllal arra, hogy a jegyzokonyvben rogzitett hidnyossagokat a megjelolt hataridére teljes
mértékben elharitja.

. Szoftver felhasznilisi jogok és kotelezettségek

7.1.

7.2.

7.3.

Févarosi Onkorményzat Szent Janos Korhdz és Rendeldintézet a Szolgaltaté - jelen
szerzbdés targyaban meghatérozott - programjait sajat tizemkorén beliil hasznalhatja.

. Garancia

A Szolgaltaté garantalja, hogy a telepitett szoftverek az egészségligyben elfogadott és
szitkséges adatszolgaltatasokat biztositani tudjak.

A Szolgaltaté garantdlja a programok hibamentes és a szakmai eldirdsnak megfeleld
miikédését. Minden a programok hibds kédoldsabdl eredd helytelen programmiikodésért
felelosséget vallal.

A Szolgéltaté véllalja, hogy az alkalmazott hardver, operdci6s rendszer, adatbazis kezeld,
alkalmazési- és segéd-programok vonatkozasaban az egységes korhézi rendszerrel jol
integralhat egységes, jol dokumentalt technolégia megvalositasat biztositja. Atadja az
altala készitett programmodulok részletes és esetleges tovabbi sikeres integracibhoz
sziikséges dokumentumait.
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V.

FIZETESI FELTETELEK

1. A Megrendeld a Szolgaltaté-nak havi 5.600.000,-+ 1.400.000,- Ft AFA = 7.000.000,- Ft
szerz6deéses atalanydijat fizet.
ellenértéket havonta egy Osszegben fizeti meg a Szolgaltaté részére banki 4tutalassal,
szamla ellenében. A szadmldkhoz mellékelni kell a Janos Korhaz 4&ltal igazolt
munkalapokat. Fizetés atutaldssal a Megrendel6 altal kibocsatott szdmla alapjan a szamla
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, a szdmlan feltiintetett a Citibank Rt. altal vezetett
10800021-70000001-14447048 bankszdmlara.

3. A szolgéltatdsi dij a teljesitést kovetben a teljesitésr6l kidllitott igazolt szdmla
kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil 4tutaldssal térténik. Olyan esetekben, ha a
szerz6désben részletezettektdl eltérd szervezés, vagy nagyobb értékil berendezés, illetdleg
tobbletteljesités sziikséges, ugy mindenkor kiilon irdsbeli megallapodast kell kotni,

4. A szerzédéskotéstdl kezdve évente egy alkalommal janudr honapban (eldszor 2003.
januérjadban) a Szolgaltaté a KSH altal megadott el6zd évre vonatkozd inflaciés rata
mértékével a szolgaltatési dijat médosithatja.

5. Fizetési késedelem esetén az Szolgaltaté a Ptk.301 §. -ban rdgzitett mérték késedelmi
kamatot jogosult felszdmitani és leszdmldzni,

Kotbérre vonatkozo feltételek.

1. A Feladat ellenértékére 470.400.000,- Ft, azaz Négyszazhetvenmillié-négyszazezer
forint. A teljes szerzOdési Osszeg lesz figyelembe véve a kotbér és karfelelosség, és
minden olyan jogi kdvetkezménnyel jaré esemény szempontjabdl, amely a Feladat

oszthatatlansagéval van Osszefliggésben.

A szerz6déstdl vals elallas feltételei.

. Szolgaltato 4ltali szerz6dés felmondas, vagy a szerz0dés Szolgiltatdé hib4jabsl torténd

megsziinése esetén a megsziinés idGpontjaig a Szolgaltaté altal telepitett hardver/szoftverre és
egyéb eszkoz0kon a Korhaz tovabbi térités nélkiil tulajdonjogot szerez.

Megrendel6 altali szerz6dés felmondas, vagy a szerz0dés Megrendeld hibajabsl torténd
megsziinése esetén Megrendeld a Szolgaltat6 részére a fennmaradd futamiddre szamitott teljes
dij 30%-4t fizeti meg, egyuttal a megsziinés idépontjaig a jelen szerz6dés keretében Kérhazba
kertilt eszk6z6kon tulajdonjogot szerez.

Joteljesitési garancia

A Korhaz jételjesitési garanciat kér a teljesités biztositasara, mely nek mértéke a szolgaltatéds
évenkénti atlagos havi dijanak baromszorosa, a szolgaltatds dijabol a futamids elején a

visszatartott §sszeg a futamidd végén kifizetésre keriil.

. A jogorvoslati lehetéségek.
. Vitas kérdésekben a felek a Févarosi Birésag illetékességét kotik ki.
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V.

MELLEKLETEK

1. A Szolgéltatd irasban nyilatkozik arrdl, hogy az lizemeltetésbdl, javitasbol kifolydlag
szdmara hozzaférhetd adatokat titkosan kezeli, az egészségligyi ¢€s a hozzéjuk kapcsolédé
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. Evi XLVIIL tdrvénynek és a
végrehajtasahoz kapcsolodd jogszabalyoknak megfelelden.

2. Jelen tizemeltetési szerz6dés a szerzédéskotéstdl szamitott 7 évig szél. A felek szerzédés
tartama alatt minimum évente kozdsen értékelik az elmilt id6 tapasztalatait.

3. A szerz6dés kizardlag a mellékletekkel egylitt érvényes.

Budapest, 2001. december 13.

' Gombos Tibor

\
¢ ‘(/\./

Dr. Nagy Péter Pal

- Féigazgato Néador Rendszerhdz KAft.
Szent Janos Korhaz Szolgéaltatéd
Megrendeld

647
19507326-2-42
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N
Ngdor Rendszerhds 8.
: i Huwdapest, Részeg u. 20.
14003
% i

N’éndof@Ferenc
Gazdasagi igazgat6d
Szent Janos Kérhaz

Megrendeld



GLOBENET ®

SZAMITASTECHNIKAL, FEJLESZTO £ES KERESKEDELMI KET,
H-1062 Budapest, Andrassy Gt 98. Telefon: 06-1-269-2324 , 354-1690 Telefax: 06-1-269-1519
e-mail: infod@plobenethu web: www.globenet hu

MEDWORKS
LICENCE AZONOSITO LAP

Licence tulajdonos

Végfelhasznals

Valialat neve

GlobeNet K.

Févarosi Onkorményzat Szent Janos Kérhaz

endeléintézet

Kontakt személy

Temesfoi Zsolt tigyvezet igazgatd

Dr. Nagy Péter Pal {8igazgato

Telefonszam:

+36-1-269-2324

+36-1-458-4500

Fax szam:

+36-1-269-1519

+36-1-458-4656

Cim: Andrassy (it 98. Dids arok 1-3.
Viros: Budapest Budapest
Iranyitészim: 1062 1125
Szoftver neve Mennyiség Licence médja Végfelhaszndlok szama
MedWork$ 1 Kérhazra kiterjedd Korlatlan

A Végfelhasznalo részére a GlobeNet Kft. a 2001. december 13.-i keltezésii outsourcing tipust szerzédésre
hivatkozva allitja ki ezt a dokumentumot, amely deklardlja, hogy a Végfelhasznalo a MedWorkS alabb felsorolt
moduljaira érvényes felhasznalasi jogosultsaggal rendelkezik:

o Betegforgalmi modulok

8]
Y
O

Ambulans eliatas modulja
Fekvébeteg elldtas modulja
Kiiraszerii ellatas modulja

*  Diagnosztikai modulok

(o]

(o« N o]

SO O 0O o o ©

Rantgen
Ultrahang
CT

Patolégia (boncjegyz6kényy ird
feliilettel)

Aspiracios citologia
Hiszloldgia

Citologia

Endoszkopia

Angiografia

Izotdp vizsgalatok moduljai

t.oldal, 8ss2esen: 2

Gondoz6i modulok
o Titddgondozasi és tiidSsziirési modul
¢ Mammografiai sz{ir6 és gondozd
modul
Apolasi modul
El6jegyzés- és varolista kezeld, betegiranyitasi
logisztikai modul
Miitéti modul
PharmaGlobe gyogyszertari rendszer és
osztalyos modulja
Receptirasi modul
LabWorkS laboratériumi rendszer és osztalyos
modulja

MedBakier bakterioldgiai rendszer és osztélyos
modulja

Fogdszati modul
Tappénzmodul
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GLOBENET
SZAMITASTECHNIKAL FEILESZTG ES KERESKEDELMI Kpp, ==
H-1062 Budapest, Andrassy Gt 98. Telefon: 06-1-269-2324 » 354-1690 Telefax: 06-1-269-1519
e-mail; infof@elobenet.hu web: www.globenet hiy

*  Portamodul 0 Gyakorld rendszer telepitése

#  FinanceGlobe Gazdasagi és Pénziigyi rendszer 0 Syslnit inicializacios és

«  Mindségiigyi dokumenticio nyilvantarté alkalmazésparaméterezs
tendszer rendszermodul

*  Statisztikai, altalénos lekérdezd modul 0 Guard védelmi ég adatbiztonsag;

modul
*  Menedzsment modul

. o} DBAdmin adatbazis &g karbantart
= Jelentéskészitd modul arvaittarnd

rendszermodul
MedWork$ Service modul

e UserManagerf‘clhasznélé»c”enérzé
*  Halotiszdllitasi modul rendszermodul

*  HBCS besorolé szerver funkcié
*  Egészségligyi kentrolling modul

*  Rendszer- és segédmodulok

Platform: ORACLE adatbazis / LINUX szerveren
Szoftvertamogatas médja: Szerzédésben foglaltak szerint

Licence fogosultsag érvényessége:  Szerzddésben foglaltak szerint

Licence kiadasinak dgtuma; Budapest, 2001, december20. 7 ¢

Alairas; . e
IR
F/"“ /// /

Temesféi Zsolt
ligyvezets igazgatd

Késziilt 2 (kettd) s26 szerint megegyez$ példanyban,
Elosztasi jegyzék:

{. Végfelhasznald — 1 pld.
2. Licence tulajdonos: GloheNet Zrt. - 1 pld,

' 2.0ldal, sszesen: 2
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Erkezett

amely létrejott egyrészrsl a Févarosi Onkorményzat Szent Janos Kérhiza és Eszak-budai
Egyesitett Kérhdzai (KSzF azonosité: 12920, székhely: 1125 Budapest, Dios arok 1-3., Adészam:
15490359243, képv.: Dr. Pintémé, Dr. Génczi Agnes fdigazgats), mint megrendel (a tovabbiakban:
Megrendeld),

masrészr6l az Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. (Székhely: 1117 Budapest, Neum"ar'm Jéngs
u.1., Cg. 01-08-075933 addszam: 10534296-2-44, képviseli: Hegediis Gébor Ugyve’zeto igazgatd)
mint szallit6, (a tovabbiakban: Szallité) kézott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1.

A szerz8dés létrej6tiének elSzménye/létrejottének feltétele: A Felek rogzitik, hogy a Kézponti
Szolgaltatasi Féigazgatosag (tovabbiakban: Beszerzd) altal 2008/S 166-210881 azonositasi szam
alatt ,,Nagyteljesitményli szamitégép és tarolé rendszerek széllitisa és kapcsolédé
szolgaltatasok teljesitése - 2008 ” targyban keret-megallapdas jott 1étre. A KM idébeli hatalya: a
KM megkdtése napjatdl kezd8dS 12 hénap ,.aktiv szakasz”, melyben termék szallitasi és
szolgaltatasi szerz6dés kotheté/teljesithets, illetve tovabbi 36 hénap ,passziv szakasz”,
melyben kizérélag az ,,aktiv szakaszban” megkétodtt szolgéltatasi szerzédések teljesithet6k
(termék szallitis ill. (j szerz6dés kétése nem megengedett).

A jelen egyedi szerzédés térgya: A jelen szerzdés a KM-es eljaras masodik része keretében a
Megrendeldnek - a hivatkozott KM targyat képezé termékekre/szolgaltatasokra vonatkozo -
beszerzési igénye megvaldsitasara az_dltala_feladott, -a_ Szallité éltal visszaigazolt
megrendelés alapjan jott létre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Szallito
pedig elvéllala az 1. sz&mG mellékletben nevesitett termékek szallitasat/kapcsolodo
szolgéltatasok teljesitését.

A teljesitési hatdridd: 2009. december 31.

A feljesités_helye: Fovarosi Onkorményzat Szent Janos Kérhaza és Eszak-budai Egyesitett
Koérhéazai telephelyei

Fizetendd ellenérték:

a) Osszesitett brutté 8sszeg: 120 001 742 HUF | év
b) Részletes: az 1. szam meliéklet szerint
c) A kzbeszerzési dij brutto Osszege: 2 400 035.- HUF

Fizetési hatdrids: Havonta egyenletesen elosztva minden targyhonapot kovetd hénap 5-ik
munkanapjaig

A fizetés médja; banki atutalas.

A szerz6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesftéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba a Magyar Kéztarsasag mindenkor hatélyos jogszabalyai irdnyaddk.

A szerzGdés hatdlya: A szerzédés 2009. december 31. —ig, hatalyos.



Mellékletek:

1. szaml melléklet;
1. szamd melléklet | A" meliékiete
1. szadmU mellékiet ,B” mellékiete

2. szam( meliéklet:

3. szamu melléklet:

4. szam melléklet;

5.. szamUl meliéklet

6. sz&mU melléklet:

szolgaltatasi feltételek és arlista

desktop lzemeltetés — infrastruktira management
szerver lzemeltetés — alkalmazéas menedszment
Tamogatott kérnyezet minimum kévetelmények
Uzemeltetett Medworks szerver modullista

ISDN hozzéférés és VPN internet vonal
Megrendels informatikai felelései, kapcsolattartok
Teljesitésigazolas minta

A szerzGdést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és lgyleti akaratukkal mindenben

megegyezdt 2 eredeti példanyban jovahagydlag
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1SZ MELLEKLET =
SZOLGALTATAS| FELTETELEK ES ARLISTA

Meghatérozésok

~Megrendel6 Hardvere” ~ a Megrendel§ altal rendelkezésre bocsétott azon szamitastechnikai
hardver termékek (a hasznélati Gtmutatokkal és bévitésekkel egyltt), amelyeket a HP a
Szolgéltatas biztositaséhoz felhasznal.

Megrendeld Szoftvere” — a Megrendel6 &ltal rendelkezésre bocsatott szoftverek (ideértve a
hasznélati Utmutatokat, frissitéseket, tovébbfejlesztéseket, modositasokat, Gj szoftvervaltozatokat
és javitasokat), amelyeket a HP a Szolgaltatas biztositasahoz felhasznal.

-HP Markajelz€s(” — a HP védjegyét magukon visels HP Hardverek és HP Szoftverek.

.HP Hardvere” —a HP tulajdonaban levs vagy a HP &ltal bérelt, a Szolgéltatas nyuljtasa soréan a HP
altal felhasznélt szamitastechnikai eszkdzok. Lehet nem HP altal gyartott termék is, és
elhelyezését tekintve lehet az Uzemeltetési Kdzpontban vagy a Megrendel6 telephelyén.

»HP Szoftvere” — a HP tulajdonaban levé vagy a HP altal, felhaszndloi szerz6dés alapjan, a
Szolgaltatas nyljtaséaval dsszefliggésben hasznalt szoftver. Lehet nem HP altal fellesztett termék
is, és lehet az Uzemeltetési Kézpontban vagy a Megrendeld székhelyén vagy telephelyén telepitve.
LUzemeltetési Kézpont” — olyan helyszin, ahonnan a HP tavoli eléréssel nyljtia a Szolgaltatast a
Megrendels részére.

»Sz0lgéltatas” — a HP dltal a Megrendels részére nydjtott informéciotechnolégiai kiszervezési
szolgaltatés, melynek részletes lefrasat a Szerzédéshez csatolt mellékletek tartalmazzak.
~Szolgaltatasi Szintek” vagy ,Szolgaltatasi-szint Célok” — a Szolgaltatas teljesitésének szintjel, a
teljesités mérése valamint a teljesitményre vonatkozo elsirasok, melyeket a SzerzGdéshoz csatolt
Szolgaltatési Szintek Melléklet részletez.

»Anyagok” — a Szerzédés teljesitése soran készitett minden kézzelfoghato végtermék, ideértve a
dokumentumokat, nyilvantartasokat és ezek masolatait, ezen belll pedig ktléndsen is a szoftver
programok részét képezs anyagokat, melyeket a Szolgaltatasok végtermékeként a Megrendelének
atadnak. :

2 Hardverre és Szoftverre vonatkozé rendelkezések

2.1

2.2

2.3

24

Altalanos rendelkezések. A HP a Szolgaltatést a Megrendel§ részére a Megrendelé Hardver
eszkozel és Szoftvere felhaszndlasaval nydjia. A HP jogosult HP Hardver és HP Szoftver
hasznalatara is. A HP és a MegrendelS (vagy bérlet esetén a harmadik személy) meg0rzi a HP
Hardver, illetve a Megrendeléi Hardver feletti tulajdonjogat kivéve, ha a felek frasban masként
éllapodnak meg. A HP, figyelembe véve a Szolgéltatasnak a vallalt Szolgaltatasi Szinteknek
megfelel6 teljesitéséhez szilkséges kovetelményeit, szabadon megvélaszthatja, telepitheti,
tarthatja fenn és cserélheti le a HP Hardvereket, illetve a HP Szoftvereket.

Helyszin. Ha a Szolgaltatast a HP Uzemeltetési Kézpontjabo! nydjtjak, a HP az tizemi helyszint
més HP Uzemeltetési Kdézpontba helyezheti &t, és — a Megrendel6 frasban torténd értesitése
mellett ~ atkoltztetheti oda a Megrendels Hardver eszkozeit és Szoftvereit azzal, hogy az
athelyezésre hivatkozassal a Szolgaltatasi Szintek modositasat a HP nem kezdeményezheti. A
szerzédés megszlinésekor a koltdztetéssel kapcsolatos megadott hasznalati engedély
automatikusan megszlnik és a HP kételes haladéktalanul visszaszolgaltatni a kérhaz
részére a szoftvereket és az eszkdzoket annak a kérhaz tertiletén torténd eredeti,
mikddéképes &llapotnak megfeleld visszaallitasaval.

Hasznalati engedélyek. Ha a Megrendelének HP Szoftvert kell hasznélnia annak érdekében, hogy
a Szolgéltatést igénybe vehesse, a HP a Megrendel6 részére nem kizérolagos, masra nem
ruhazhato végfelhasznaloi jogot biztosit az adott HP Szoftverre vonatkozdan a Szerzédés teljes
id6tartamara, a megadott céli felhasznalasra. A Szerzédés megsziinésekor a megadott hasznalati
engedely automatikusan megsz(inik, és a Megrendelé koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni a
HP részére a HP Szoftvert. A Megrendel§ a HP részére nem kizardlagos jogot biztosit a
Megrendel§ Szoftvereinek és az azokhoz kapcsol6dd dokumentécié hasznalatéra kizarélag a
Szolgéltatas jelen Szerz6dés szerinti biztositasanak a céljara.

HP Eszkézok. A HP a Szolgéltatés teljesitése érdekében jogosult bizonyos hardver és szoftver
eszkozoket (,HP Eszkéz6k”) telepiteni. A Megrendels a HP Eszkozdket nem értékesitheti,
ruhézhatja at, engedményezheti, zélogosithatja el, és semmilyen mas modon nem terhelheti meg
vagy adhatja &t, és a Megrendeld sem jogosult a HP Eszkozoket mbodositani, adaptéini, masolni,
visszafejteni vagy elemeire bontani. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a HP Eszkézok a HP
kizarolagos tulajdonat képezik, és azok kizérolagos tulajdonosa a HP. A Szolgéitatés teljesitése
figg a HP Eszk&zok telepitéséts), és a HP jogosult a HP Eszkdzoket a Szerz6dés megsziinésekor
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vagy felbontasakor eltavolitani.
3 Szolgaltatasi Szintek

3.1 Altalénos rendelkezések. A HP jelen szerz6désben vallalt Szolgéltatasi Szinteket fejezetben
hatarozta meg.

3.2 Kivételek. A HP nem felel a Szolgaltatasi Szintek nem teljesitéséért, ha az alabbi okok miatt
kbvetkezett be:

¢ A Megrendel§ tette vagy mulasztasa, ideértve azt, amikor a Megrendeld a jelen Szerz6dés
szerinti kotelezettségeit nem teljesiti;
"« Vis major esemény
¢ Pontatlan vagy hiényos alapfeltevések vagy teljesitési feltételek megfogalmazasa a
Munkameghatarozasban, valamint a tervezett szolgaltatas-kimaradasok vagy a Szolgaltatasi
Szintek Mellékletben feltiintetett egyéb események (,Megengedett Kimaradésok”); vagy
* A Megrendelé Hardverének vagy Szoftverének hibai vagy rendelkezésre nem éllasa.

3.3 Kizardlagos igényérvényesités. Arra az esetre, ha a HP nem teljesitené a vallalt Szolgéltatés"i
Szinteket és  egyik Szolgaltatési-szint  Kivétel sem alkalmazhatd, a Megrendel
igényérvényesitésének egyedili és kizarélagos modjait a Szolgaltatasi Szintek Melléklet
tartalmazza.

4 Megrendel8 Kételezettségei

4.1 Rendelkezésre allas. A Megrendels jelen szerzédésben régzitett szolgaltatasok ellatasara,
tamogatasara tgyfél-oldali Szolgaltatasi Vezetst delegél. A Megrendel8 Informatikai Osztalyon
dolgoz6 szakemberek a Szolgdltatasi Vezets irnyitasaval aktivan részt véllalnak a jelen
szerzOdésben rogzitett szolgéltatasok végrehajtasaban. Kilon kijelolt  Szolgaltatasi Vezets
hianyaban az Informatikai Csoportvezets a szolgaltatasi vezets.

4.2 Hozzaférés. A Megrendel§ a Szolgéltatas teljesitéséhez indokoltan sziikséges mértékben az
alabbiakat biztositja a HP részére:

* Hozzéférés az informécidkhoz, adatokhoz és dokumentéciokhoz;

 IdGben i6rtend értesités a Szolgltatast jelentésen befolyasolo, varhatd 1ényegi véltozasokrol
vagy fervezett intézkedésekr6l. A Szolgaltatast ténylegesen modosité minden valtozast
rogzitett valtozaskezelési folyamaton kereszttil kell kezelni. ‘

e - |d6ben torténé értesités minden Uj hardverre vonatkozé tervrél, a hardver platformok vagy
szoftver szabvéanyok valtozasairol, jelentSsebb eszkéz vagy iroda kéltdztetésekrdl, illstve
minden olyan intézkedésrs! vagy valtoztatasrol, amely kihatassal lehet a Szolgaltatasra.

e A Szolgéltatds teljesitéséhez szlUkséges indokolt mértékben belépés a Megrendel§
létesitményeibe, ideértve megfelel6 irodatér, telefonkapcsolat, irodai szolgaltatasok és
irodabutor biztositasat is;

e Biztonsdgos munkakérnyezet az tsszes vonatkozd egeszségligyi és munkavédelmi el6iras
betartdsa. A HP a munkavédelmi, egészségligyi és kérmyezetvédelmi veszélyek esetén
jogosuilt ledllitani a teljesitést.

5 Arak és Fizetési Feltételek

5.1 A Megrendels vallalja, hogy az aldbb rogzitett dijakat a HP szamldja havonta egyenletesen

elosztva, minden targyhénapot kévets hénap 5-ik munkanapjéig, levonds nélkill fizeti meg az
alabbi részletezéssel: .
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5.10

5.11

© (tizmillid-egyszaznegyvenst).

A(Z)KMO110HRIS08/5 szamil egyedi szallitd] szerz8dés melldkiste .
Szerzidés targya: Nagytelj, szg és tarolor.-2008-HP-Hewlett-Packard Magvarorszag
Kft. Hewlett-Packard Informatikai Kft

Inkézmény: Févarosi Onkormanyzat Szent Janos Korhaza £5 Eszak-budai Egyesitelt Korhazal (12920) [@

Szallitd: Hewlett-packard Magyarorszag Kft. (100830)
Kotelezettségallald: Dr. Pintéma Dr. Géncd Agnes
Rbgzitette: Somogyi Esrier (HP Magyrorszag Kit)

Teljesitett

Termbk séaby @ .o GTIM  Osszesen
Termek Egyseges legz&litot mannyiség BTN = .
1219323) Végfelhasznaléi munkahaly P
lzemeltetése (min. 100 felhasznslé) 8 070 Ft 9243/0 9243 1 83834 010 Ft

3x%8 ordban { HPS20050S005R)
1219324) Szerver Uzemeltetés 7524 21

12; 33 i 36 167 732 Ft
raban ( HPSZ0090S008R) 9 041 933 Fu

120 001 742 Fr

Megrendelés visszaigaznlisa: 2899’.015083

. Nyomiatds |

Az eves bruttd dij mindésszesen: 120 001 742- HUF. (szészhL’JszmiHié-e'zerljét’széznegyvenketté’),
amely tartalmazza a kézbeszerzési dijat és annak argjat. A havibrutté dij mértéke: 10 000 145,-Ft

A havi dijak esetében a teljesités napjanak a szamla kelte tekintendé AFA szempontjabol.

A Megrendeld koteles megfizetni a Megrendeléssel 6sszefliggd minden addt, illetéket, jarulékot
vagy dijat, illetve egyéb hasonld, a HP-re vagy Megrendelére az addhatésag altal a Megrendeld
megrendelésével kapcsolatban kivetett terhet (kivé\}e a HP jévedelmére kivetett adokat).

Ha a Megrendel6 az esedékesség napjat kévets hafrminc (30) napon beldl nem fizet, a Megrendels
a hatralékos dijak utan az esedékesség napjatdl szamitva havi 1%-os vagy a jogszabalyok élta!
el6irt legmagasabb mértékl (amelyik magasabb értk’akﬁ) késedelmi kamatot kételes fizetni.

Eseti szolgaltatasi dijak. ]

* - A HP mindazon - szolgaltatasok ka‘pcségﬁ, melyek a jelen szerzédésben foglalt
szolgéltatdsokon tiimutat, a HP raforditas alépon javasolja elszamolni. Az ilyen, jellemz&en
tanacsadasi, bévitési, fejlesztési projekiek kapcsan a HP az adott feladatra vonatkozé
szerz6dést tesz. E )

* A HP eseti szolgéltatasi dijat sz&mol fel a mar nem garancialis eszk6ztk karbantartasa,
javitasa, cseréje kapcsan. E koltségeket a §HP a rendszeres, tervezhet6 havidijon felll,
teteles riport alapjan kilén szamolja el. :

HP fenntartia maganak a jogot, hogy évente j alkalommal, a szerz&dés forduldnapjan a
megallapodott szolgaltatasi arindex alapjan korrigélja szolgéltatasi dijait (megallapodas hianyaban
a HP a KSH aital kozreadott szolgaltatéi arindexet tartja mértékaddnak

A HP szerzédése a jelenleg érvényes jogszabélyi kOrnyezet figyelembe vételével kertilt
kidolgozésra, a jogszabaly kérnyezet esetleges vélitozésaibél eredd hatésokat a HP érvényesiteni
kivanja a dijaiban. !

A HP szerz6dése a megadott pénzigyi feltételekkél csak valamennyi szolgéltatés megrendelése
esetén, egészében értelmezhets. :

A HP szerzédése nem szamol elhelyezési kéltsege!
valamint a helyszinen tarolt eszkdzok, tartalék ber
eldre egyeztetett modon a Megrendelét terhelik, e k
dijon felll érvényesiti.

Az 1.5z melléklet ,B” mellékletében foglalt fe
lejartaig feltlvizsgalhatja, és a Felek kozds meg

kel, a helyszini tevékenységet végzd kollégak
endezések esetén, az ilyen jellegli koitségek
Jltségeket a HP a rendszeres havi szolgéltatés

ladatokat a Megrendeld jelen szerzédés
allapodéasat kovetben modosithatja.
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6 Szavatossag és annak Korlatozasa

6.1 A HP altal nyljtott szavatossag. A HP a szolgaltatds elvégzésétdl szamitott harom hc’;napig
szavatolja, hogy a Szolgaltatast szakszeriien és a hatélyos, altalanosan elfogadott szakmai
eldirasoknak és (més hasonld szolgaltatasoknal is bevett) szolgaltatasi gyakorlatnak megfeleléen
teljlesiti. A megrendelé a szolgaltatés szavatossagi hibdja esetén a hiba kijavitasat vagy a
szolgaltatas Ujboli, ellenszolgaltatas nélkili elvégzésére tarthat igényt, a HP valasztasaté! fuggden.
A HP felhivia a Megrendel§ figyelmét mindazon HP dltal felismert virusokra, féregprogramokra,
trojai  falovakra és egyéb rosszindulati kodokra, amelyek a Szolgéltatds szinvonaléat
befolyasolhatjak.

6.2 A szavatosség korlatozasa. Ha a jelen Szerz6dés masként rendelkezik, a felek a jogszabalyok
megengedte mértékben kizarnak a 6.1 pontban irt szavatossagot meghaladé, minden (kifejezett
vagy bennfoglall, irott vagy szobeli, jogszabaly altal megkavetelt vagy egyéb) szavatossagot. A HP
kiléndsen kizérja a felelésséget az értékesithetdség, vagy meghatérozott célra valo alkalmasség,
tulajdon jog és jogtisztasag vonatkozasaban. A HP nem garantalja a Szolgaltatas folyamatossagat
vagy hibamentességét.

7 Titoktartas

7.1 Bizalmas informaciok. A Szerz6dés idStartama alatt mindkét fél hozzaférhet olyan informacidkhoz,
lletve birtokéba juthat olyan mszaki informacidnak, terméktervekre és stratégiakra,
reklamtevékenységre, Ugyfelekre vonatkozd informéacidknak vagy nem technikai jellegl, Uzleti
informéciéknak (tovabbiakban: ,Bizalmas Informaciok”), amelyeket a kiszolgaltato fél sajat, kilsé
véllalkozoi vagy szallitoi bizaimas jellegli informacidjanak minésit. A felek tovabba minden nem
nyilvanos szamitégéprendszeren vagy rendszerben, adatbazisban vagy béarmelyik fé maés
informécitforréséban (melyhez a masik fél jogosultan hozzaférhet) tarolt adatot Bizalmas
Informécionak tekintenek fuggetlentil attél, hogy azt bizalmasként jeldlték-e meg. A Megrendel§
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a HP arképzésére, arképzési modszertanara vagy folyamataira,
tovabba a jelen Szerzidés rendelkezéseire és Mellékleteiben foglaltakra vonatkozd minden
informacié Bizalmas Informacionak mindstl és az alabbiakban megadott védelmet kell szdmara
biztositani.

7.2 Bizalmas informécitk kiszolgdltatasa. Bizalmas Informaciok a feleknek a teljiesitésben kozvetlendl

' részt vevé alkalmazottai és szerzGdtt Kilsé Kozrem(ikodsi (meghatarozasat lasd alabb) részére
olyan mértékben adhaté ki, amilyen mértékben a Szerzidés teljesitéséhez az informaciokat
ismernilk kell. A Bizalmas Informéaciok kiszolgéltatédsat megel6zGen a felek megegyeznek, hogy
az adott informaciokat bizalmasként kézlik és fogadjak be. Ha a kdzlésre ily modon sor kerdil,
ennek soran a Bizalmas Informéacitkat bizaimas jellegként kell megjeldini, illetve szébeli kézlés
esetén az informacio bizalmas minSsitésére vonatkozé szébeli nyilatkozatot Irdsban is meg kell
erdsitenie a kiszolgéltat6 félnek az atadott Bizalmas Informacick frott Osszefoglaldjaban, melyet a
szbbeli kozlést kdvets harminc (30) napon beliil kteles elkiildeni az informaciot fogado félnek.

7.3 Bizalmas informaciok felhasznalasa. A Bizalmas Informaciokat a kézhez vevé fél kizardlag a
Szerz6désben vagy a Munka-meghatérozasban foglalt kotelezettségel teljesitése céljara
hasznélhatja fel, és a kézhez vevd &l csak azon alkalmazottal, illetve Kilsé K&zremikoddsi
ismerhetik meg, akiknek a Szerz6dés teljesitéséhez szikséges az informécidkat megismernitik. A
JKlls6 Kozrem(ikds” olyan harmadik szemely, akit szerz&déssel vesz igénybe az informéciockat
fogad6 fé! a jelen Szerz&désben foglaltak szerint. A kézhez vevd fél a sajat hasonlo jellegli
informécidi védelmével megegyez6 (de legalabb az indokolt) mértékben kételes gondoskodni az
atadott Bizalmas Informéaciok védelmérsl, és arrol, hogy a tevékenységben részt vevs Kiilsé
Koézrem(ksdéi is megvédik a Bizalmas Informaciokat a jogtalan felhasznalassal, terjesztéssel vagy
nyilvanosségra hozatallal szemben. -

74 A Titoktartds Id6beli Hatalya. A kézhez vevd fél 8. pont szerinti titoktartasi kotelezettségei az
adatkdzlés napjat kéveté harom (3) évig alinak fenn kivéve, ha eltérést nem engedd jogszabaly
ennél hosszabb id6tartamot ir el6.

7.5 Nem Bizalmas jelleg(i Informéaciok. A 8. pontban régzitett kételezettségek fenntartasa mellett a
felek titoktartési kételezettségei nem terjednek ki olyan informéaciokra: (a) amelyek a kézhez vevs
fel birtokaban voltak a kiszolgaltatd fél kozlését megel6zben; (b) melyek a kézhez vevs fél

titoksértése nélkdl kertltek(nek) nyilvanossagra; (c) melyeket a kézhez vevd fél jogszerlien szerez
meg egy titoktartdsra nem kotelezett harmadik szemelytél; (d) melyeket a kiszolgaliato fél
titoktartasi kotelezettség nélkil adott &t titoktartasra nem kotelezett harmadik személynek; (e)
amelyeket a kézhez vevé fél fiiggetien tevékenysége soran maga hoz létre vagy vesz birtokba;
vagy (f) melyeket a kézhez vevé & a kiszolgaltato fél eldzetes frott jovahagyasaval hoz

nyilvanossagra.
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8 Szellemi Tulajdon

8.1 A ,Szellemi Tulajdon” kifejezés szerzi Jogokat, szabadalmakat, védjegyeket vagy egy masik fél
szellemi alkotasaihoz fiz5d6 jogokat jelent. A Hatélybalépés Napjat megel6zGen fennalld minden
Szellemi Tulajdonhoz fliz6ds Jog azon felet illeti meg, amelyik az adott jogokat a Hatélybalépés
Napjat kozvetlendl megel6zéen birtokolta. A jelen Szerz6dés alapjan egyik fél sem valik
birtokoséva a masik fél tulajdonat képez6 Szellemi Tulajdonhoz fliz6d6 Jogoknak. A jelen
Szerz6dés alapjan a HP altal kifejlesztett Gsszes Anyag tekintetében keletkezett Szellemi
Tulajdonhoz fliz6d6 Jog, tulajdonjog és érdek a HP-t illeti meg.

9 Szellemi Tulajdonhoz F(iz6d6 Jogok Védelme

9.1 A HP éaltal biztosiott védelem és kartalanitas. A HP véllalja a Megrendel6vel szembeni olyan
kovetelések elleni védekezést és az olyan igények rendezését, amelyek azon allitason alapulnak,
hogy a Megrendel6 az Anyagok hasznalataval vagy a Szolgdltatas igénybe vételével harmadik
felek szabadalmat, szerzéi jogat, vedjegyét vagy Uizleti titokhoz fiz6d6 jogat sértette, feltéve, ho.gy
a Megrendelé (a) az igényré| haladéktalanul frasban értesitette a HP-t; (b) kész egylittmiiksdni a
HP-vel a védelem eliatésa vagy az egyezség soréan; (c) beleegyezik abba, hogy a védelem
ellatasét vagy az gy rendezését kizarblag a HP iréanyitsa. A HP a jogbitorlas miatti igénnyel
szembeni védelem kéltségeit (ideértve az indokolt Ugyvédi dijakat is), a HP altal kitargyalt
egyezségi Osszeget és a bir6sag altal joger6sen megitélt kartérités Osszegét koteles viselni. A HP
semmilyen kotelezettséget nem vallal a szellemi alkotasokhoz fiz6dé jogok megsértésével
kapcsolatban felmerlls olyan kdvetelések vonatkozasaban, amelyek az alébbiakbo! erednek: i) a
HP a Megrendelsi Szoftvert engedéllyel haszndlta, és az adatokat a Megrendeléts| kapta, i) a HP
a Megrendel§ adatait, technolégigjat, terveit, specifikaciéit vagy utasitasait kovette, hasznalta, iii)
més szerz6dés alapjan vagy harmadik személyek dltal biztositott hardverek, szoftverek vagy
anyagok (,Harmadik Személyek Anyagai”) esetén, iv) az Anyagokat Harmadik Személyek
Anyagaival kapcsolatban hasznalta fel. Jelen 10 (a) pont a HP szellemi alkotasokhoz fiiz&d6 jogok
megsértésével kapcsolatos teljes felelsségét rogziti, mas igény a HP-vel szemben nem
érvényesithets.

9.2 A Megrendel§ 4ltal biztositott védelem és Kértalanitds. A Megrendel6 véllalja a HP-val szembeni
olyan kovetelések elleni veédekezést és az olyan igények rendezését, amelyek azzal
Osszeflggésben keletkeznek, hogy (i) a Megrendelé elmulasziotta beszerezni a Sziikséges
Jovahagyésokat vagy (i) a HP a Megrendel6 mar meglévé anyagait hasznalta fel, feltéve, hogy a
HP: (a) az igényrdl haladéktalanul frasban értesitette a Megrendel6t; (b) kész egyUtimitksdni a
Megrendeldvel a védelem ellatasa vagy az egyezseg soran; (c) beleegyezik abba, hogy a védelem
ellatasat vagy az lgy rendezését kizarblag a Megrendel6 iranyitsa. A Megrendel§ a harmadik
személyek igényével szembeni védelem koltsegeit (ideértve az indokolt ligyvédi dijakat is), a
Megrendel6 éltal kitargyait egyezsegi Gsszeget és a birésag éltal jogerésen megitélt kartérités
Osszegét kételes viselni. Jelen 10 (b) pont a Megrendelének az emlitett igényekkel kapcsolatos
telies felel6sségét rogziti, mas igény nem érvényesithets. A Jelen Szerzddés keretében HP
alvéllalkozéja altal szallitandd szellemi alkotésokkal kapcsolatos szabalyokat a Jelen 1. sz
Melléklet B Melléklete tartalmazza.

10 A Felel8sség korlatozdsa

10.1 A jelen Szerz8désben rogzitett felelésségkoriatozo kikstéseket a Felek az Alvallalkozo altal
érvényesitett ellenszolgéltatasok értékére és az informécids technologiai dgazatban alkalmazott
szokasos feltételekre tekintettel allapitjak meg. Felek a jelen szerz6dés alairasaval a
felelésségkorlatozas elfogadasa mellett egyben kijelentik, hogy a jelen szerzédés feltételei —
kulonds tekintettel a dijakra és a felel6sségkorlatozas kolcsonosségére - ugy lettek megallapitva,
amely a Ptk. 314. §-ban foglalt, a felelGsségkorlatozas alkalmazasaval aranyos elény biztositasara
vonatkozo6 kbvetelményt teljes mértékben kielégfti.

HP nem felel azokért a karokeért, amelyek Megrendel6nél vagy harmadik feleknél az alabbiak
kbvetkeztében keletkeznek:

* a jelen Szerz6déstdl fiiggetlen szerzédések alapjan szallftott szoﬁverelg mﬁk{jdése?, nem
rendeltetésszerd, vagy nem a szoftver hasznélatara vonatkozé miiszaki specifikacidknak,
Megrendeldi engedélynek meg nem felel6 hasznalatabdl erednek,

ajelen Szerz6dés alapjan szallitott Program, szoftverek hasznélata,
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a jelen Szerz6dés alapjan szallitott vagy a jelen Szerzédéstsl fuggetiendl szallitott
valamely Program, szoftver Megrendel altali hasznalata egy masik, Megrendels altal
hasznalt szoftver miikddését akadalyozza vagy meghilsitia

* a Programokban, szoftverekben vagy egyéb hardvereszkdzokben a Megrendeld altali
hasznalatot megelézGen létez8, vagy a hasznalat soran keletkez8 hibak kovetkeztében
bekévetkez6 karok.

e Telies Felelésség. A fentiek alapjan fizetendS Osszegek tovabba a szandékossag, silyos
gondatlansdg, a haldlt, testi sérilést okozd balesette! megvalositott szerz8désszegés
eseteinek kivételével a HP-t a jelen Szerzédés alapjan terheld teljes Gsszesitett kartéritési
felel6sség 1 havi 6sszegre korlatozodik.

» Korlatozas.  Eltekintve a végleges rendezés soran vagy a 9. pontban emlitett szellemi
tulajdonhoz fliz8d& jogot érinté igénnyel kapcsolatos biréi déntésben megallapitott kartérités
eseteitdl, egyik fél sem felel semmilyen kérlilmények kozott a kozvetett vagy kovetkezményes
karokért vagy koltségekért, a lealiasok koltségeiert, az elmaradt haszonért , (zletért,
bevételért, megtakaritasért, az adatvesztésért, az adatokhoz vald hozzaférés meghildsulasaért
vagy adatsérilésért, a szoftver helyreallitasért  flggetlendl attdl, hogy a kar lehetssége
ismert vagy ésszerlien elére lathatod volt-e, abban az esetben, ha ezen kérok és koltségek nem
a Szolgaltatd hibas teljesitésével Osszefliggésben merlinek fel.

11 Szerzédés Hatalya, Megsz(inése

11.1 Hatély. Jelen Szerz6dés a Hatalybalépés Napjatol kezd6déen 1 évre szél. A Szerzédés
hatélyanak lejératdt megel6z6en a felek megallapodhatnak a Szerz6dés hatélyanak
meghosszabbitasaban, és a meghosszabbitott idStartamra vonatkozé feltételekrd! és arakrol.

11.2 Rendkivili felmondas. A Megrendel§ fizetési késedelme esetén a HP jogosult a Szerzédést tiz

* (10) napos felmondasi hataridével felmondani. A felmondas ideje alatt a HP jogosult sziineteltetni
az Uzemeltetési Szolgaltatas teljesitését.  Amennyiben a Megrendelé a felmondéasi id5 alatt
teljesiti fizetési kitelezettségét, a HP hatélytalanithatja a felmondast a Megrendel&héz intézett
irasbeli nyilatkozattal. A Megrendels nemfizetése, tovabba a szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jogok
vagy a jelen Szerz6désben rogzitett titoktartasi kbtelezettségek megsértésének esetén és a masik
fél més silyos szerz6désszegése miatt barmelyik fél felmondhatja a Szerzédést, ha: (i) a felmondo
fél Jogvita Rendezési Folyamatot kezdeményezett a 16 (9) pont szerint; (ii) az eljdras nem jart

. sikerrel, és (iii) a felmondo fél irasban harminc (30) napos vagy més, a felek egyezségétsl fliggs
tirelmi id6t engedélyezett a masik félnek. Felmondasi Dijak. A Megrendeltnek felréhats okbol
bekovetkez szerzGdés megsziinés esetén a hatérozott idsbé| hatralévs idétartamra esé dij 6tven
szazaleka (50%) egySsszegben esedékessé valik, melyet a Megrendel6 a HP altal kiallitott szamia
kézhezvételét kévets 30 (harminc) napon beliil kételes kiegyenliteni.

11.3 Fizetésképtelenség. Barmelyik fél rendkiviili felmondassal felmondhatja a Szerzédést, ha a masik
fél ellen felszamolasi, végrehaijtasi vagy csGdeljéras indul, végelszdmolasat kezdeményezik, ha
a masik fél a vagyontargyait a hitelez6i javara étruhdzza, fizetéseit beszlnteti vagy elismeri, hogy
képtelen adossagait id6ben torleszteni, vagy maskUlénben olyan intézkedéseket foganatosit, illetve
olyan intézkedésekre szolgéltat okot, amelyek alapjan a masik fél indokoltan vélelmezheti, hogy az
aktfv fél nem lesz képes eleget tenni jelen Szerzédés szerinti fizetési kotelezettségeinek.

114 Rendes felmondas. Jelen Szerzédést barmelyik fél 180 napos irasbeli felmondéassal, indoklas
nélkil felmondhatja.

11.5 Ha a Megrendels a Szerz8dést rendes felmondassal megszinteti, kbteles a HP részére megfizetni
a HP dltal a szerz6dés megsziinéséig teljesitett Szolgéaltatdsok ellenértékét, tovabba a
Felmondasi Dijak Meliékletben rogzitett felmondasi dijakat.

11.6 Megszintetést Segitd Szolgaltatasok. A Szerzédés felbontasat vagy megsziinését kdvetBen
(kivéve, ha a Megrendel6 stlyos szerz6désszegése miatt a HP mondta fel a szerzédést) a HP az
akkor hatélyos anyagara és munkadijai alapjan, raforditasos alapl elszamolas alkalmazasaval
harom (3) hénapon &t Szolgaltatasokat nyujt (tovabba: ,Megsziintetést Segité Szolgaltatasok”). A
Megszintetést Segité Szolgaltatasok idStartama alatt a vallalt Szolgéltatasi Szintek nem
érvényesek. A HP akkor teljesiti a Megsziintetést Segité Szolgaltatdsokat, ha: (i) a Megrendels
el6z6leg kifizette a HP fel¢ a lejérat vagy felmondas idSpontjaban fennallé 0sszes tartozasat, és (i)
a Megrendel6 (sajat koltségén) visszaszolgaltatta a HP-nek az 6sszes HP Hardvert, HP Szoftvert
vagy a Megrendel6 birtokaban és ellendrzése alatt levé egyéb HP vagyontargyakat.
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12 Ellendrzés

121 Gyakorisag. A jelen 12. pont alkalmazasaban az ,Ellendrzés” kifejezés azt jelenti, hogy a
Megrendel§ jogosult a sajat koltségén: i) megvizsgalni a HP elézé tizenkét (12) honapban nydjtott
Szolgaltatas-teljesitését, és ii) meggy6z6dni a Szolgaltatasokkal kapcsolatos dijak pontossagaro! a
megel6z8 tizenkét (12) honapos idészakban (audit). A Megrendel§ tizenkét (12) havonta egy
Ellendérzésre jogosult, kivéve, ha a felek masként &llapodnak meg, és koteles az Ellensrzést
legalabb harminc (30) munkanappal korébban frasban bejelenteni. Az Ellenérzés nem tarthat 6t (5)
munkanapnal tovabb. A Megrendel® bejérasat a HP helyszinekre/telephelyekre (amennyiben ez
indokolt) a HP szabdlyozza és kiséri figyelemmel, és ilyen bejards csak az adott helyszin
biztonsagi kovetelményeinek figyelembevételével torténhet.

12.2 Temamegjeldlés. Az ellenbrzés kezdését legalabb két héttel megel6zéen a Megrendels irasban
atadja a HP-nek az ellenGrzéssel érintett tételek indokoltan és ésszer(ien ésszeallitott jegyzékét
valamint az ellenbrzést végzé személyek névsorat. A HP nem felel a Szolgaltatasi Szintek nem
teliesitéséért, amennyiben azt az ellendrzési tevékenységgel jard zavard tényezbk okozzak. A
felek kételesek johiszemiien egyuttmikodni egy olyan ellendrzési folyamat kialakitasan, amely
nem zavarja a HP-t a véllalt Szolgéltatasi Szintek teljesitésében az ellendrzés idStartama alatt.,

12.3 Informéciok. A HP vallalja, hogy Megrendels részére betekintést enged az Ellendrzés érdekében
indokoltan kért informacidkba, azonban a HP fenntartja a jogot az igy rendelkezésre bocsatott
informaciok korlatozasara vagy sziikség esetén a HP Bizalmas Informacidinak védelmét szolgald
tovabbi Megrendel6i biztositékok kérésére azon informaciok tekintetében, amelyekbe a
Megrendel az Ellenérzés folyaman betekinthet. A HP semmilyen kérilmény esetén nem koteles
betekintést nydjtani a Megrendeld részére a HP belsd kéltség- és erdforrés-felhasznalasi adataiba,
bels6 audit beszamoléiba, illetve nem kételes hozzaférést biztositani mas HP tgyfelekhez kst6dé
helyszinekhez vagy adatokhoz vagy a HP dolgozéinak személyes adataihoz. -

12.4 Harmadik Személy Ellenér. A Megrendelé kiils6 szakértét (auditort) is kijeldlhet az ellendrzés
elvegezésére a Megrendeld koltségén, feltéve, hogy az adott kiilsS ellensr személye a HP részére
elfogadhato, és kész egy a jelen Szerz6désben rogzitett titoktartasi kbtelezettségekkel megegyezd
tartalmu titoktartasi Szerzédést alafmni.

13 Adatvédelem

13.1 Altalanos rendelkezések. Mindkét fél véllalja és szavatolja, hogy messzemenden tiszteletben tartja
az adatvédelmi torvények alapjén fennalié kotelezettségeit, ideértve egyebek mellett az EU
95/46/EK Adatvédelmi Iranyelve (és annak modositasai) (tovabbiakban: ,Iranyelv”) végrehajtasarol
sz0l6 aldrendelt jogszabélyok elSirasait. Amennyiben az Iranyelv és az adatvédelmi trvények
kozbtt ellentét &lina fenn, a felek az IrAnyelv rendelkezéseit kovetik.

13.2 Meghatarozasok. Jelen Szerz6dés alkalmazasaban az alébbi kifejezések a mellettiik feltiintetett
jelentéssel birnak: (i) a ,Megrendeld Személyes Adatai” a vonatkozd adatvédelmi torvényben
meghatérozott azon személyes adatokat jelenti, amelyeket a Megrendel§ a HP rendelkezésére
bocsat a jelen Szerz6dés alapjan térténs feldolgozas céljara; (ii) a ,.Személyes Adatok Kezelsje” és
a ,Megrendel§ Személyes Adatainak Feldolgozdja” kifejezések jelentése megegyezik a vonatkozé
adatvédelmi térvényben megadott jelentéssel.

13.3 A Megrendel6 felelGssége. A Megrendels ebbéli mindségében, mint a Személyes Adatok Kezelje,
kizarolagos felel6sséggel tartozik az alabbiakért: (i) annak meghatarozasaért, hogy a HP milyen
célra és milyen eszkdzbkkel dolgozza fel a Szerz6dés alapjan a Megrendels Személyes Adatait;
(ii) annak felméréséért, hogy a jelen Szerzédésben rogzitett biztonségi intézkedések megfeleld
technikai és szervezeti lépéseknek mingstinek-e ahhoz, hogy az adatvédelmi torvényeknek
megfeleld védelmet biztositsanak a Megrendel6 Személyes Adatainak; és (i) a HP
tajékoztatasaéri/utasitasaért az A Mellékletben (Munka-meghatarozas) részletezett Megrendelsi
Személyes Adatok feldolgozasat és atadasat ilietéen.

134 A HP feleléssége. A HP a Megrendels Személyes Adatainak Feldolgozdéja min&ségben: (i)
megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket foganatosit az A  Mellékletben
(Munkameghatérozas) rogzitett feltételeknek megfelelSen; és (i) az A Mellékletben részletezett
Megrendel6i Személyes Adatokat feldolgozza és atadja.

13.5 Segitségnyljtas a jogkovetéshez. Amennyiben a Megrendel§ vagy a HP a Megrendels
Személyes Adatait érintSen informacioszolgéltatasra koteles valamely harmadik fél vagy allami
hatésag felé, a HP az indokolt mértékben egyUttmikoédik a Megrendelbvel az adatszolgaltatas
érdekében. A Megrendel§ raforditasos elszamolasban, a HP hatalyos, alkalmazott munkadijainak
és anyagérainak megfeleléen megtériti a HP segitségnydjtassal kapcsolatos koltségeit. ‘

13.6 Kartérités. A Megrendel kételes kartéritésben részesiteni és kartalanitani a HP-t minden olyan
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koltségge!l, koveteléssel, kartéritéssel, veszieséggel, kiadassal és kotelezettséggel szemben,
amely abbdl a jelentésbdl, keresetbdl, igénybsl, kovetelésbdl vagy éllitasbol ered, illetve azzal
Osszeflggesben keletkezett, hogy a Megrendels Személyes Adatainak vagy mas védett adat HP
altal felvallalt és a Megrendel§ utasitasainak megfeleléen végrehaijtott feldolgozasa valamely
harmadik fél jogat sérti, illetve az Adatvédeimi Torvényekben foglalt rendeikezesekkel barmilyen
értelemben ellentétes. A jelen pontban foglalt rendelkezések a Szerz6dés megsziinését kovetben
Is érvényben maradnak.

14 Személyi kérdések

14.1 Munkaerd atadasanak tilalma. A felek értelmezésében a jelen Szerz&dés alapjén Iétrejctt Ugylet
nem minGstl az EU Szerzett Jogokrol szolé Iranyelve (,ARD”) szerinti vallalkozas-
atruhazasnak/munkajogi  jogutodiasnak. Amennyiben a Megrendelé vagy alvallalkozdjanak
alkalmazottja sikerrel érvényesiti igényét a HP-val szemben azon jogcimen, hogy 6t a HP-hoz a
jelen Szerz6dés végrehajtasanak kovetkezményeként athelyezték, a Megrendel6 vallalja, hogy
kartalanitja, megvédi és kartéritésben részesiti a HP-t minden veszteséggel, varhato veszteséggel,
kdtelezettséggel, birsaggal, kétbérrel, bérfizetéssel, illetve foglalkoztatasi koltséggel szemben,
amely az emlitett munkavallalo &ltal a HP-val szemben a HP allitélagos foglalkoztatdsa
tekintetében az ARD vagy mas hasonlo jogszabaly alapjan érvényesitett igénybdl ered vagy azzal
kapcsolatban  felmertil, ideértve az adott dolgozonak a foglalkoztatasa okan vagy
foglalkoztatasanak megsziintetése kapcsan fizetend§ 8sszegeket is.

15 Egylittmiikodési kotelezettség

15.1 A szerz6d6 Felek a jelen szerz6déssel szabalyozott kapcsolatukban koételesek egylttmUkédni, és
mindvégig kélcsdnbsen egymas anyagi, Uzleti és erkslcsi elényének maximalizélasara térekedni.

16.2 A Szerzéd6 Felek kételesek biztositani, hogy szervezeti egységeik, alkalmazottaik, vagy
kézremUkodsik betartsak jelen szerzédésben foglaltakat, és elmozditsék a masik Fél
tevékenységének eredményességét.

15.3 A Megrendel6 kételes biztositani a Rendszer miikédéséhez és a szerzédés teljesitéséhez
szlikséges technikai eszkézoket és berendezéseket, tovabbé személyi feltételeket. A Megrendel8
koteles a szamitogépes virusok felderitésére ésszerlien elvarhaté miszaki megoldasokat
alkalmazni. '

15.4 A szerz8dés teljesitése soran a HP altal a Megrendels helyiségeiben letett és a Megrendel§ altal
atvett eszk6zokért a teljes felelésség a Megrendelét terheli. '

15.5 A Megrendel6 a HP tudtaval a jogszabalykdvetés keretében torténd adatszolgaltatason kivil is
koteles minden-, a Rendszerrél, a felhasznaloi miiktdésrol, vagy a jelen szerz6dést barmely
modon érintd jovébeli (strukturalis, szervezeti, eljarasi, vagy barmely egyéb) véltozasrél a
tudomasszerzést kévetden haladéktalanul - lehetéleg még a valtozasok bekdvetkezése eldtt -
ériesiteni a HP-t a minél tokéletesebb elbkészités, felkésziilés és végrehajtds biztositdsa
érdekében.

15.6 A Megrendelé koteles a GlobeNet altal a Rendszer miikédésével és hasznalataval kapcsolatban
kért informéciot és tajékoztatast a HP altal kért formaban és médon — irasban, e-maiiben vagy
széban ~ haladéktalanul megadni a HP részére.

15.7 A HP nem felel az értesitési vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség késedelmes teljesitése vagy
elmaradésa kovetkeztében a Megrendel&t ért semmiféle karért.

15.8 A Megrendel6 kételes lehet6vé tenni, hogy a HP vagy kbzrem{ikddsi — a Megrendeld informatikai
felel6sének tudtaval - a jelen szerz6dés szerinti tevékenység ellatasa érdekében a Megrendeld
tertletére informatikai munkavégzés céljabol korlatlan belépéssel rendelkezzen és a sziikséges
tevékenység elvégzése érdekében a gépekhez hozzaférjen. Megrendeld koteles biztositani a
munkavégzés idejére a GlobeNet részére a geépkocsival val6 behaijtést és téritésmentes parkolast,

15.9 A HP jogosult ellen6rizni a Megrendelét, hogy a programokat a jelen szerz&dés rendelkezéseinek
megfeleléen hasznélja-e és betartja-e a jelen szerzédés szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségét.
Az ellenbrzést a Megrendeld helységeiben kell lefolytatni, s az a Megrendeld tevékenységét nem
zavarhatja indokolatlanul.

15.10 A HP jogosult a Rendszer optimélis miikédésének biztositasa érdekében a Megrendel6 részére
javaslatokat illetve utasitasokat adni, melyek betartasa a Megrendel6 érdeke.

15.11 A Kérhaz Informatikai Osztalya kételes:

* a Megrendel8 és a HP egyittm(ikédését biztosité tevékenységek Megrendels részérél
torténd elvégzésében kézremiikddni: '

° a Rendszer miikédtetését és menedzselését bevezetést kévetéen énalldan az Osztélyos
Projekt Menedzsereken keresztiil koordinaini; ennek keretében:
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e az Osztalyos Projekt Menedzsereket iranyitani;

15.12 A Megrendel6 a HP-nak a szerzédés szerint tadandd vagy Megrendel$ &ltal megfeleld idépontban,
indokoltan, ésszer(i targyban és terjedelemben kért, Alvéllalkozd teljesitéséhez sziikséges
informacidkat az Alvallatkozonak atadja. Amennyiben ilyen informéaciok nem alnak a HP
rendelkezésére, azok biztositasa érdekében a szlikseges intézkedéseket megteszi.

15.13 A Megrendels késedelem nélkal. tajekoztatia a HP-t, a HP tevékenységét érints lényeges
valtozasokrol, a Megrendels déntéseir6l, az atadas-atvételi eljardsok eredményérdl.

15.14 A Megrendel kételes a szerzédésszerden felajaniott teljesitést a szerz6dés szerinti atadas-atvételi
eljarasok lefolytatasaval atvenni.

15.15 A Megrendel6 biztositia a HP részére, hogy a teljesités helyén (a Megrendeld székhelyén, illetve
telephelyén) a Megrendels sajat koltségére biztositson - a szerzGdés teljesitéséhez szUkséges —
egy munkahelyet szdmitégéppel és a feladat elvégzéséhez sziikséges jogosuitsagokkal ellatva
tovabba az altalénos irodai munkaveégzési feltételeket (beléps, tandcskozasi lehetdség, fax/telefon
és Internet hasznalat, stb.).

16 Altalanos rendelkezések

16.1 Vis Major. Egyik fél sem felel olyan késedelmes teljesitésért vagy nemteljesitésért, amely
elhédrithatatlan kils8 okbd! ered. Amennyiben a Szolgéltatéas kérébe katasztréfa-elharitasi
tevekenység is tartozik, a fenti rendelkezés nem korlatozza a HP arra vonatkozo kotelezettségét,
hogy a megfelels katasztrofa-elharitasi szolgaltatast biztositsa, kivéve, ha a HP teljesitését
ugyanazon vagy mas vis major akadélyozza

16.2 Folytatdlagos mukédés vagy Helyredliitas. A HP nem tartozik felelSsséggel a Megrendel6
folyamatos Uzletmenetének megtervezéséért vagy a Megrendel§ szamitastechnikai kornyezetének
katasztréfat kévets helyredliitdsaért, kivéve, ha a felek kifejezetten masként allapodnak meg a
‘jelen Szerzédéshez csatolt Uzem-helyreallitasi Szolgaltatas Mellékletben.

16.3 Héttérmentés. Kivéve, ha a Munka-meghatéarozas Melléklet masként rendelkezik, a Megrendel6
feladatkérébe tartozik olyan kilsé biztonségi, vératian események kezelésére vonatkozd és
hattérmentési (backup) eljarasok kialakitasa, amelyek az elveszett vagy modosult fajlok, adatok,
programok helyredllitasat, illetve az ilyen anyagok visszanyerését célozzak.

16.4 Kivitel. Ha a Megrendels, amelyik termékeket, technolégiat vagy miszaki adatokat exportal,
reexportal vagy importdl, felelés a vonatkozo torvények és jogszabélyok betartasaért valamint a
szlikséges kiviteli és behozatali engedélyek megszerzéséért. A HP a jelen Szerzédés szerint
szlineteltetheti a teljesitést: (i) ha a Megrendel6 a vonatkozé t6rvényeket vagy jogszabélyokat
megseérti; vagy (i) amilyen mértékben ez szikséges a magyar, az amerikai, vagy mas vonatkozo

_ . kiviteli vagy hasonlé jogszabalyok teljesitéséhexz.

i 16.5 Munkaeré-atcsabitas tilalma. A Szerzédés id6tartama alatt és az azt kévets 1 évben a Megrendels
nem foglalkoztathat (kdzvetve vagy kozvetlentl) a Szerzidés teljesftésében részt vevs HP
dolgozékat a Megrendelénél vagy annak barmely kapcsolt tarsasaganal.

16.6 Alvallalkozok. A HP fenntartjia a jogot arra, és a Megrendel6 hozzéajérul ahhoz, hogy a HP a
Szolgaitatas ellatasahoz az altala kivalasztott kdzrem(ikodsket vegyen igénybe.

16.7 Jogvitédk Rendezése. A HP és a Megrendel6 egy-egy megfelel§ gyakorlattal rendelkezs személyes
képvisel&t nevez ki, hogy a Szerz4dés teljesitése lgyében az els6 szamu kapcsolattarto legyen. A
kapcsolattartdk kdlcsdndsen egyeztetett idSpontokban és helyszineken talalkoznak, hogy
megvitassék a Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben felmertiit problémakat. Abban az esetben,
ha olyan vitas kérdés mertl fel a felek kozott, amelyet a kapcsolattartok nem tudnak egymas
koz6tt megoldani, barmelyik fél kérheti frasban a felek hivatalos egyeztetl értekezletének tiz (10)
napon bellli megtartasat (személyesen, telefonon vagy videokonferencia Utj&n) a vita rendezése
eérdekében. Haa vitat nem sikerdl mindkét fal megelégedésére rendezni a talalkozét kévets husz
(20) napon belil, a vitat a HP Operacios Vezetdjéhez, illetve a Megrendeld azon vezetdjghez kell
utalni, aki jogosult a vita rendezésére. Ha a felek ezen képviselsi sem képesek a vitat rendezni az
Ugy hozzéjuk utalasatdl szamitott tizenst (15) napon belll, vagy ha ezek a felek nem tinek 6ssze
tizenét (15) napon beltil, akkor a vitarendezési folyamat legutols6 allomasaként, valamint a 12(b)
pont szerinti egyoldal rendkiviili felmondas barmelyik fél részéré! torténd kezdeményezése el6tt, a
HP és a Megrendel6 egyenként kijeldinek egy-egy nagyvallalati vezet6t a kérdés megoldasara. A
fentiek figyelembevételével a felek megegyeznek, hogy a szellemi tulajdonhoz fliz&d6 jogok
megsertésével vagy a titoktartasi kitelezettségek megsértésével Gsszefliggl vitékra a jelen pont
rendelkezései nem vonatkoznak.

16.8 Irényadé Jog. Jelen Szerzédésre és annak értelmezésére a Magyar Kéztarsasag joga az iranyado.
A jelen Szerz&dés alairasaval a felek — hataskor fiiggvényében kikétik a Pesti Kozponti Kertileti
Birbsag és a Févarosi Biréséag kizardlagos illetékességeét.

16.9 Atruhazas. Egyik fél sem ruhézhatia at masra a jelen Szerzédésben rogzitett jogait vagy
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kotelezettségeit a masik fél elézetes irasos hozzdjérulasa nélkll (az egyetemleges jogutodlas
eseteinek kivételével). o )

16.10 Joglemondas. Valamelyik fél mulasztasa barmely a jelen Szerzédésben foglalt jogai gyakorlasa
terén nem értelmezendé az adott jogré! valé lemondasnak vagy a jog elvesztésének. .

16.11 Teljes SzerzGdés. Jelen ‘Szerzbdés a HP és a Megrendeld kozott az adott targyban kotstt teljes
Szerzédést tartalmazza és felllir, hatalytalanit és kivalt minden az adott targyban adott, frott vagy
szbban tett korabbi kézlést, jognyilatkozatot vagy egyezséget, illetve jarulékos vagy ezzel nem
Osszeegyeztethetd Megrendelsi feltételt, ideértve egyebek mellett a HP szerz&désat is. A
Szerz6dés barmilyen modositasa, valtoztatasa vagy Kiegészitése akkor érvényes, ha irasba
foglaltdk és mind a HP, mind a Megrendel6 cégszerlen alairta.

16.12 Folyamatos érvényesség. A Szerzédés hatélyanak lejartakor vagy barmilyen okbdl térténd
megszlinésekor egyik fél sem mentestil a Szerzédés szerinti kotelezettségei vagy kételességei alél,
amennyiben (i) a felek kifejezetten arré! allapodtak meg, hogy az adott kételezettségek hatalya a
Szerz6dés lejératat vagy megsziinését kovetden is fennmarad vagy (i) ha az adott kételezettség
jellegénél fogva a lejaratot vagy megszlinést kévetSen 1ép érvénybe, ideértve egyebek mellett
Megrendels fizetési kotelezettségét, illetve (adott esetben) visszaszolgaltatasi kételezetiségét is.

16.13 Egységesség. Ha a Szerzddés barmely rendelkezését vagy feltételét jogellenesnek vagy
végrehajthatatiannak itélik, ez nem érinti a Szerzédés tobbi részének érvényességét vagy
végrehajthatosagat.

16.14 Nyilvanossag. A Megrendeld engedélyezi a HP részére a Megrendeld nevének referenciaként
torténd felhasznalasat a szolgaltatasok marketingje sorén, hacsak a Megrendel6 a hozzajarulasat
kifejezetten irésban vissza nem vonja. A HP a referencia részleteit illeten koteles egyeztetni a
MegrendelSvel. Egyik fél sem hozhatja nyilvanossagra vagy kézolheti harmadik féllel semmilyen
korlimény esetén sem a SzerzSdésben rogzitett dijat és egyéb feltételeket a masik fél
hozzéjarulasa nélkl.

16.15 Hasonlé jellegli Szolgaltatasok. Jelen Szerzédés egyetlen rendelkezése sem ftiltjia, hogy a HP a
jelen Szerz6des targyat képezé rendszerekhez és szolgaltatdsokhoz hasonld rendszereket és
Szolgéltatast szallitson mas Ugyfelek részére.

16.16 Fejezetcimek. A Szerzédés fejezetcimei a felek szamara kizérélag a konnyebb eligazodast
szolgaljék, és semmilyen moédon nem hatérozhatjdk meg vagy korlatozhatjak a Szerz6dés vagy
annak barmely rendelkezése hatalyat vagy értelmezési kérét.

16.17 Ertesitések. A jelen Szerz&dés szerint atadandé minden értesitést irasba kell foglalni, és a HP és
a Megrendel§ cimzettieinek alabb megadott cimére kell kiildeni, illetve olyan mas cimzettnek
és/vagy cimre, amelyeket az egyes felek a jelen pont szerint kézbesftett hivatalos értesitésben
megjeldlnek. Az értesitést személyesen, gyorsfutarral vagy els6bbségi, bérmentesitett postai

klldeményben vagy faxon kell elktldeni vagy kézbesfteni, és az értesités az alabbi idépontokban
tekintend6 kézbesitettnek:

Személyes kézbeslités esetén — az atadas idépontjaban

Gyorsfutér-szolgélat esetén —~ a gyorsfutamak tortént atadast kévetéen 24 draval

Els6bbségi killdemény esetén — a feladast kévetéen 48 Oréaval

Fax Uizenet esetén — a faxtovabbitas visszaigazolasanak idépontjaban, feltéve, hogy a faxolt
Uzenetré| els6bbségi, bérmentesitett postai klildeményben, gyorsfutarral vagy személyesen a
kdvetkezé munkanapon is killdenek/kézbesitenek hivatalos mésolatot.

Jelen pont alkalmazasaban a felek cime a kévetkezs:

Megrendel§

Cimzett: Dr. Pintérné, Dr. Génczi Agnes féigazgatd
Cim: 1125 Budapest, Diés arok 1-3
Telefonszam: +36 1 458 4694

Fax szam: +36 1 356 3573

Internet (email):

Szallité

Cimzett: Kerekes Jozsef

Cim: 1117 Budapest, Neumann J. u. 1.
Telefonszam: +36 1229 9999

Fax szam: +36 1 229 9000

E-mail: jozsef.kerekes@hp.com
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Masolat killdend6 a HP Jogi osztalynak:

Cimzett;
Cim:
Telefonszam:
Fax szam:
E-mail:

Név:
Beosztas:
Cim:
Telefonszama;
Fax szam:
E-mail:

Dr. Rosta Edit

1117 Budapest, Neumann J. u. 1.
+36 1 229 9999

+36 1 229 9000
edit.rosta@hp.com

Projektvezet6i feladatok ellatasara jogosult kapcsolattartt személy HP részrél:

Vincze Zoltan

projektvezets

1117 Budapest, Neumann J. u. 1.
+36 1 229-9643, +36 20 9312170
+36 1 229 9000
zoltan.vincze@hp.com
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1. SZ. MELLEKLET ,,A” MELLEKLETE
DESKTOP UZEMELTETES — INFRASTRUKTURA MANAGEMENT

1. PC tdmogatas
Az asztali vagy mobil PC kérnyezettel és monitorokkal kapcsolatosan ,eléfo’fdlfléu incidensek
(meghibasodasok) megoldasat latjak el, vagyis egy korabbi idépontban mar mikéds bevezetett

funkei6 vagy szolgéltatas helyrealiitasaval:

¢ Hardver hibabehatérolas, eszkalacié a szakszerviz felé
»  Szoftver hibajavitas, nem miikods funkcio vagy szolgaltatas helyredllitasa

1.1 Hardver hibak kezelése ~ eszkézjavitas
A PC hardver hibdk javitasat elsédlegesen a helyszinen javitjuk (nem garanciélis ’eset’bgr})
amennyiben ez nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a javitasért felelés szgkszerwzt értesiti és
megrendeli a javitast az ,Ugyeleti Szolgaltatas” fejezetben/pontban leirtak szerint.
A helyszini javitasokat a 2 6 kihelyezett izemelteté munkatars révén végezi.
A javités alkatrész kéltsége és a kills§ helyszini javitasok munkadi ksltsége a Megrendelét terheli.

1.2 Szoftver hibajavitas - nem miikéds funkcié vagy szolgaltatas helyreallitasa

A tamogatési szolgéltatds a tamogatott informatikai szolgaltatasok (operégic’)g ren_dszer és irodai
szoftver kérnyezet) helyredllitasat, illetve az eléforduld problémak megoldésat Jelentl.

1.3  Szolgéltatasi igények kezelése
A PC kéryezetiel kapcsolatosan igényelt valtozasok végrehajtasa az alabiakban:

Uj PC telepités, leszerelés

PC és monitor mozgatas

Uj hardver elem telepités (periféria, alkatrész bévités stb.)
Szoftver telepités

Konfiguracioé valtoztatas

Felhasznélok tamogatasa

2 Szervermenedzsment szolgaltatas
2.1  Téamogatas

A szolgaltatas a tdmogatott informatikai szolgaltatasok helyredliitasat, illetve az el8fordulé
problémak megoldasat jelenti.

A szolgaltatési korbe tartozik a szerverek és haldzati eszkozok felligyelete és Uzemeltetése,
rendszergazdai feladatok ellatasa, adatmentés / archivalas és kapcsolattartas

Tamogatasi/ hibaelharitasi szolgaltatasunk a kévetkezs, 16 tevékenyseégi korékbol all:

» Incidens menedzsment: Incidens menedzsment soran a felhasznalok (vagy helyi tamogatd
szakemberek) altal jelzett, a tamogatott szolgaltatasokkal kapcsolatos kiesések, rendellenes
mikodések helyreallitasat végezziik. Az incidens menedzsment soran a kiesett vagy
rendellenesen m(ikéd6 szolgdltatas lehetd leggyorsabb helyreallitaséra koncentralunk. Az
Szolgaltatd rendszermérnikei felé eljuttatott incidensek allapotarol az érintett munkatéarsak
szamara folyamatos téjékoztatast nydjtunk. A hatékony incidens menedzsment feltétele a jol
felepitett lzemeltet6 szervezet, jol szervezett folyamatok (események kezelése, eszkalacis,
helyreallitasi folyamatok, konfiguracié menedzsment stb.), megfelel tizemeltetést tamogaté
eszk6zok és a képzett, tapasztalt szakember garda.

» Probléma menedzsment: A probléma menedzsment szolgaltatasunk célja, hogy a tdmogatott
rendszerrel kapcsolatosan gyakran eléforduld vagy komoly zleti hatassal bird problémak
okait felderitslik, szilkség esetén javaslatokat tegylnk a kivaltd okok megszintetésére. A
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tevékenység révén hosszabb tavon jelentésen csokkenthetdek a tépylegesen bekovetkez6
incidensek, illetve csokkenthetSek az tizletre gyakorolt negativ hatasaik.

* Hardver hibék kezelése — eszkdzjavités: A Szolgaltaté a hardver hibak javitasat elsédlegesen

a helyszinen probalja javitani (nem garancialis esetben), amennyiben ez nem lehetséges,

- akkor a javitasért felelés szakszervizt értesiti és megrendeli a javitést az ,UGYELETI]
SZOLGALTATAS” pontban leirtak szerint. A helyszini javithsokat & 2 f6 kihelyezett

Uzemeltets munkatars révén végezzik. A javitds alkatrész koltsége és a kiilsé helyszini

javitasok munkadij kéltsége a Megrendelét terheli.

Szoftver hibajavitas - nem mikéds funkcio vagy szolgaltatas helyrgéliitésa: Az’ aj.élnlot’g
tamogatasi szolgaltatas, a tdmogatott informatikai szolgaltatasok (opera’ops.rend?,zer és jrodai
szoftver kbrnyezet) helyreallitasat, illetve az eléforduld problémak megoldasat jelenti.

A Szolgdltatd a jelenlegi tdmogaté rendszer hasznalatanak teljes korlivé tételét igyekszik
elémozditani.

2.2 Szolgéltatési igények kezelése
Igény esetén elvégezziik az alabbi feladatokat:
e Cimtar és biztonsagi adminisztracio

Felhasznalo felvétele, tériése

Biztonséagi csoport menedzsment

Postafiok és E-mail cim létrehozéasa, toriése

Jogosultség menedzsment (f4jl megosztasokon, postafiokokon és nyilvanos-mappakon)

Fajl megosztas és nyomtatasi sor menedzsment
E-mail postafiokok menedzselése

Szerver szoftver konfiguracio valtoztatas

Egyeb kis és standard vaitoztatasi igények kezelése

2.3 Szerverek lzemeltetése

Kiszolgal6 oldali (szerver) tzemeltetés célja, a szerver(ek) altal nydjtott informatikai szolgaltatasok
rendelkezésre allasanak, biztonsagi szintjének novelése, a nem tervezett ledlidsok és hibak
szamanak csokkentése, az adatvagyon védelme. Ennek érdekében a kévetkezd tzemeltetési
feladatok ellatésat tervezzitk megvalositani:

Halozati adminisztracié: Halozati adminisztracids szolgéliatasunk keretében elvégezz[@k'a
Windows Serverek hal6zati komponenseinek (DNS, DHCP, WINS), adatbazisainak karbantartasat.

Rendszeres karbantartasi feladatok: A rendszeres karbantartasi feladatok célja, hogy megel6zziik
a szerverek altal nydjtott informatikai szolgéltatasokkal kapcsolatosan el6fordulé incidenseket és a
rendszer folyamatos hasznalatanak kévetkezményeként hosszabb tavon jelentkezé teljesitmény
csOkkenéseket.

A Szolgaltaté a termékek Uzemeltetési dokumentéciéi és a tapasztalatai alapjén. a rgndszeres
termék karbantartasi feladatok telies korét, azok folyamatait és végrehajtési periodusat a
szolgaltatas bevezetési id6szakban hatarozza meg.

24  Mentési feladatok ellatasa - Backup management
Backup menedzsment szolgéaltatas a kdvetkezdket tartalmazza:

Backup media menedzsment (médik cseréje, dokumentalasa, elhelyezése)
Backup job menedzsment

Rendszeres napi mentések ellendrzése

Adat visszaallitasi teszt

Archivalas

A 19 %“’
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2.5 Rendszerfelligyelet

A szerverek altal nydjtott informatikai szolgéltatasok rendelkezésre &llasa nagyban nbvelhet(jl a
szerverek komponenseinek folyamatos felligyeletével. A Rendszerfelligyelet megvalositasa révén,
tapasztalataink szerint, az informatikai szolgaltatdsokkal kapcsolatos incidensek 60%-a
megelSzhetd, a felhasznélok szaméra nem észlelheté modon.

A rendszerfellgyeleti tevékenységlink soran, az ily moédon gydijtdtt informacidkat elemezziik, a
feltart problémak és a hosszabb tavon probléma forrasként azonositott esemeények
megszlntetésére (PL.: kapacités jellemz8k hatarértékeinek thllépése) megoldast dolgozunk ki, és
azokat a Megrendel6 jovahagyasaval végrehajtjuk.

2.6 Tavmenedzsment

Jelen szerz6désben szerepl6 szerver timogatési/lizemeltetési feladatok hatékony megvaldsitasat,
az esetek egy részében a Szolgaltaté munkatérsai az lizemeltetett rendszerhez torténd tavoli
hozzéféresen keresztll végeznék. A tavmenedzsment megoldas haszndlata a kovetkezd
elénydkkel jar:

»  Gyorsabb reakciéids (nincs kiszallasi ids)

* Gyorsabb és hatékonyabb megoldas az esetek nagy tébbségében (mérnsksk a Szolgaltatd
telephelyén megfeleld tudasbazissal és tesztkérnyezettel vannak korllvéve, ami jelentGsen
noveli a thmogatas hatékonysagat)

e Kedvez6bb ar (nem kell kalkuléini a kiszallas kdltségeivel)

3 Halézat menedzsment

Halozat menedzsment szolgéltatéss a Megrendelé informatikai héalézatanak Uzemeltetését és
tamogatasét tartalmazza.

3.1+ Tamogatas

o Helyi hal6zati probléma diagnosztika és hibaelharitas
» Internet kapcsolat probléma diagnosztika
*  WAN kapcsolat probléma diagnosztika és hibaelhéaritas

3.2 Szolgaltatasi igények kiszolgélasa

Helyi hal6zat konfiguracié valtoztatas
Halbzati kabel patch-elés

Halozati eszkoz telepités, leszerelés
Routing tabla konfiguracié modositas
Router szoftver upgrade

Tlizfal menedzsment

3.3 Hardver és szoftver hibak kezelése, javitasa

Hardver eszkozok: A Szolgéltato a hardver hibak kezelését, javitasat a PC-k és szerverek hardver
hibainak kezeléséhez hasonléan els6dlegesen helyszini javitdssal végzi vagy tovabbitia a
szakszerviz felé a "Ugyeleti Szolgaltatas” fejezetben/pontban lefrtak szerint. A helyszini javitasokat
a 2 f6 kihelyezett izemeltetS munkatars révén végezziik. A javitas alkatrész kéltsége és a kiilsd
helyszini javitdsok munkadij kéltsége a Megrendel6t terheli.

Szoftver hibajavitds - nem mkdds funkcid vagy szolgéltatas helyredllitasa: Az ajanlott

szolgaltatasunk a tdmogatott halézati eszk6zék szoftver konfiguraciéjanak helyreéllitasat, illetve az
eldforduld problémak megoldasat jelenti.

4 Ugyeleti szolgaltatas

Az Ugyeleti szolgéltatas feladata a felhasznalék feldl és a felugyeleti rendszer fel8l érkezd incidensek

(hibajelenségek), fogadasa, rogzitése, tovabbitasa a megoldast végz6 szakemberek felé.
GA My



Munkaid6ben az gyeleti szolgaltatast a 2 6 kKihelyezett munkatars és a belsé Ugyfélszolgalat
biztositja.

Munkanapokon, munkaidén kiviil és munkaszineti napokon, telefonon elérhetd Ugyeleti szolgaltatast
7x24 Oraban biztosit a Szolgaltatd

5 Harmadik fél - partner menedzsment

A harmadik fél partnermenedzsment elsésorban a hibaelharitasi tevékenységheg kqpc§olédé§n az
Uzemeltetési tevekenységek soran regisztralt meghibasodasok, illetve harmadik fél aital végzett
javitas esetén a hiba elharitasi folyamat felligyeletét jelenti.

A szolgaltatas kiterjed az asztali és mobil szamitégépek, monitorok, szerverek és haldzati eszkdzok
javitdsainak ellatasara.

A meghibasodasokto! fliggéen a hibaelharitas a kovetkezbképpen torténik:
Harmadik fél felelGsségi kérébe tartozé hiba esetén a hibaelharitas a kovetkezEképpen torténik:

e Hiba jelzése harmadik fél / eszkdz szerviz felé
e Hibajavitas nyomon kévetése

» Hibajavitas eredményének tesztelése

e Javitds atvétele

Garanciélis hiba esetén a hibaelharitas a kovetkezdket tartalmazza:

© Ahibajavitsa a garancidlis szerviz felé
e Hibajavitas nyomon kévetése

e Hibajavitas eredményének tesztelése

* Javitas atvétele

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget, harmadik f&l altal biztositott garanciélis vagy ne.rp_garar}ciéli.s
javitési feltételekeért, sajat szallitast eszkozok esetén az adott eszkbz érvényes garancialis feltételeit
tudjuk biztositani.

Az alabbiakban meghatérozott-incidens elharitasi id6k, a hardver javitési id6k nélliu'l éﬁendﬁgk. Ez
aldl kivételt jelent, ha csereeszkdz belizemelésére van lehet8séglink (csereeszkéz biztositasa az
Megrendeld feladata illetve koltsége).

Jelen szerzédésben irt dijak nem tartalmazzék a nem garanciélis eszkdzk/javithsok alkatrész
koltségét.

6 Eszk6z6k karbantartasa

A munkaéllomésokon és szervereken évente 1 alkalommal rendszeres karbantartast végzink. A
karbantartas a kévetkez8ket tartalmazza:

» Kuls6 tisztitds: monitorok, munkaallomasok, halozati eszkdzok és szerverek kiilsé
portalanitasa, tisztitasa
¢ Belsé tisztitds: Munkadllomasok és szerverek belss portalanitasa s(ritett levegGvel
A karbantartdsi munkak elére egyeztetett idGpontban torténnek. A szerverek és halozati es;kﬁ;@k
karbantartasi ideje munkaidén kivilre illetve hétvégére esik, amikor lehetséges az eszkszok altal
biztositott szolgaltatas leallitasa. A munkaro! jegyz8kenyv készil.
7 Szolgéltatasi feltételek

7.1 Szolgéltatasi id6szak

Munkaid&ben: a térvény szerint meghatarozott munkanapokon, munkaidében 8 — 17.'90 éréig.
7xX24 Obrés Ugyeleti szolgéltatas: Munkanapokon, munkaidén kivil és munkasziineti napokon
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7.2

7.3

74

7.5

telefonos Ugyeleti szolgéalatas

Szolgaltatasi helyszinek

Févarosi Onkorményzat Szent Janos Korhaza és Eszak-budai Egyesitett Korhazai, mint Kérhaz
telephelyei (kdzponti telephely cime: 1125 Budapest, Disosarok u. 1-3.)

A szolgéltatasunk kapcsan biztositott eréforrasok

A fteliesitésben résztvevs szakemberek: Helyszini PC menedzsment és alapvgté szerver és
halozat (zemeltetési feladatok ellatésahoz 2 6 kihelyezett lizemeltetd munkatérsat biztosit a
Szolgattatd, munkanapokon, munkaidében.

A szerver menedzsment és hélézat menedzsment szolgaltatasunk ellataséhoz 1 16
rendszermémok munkatérsat biztosit a Szolgaltatd, aki féként a sajat telephelyérsl,
tavmenedzsment eszkézok segitségével, szukseg esetén helyszini kiszallés keretében végzi az
lzemeltetési / tdmogatasi feladatokat.

Ugyeletet és harmadik fél partner menedzsmentet ellato U‘gyfélszolgélati munkatarsak
elerhetdségeét biztositia a Szolgéltatod, sajat telephelyén (az (gyfélszolgalati munkatéarsak nem
kizarolagosan foglalkoznak Megrendels tmogatésaval). :

A szolgéltatas ellatasanoz biztositott eszkdzsk

» 1 db személygépkocsi (tartalmazza a sziikséges budapesti telephelyek kozoiti kézlekedések
minden koltségét)

.* Mobiltelefon (a'szolgaltatéi oldalon résztvevl, on-site szakemberek szamaéra)

/}\ 30 db §j kliens munkaallomas

Szolgaltatasi szint feltételek

Az altalunk ajanlott szolgaltatasok minéségének meghatarozasa az alébbi min()’ségi' paraméterek
mérése és riportolasa révén torténik. A Szolgéltatd vallalja a meghatarozott minségi paraméterek
betartéséat havi szinten az esetek 90%-ban.

ERas
Helyszini Uizemeltetés Munkanapokon 20ra Meghatarozott prioritdsok
PC tizemeltetés, igény munkaiddben alapjan sorba allitas szerint’
kezelés, alapvetd szerver és
hélozat Bzemeltetési feladatok
Rendszermemoki szolgaltatas Munkanapokon 2 6ra Meghatarozott prioritasok
~ Szerver és halozat munkaidében alapjan sorba allitas szerint
Uzemeltetés, igény kezelés
Ugyeleli szofgaltatas 7x24 oras szolgéltatas 2 bra A htbaelharitas
tevékenység az egyéb
szolgaltatasok kérébe
' tartozik,
Hibaelharitas (szerverek s Munkanapokon 20ra 8 ora Az elharitasi idébe nem
aktiv halézati eszkézdik) munkaidében tartozik bele a kicseréht,
meghibasodott eszkizék
tényleges javitasi ideje.
Hibaelharitas (szerverek és Munkaiddn kival 4 dra 8 6ra Az elhdritasi idébe nem
aktiv halozati eszkozok) ) . tartozik bele a kicserélt,
meghibasodott eszkbztk
tényleges javitasi ideje.
Hibaelharitas Munkanapokon 2dra 2 munkanap Az elharitasi idébe nem
{munkaallomasok) munkaidében tartozik bele a kicseréit,
meghibasodott eszkézok
. tényleges javitasi ideje.
EszkizOk karbantariasa Munkanapoken Evi 1 alkalommal elGre
munkaidében egyezietett id6pontban

A prioritasokat a Megrendel$ Szolgéltatas Vezetsje hatarozza meg.
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8 Eseti szolgaltatasi dijak

Az alébbi esetekben, munkaidében végzett munkakkal eseti dijakon szamolunk el:

e A szolgaltatas nyljtdsahoz biztositott szakemberek (2 f6 kihelyezett tizemeltets és 1 6 tavoli
kapcsolaton  keresztll munkat vegz8 rendszermérntk) kapacitését meghaladiak a
Megrendeld altal igényelt/kiosztott feladatok. Ebben az esetben tovabbi eréforrasok
bevonasara kerll sor, melyet 2 nappal az igényelt munkakezdés elstt kell jeleznie az
igényltnek.

* Az lgyeleti szolgaltatas keretein beltil nydjtott stirgss szerver és halézati hibaelharitason feltil,
munkaidén kivill végzett feladatok esetén.

emeltetd munkatérs dija munkaidében 13 500 Ft/munkadra
Uzemeltets munkatars dija munkaidon kivi 19 200 FUmunkaora
Rendszermérndk munkatars dija munkaidében 19 200 Féymunkadra
Rendszermérndk munkatars dija munkaidén kv 26 500 FUmunkadra

Megjegyzés: A fenti dijak 1 éves id6tartamu szolgaltatds megrendelése esetén érvényesek
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1. SZ. MELLEKLET ,B” MELLEKLETE
MEDWORKS SZERVER UZEMELTETES — ALKALMAZAS MANAGEMENT

1 Meghatarozasock

A Jelen ,B” Mellékletben nagybetiivel kezdett alabbi kifejezések az alabbiakban meghatérozott
jelentéssel birnak:

1.1 LAlvéllalkozo™ A Globenet Zrt. a Megrendeld &ltal hasznélt Medworks szerver/rendszer
managementjét ellato HP alvallalkozo

1.2 “Szolgaltatasok™ a HP alvallalkozéja altal biztositott, a jelen Szerz8dés szerint a Megrendelé
reszére nyljtott Osszes szolgaltatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabélykovetést és a
Frissitéseket is.

1.3  “Karbantartds™ a szavatossagi hibédk és a Rendszer miikddés folyaméan felléps egyéb hibak
elhéritasa.

1.4 “Jogszabélykdvetés” a Rendszert vagy a Megrendeld mikodését érint jogszabalyok vagy az
allami irényitas egyéb jogi eszkdzei (hatérozatok, utasitasok, statisztikai kézlemények és jogi
iranymutatdsok) véltozasaira tekintettel valé rendszerksveté Programmodositasok.

1.5 “Frissités™ (i) rendszerkovetés: a Program U verziéi (U] tulajdonséagokkal, funkcioval ésivagy
javitott teljesitménnyel biré; (j vagy eltéré adatbazisokon, operécios rendszereken, Ugyfél vagy
szerver rendszereken mikods verziok) atadasa, installaléasa a Megrendel8 kdzponti szamitégépére,
az Uj verziok mikodésének figyelemmel kisérése. (ii) kiemelt szoftvertamogatéas: a megrendelt és a
Megrendel6né! kiterjesztésre kertilt modulok minden (j szoftvervaltozatéanak és Uj fejlesztésének
biztositasa a Megrendel6 részére.

1.6 “Egyedi Fejlesztés”: a GlobeNet altal kifejlesztett és bevezetett MedWorkS integralt Megrendel6
informatikai rendszernek a Megrendeld egészségligyi szakmai igényeinek megfeleld egyedi
fejlesztéseinek az elvégzése, melyek a Megrendel6 egészségligyl szakmai igényeit hivatottak
kiszolgélni. A Megrendel6 szempontjabdl Egyedi Fejlesztésnek minSstiinek a mas Megrendels
igényeinek megfelel6en végzett fejlesztések is, amennyiben ezek a Megrendel6 &ltal hasznait
modulok egyedi fejlesztéssel torténd kiegészitését is jelentik.

1.7 "Program(ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integralt Megrendel&i informatikal
rendszert, szamitogépi programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités
keretében biztositott ij verzi6it és véaltozatait, de nem vonatkozik a Kiegészitd Programokra.

1.8 "Kiegészit6 Program™ A Megrendel felhasznélasaban lévé nem GlobeNet, hanem harmadik
személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program mukodtetéséhez sziikséges, és amely
program beszerzésére a Megrendel§ kdteles a 7. Szakasz figyelembevételével.

1.9 "Tamogatott Kémnyezet": a jelen szerzédés targyat képez6 a Medworks rendszer platformjat
biztosité hardver és szoftver rendszer(pl. adatbazis szerver rendszer, alkalmazasi szerver rendszer,
és ugyfél kiszolgalo rendszer).

1.10 "Felhasznélasi Engedély™: a GlobeNet altal a Megrendel részére a Programoknak a Megrendel6
és a Hasznalok altal térténd hasznalatéahoz adott felhasznalasi engedély.

1.11 "Dokumentécio™ a GlobeNet altal kiadott és hozzaférhetévé tett barmiféle hasznélati utasitas,
Utmutatd, tovabbd a Programokkal kapcsolatos elektronikus Gton nydjtott segitség, leiras,
dokumentum. Amennyiben a GlobeNet a Frissitések keretében a Programok Uj verzidit és
valtozatait is rendelkezésre bocsatja, Ugy a Dokumenticié magéban foglalja a Dokumentacio
kiegeszitéseit is.

1.12 “GlobeNet Anyagok”: a Dokumentacion kivili minden olyan anyag, amelyet a GlobeNet a jelen
Szerz6déssel kapcsolatban a Megrendel rendelkezésére bocsat.

1.13  "Hasznalé(k)": a Megrendeld altal a Programok hasznélatéra felhatalmazott személyek, fiiggetlendl
attdl, hogy aktivan hasznaljdk-e a Programokat barmely adott idSpontban.

1.14 "Megrendel6 Informatikai Osztaly”: a Megrendel6 jelen Szerzédés meliékietébenben meghatérozott
szerve, mely a 15. fejezet (,Egylttmiksdési kitelezettség”) irt feladatok ellatasa is koteles.

1.15 “Bizalmas Informéci6™ Bizalmas Informéciénak “minGsil a kézléskor irasban kifejezetten
bizalmasként feltlintetett, tovabba minden olyan informaci6, amelyet a kdzlés kdriilményei alapjan
egy ésszerlien eljar6 személy bizalmas informéacionak tekintene. A Megrendeld Bizalmas
Informaciojanak minéstilnek tobbek kézétt a Programok, Dokumentécié, formulak, moédszerek,
know-how, eljarésok, tervek, Uj termékek, fejlesztési munka, marketing intézkedések és tervek,
MegrendelSk nevei, potencidlis Megrendelék nevei, a Szerzédés rendelkezésel, fliggetientil attol,
hogy bizalmasként jelsiték-e meg ezeket. Bizalmas Informacié tovabba minden olyan szbbel
informéacio, amelyet a HP, a GlobeNet vagy a Megrendeld bizalmasként jelsl meg.

116 ,Konkurens felhasznéldi széam” a rendszert egyidejlleg hasznélé felhasznalok szamanak
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»B” melléklet vonatkoztatasa

A jelen ,B” mellékietben foglaltak iranyadéak a GlobeNet altal tulajdonolt és (izemeltetet
MedWorkS modularis felépitésl integralt informatikai rendszernek (tovéabbiakban: “Rendszer’ vagy
"Program(ok)") a Megrendel6 altal torténd felhasznalasara és a GlobeNet éltal a Programma!
kapcsolatban a Megrendelének ny(jtott Szolgéltatasokra, igy a Rendszer kiterjesztésére a tovabbi
telephelyekre (teljesitési helyként meghatérozva), a Hasznalok oktatdséra, a jelen Szerzédés
meliékletét képez6 modulok paraméterezésére, a Rendszer Karbantartasara, a
Jogszabalykdvetés és Frissitések biztositasara, és szikség esetén fejlesztésnek nem mindsulé
modositaséra és kiegészitésére.

Felhasznalasi Engedély

HP a Megrendel6 részére a Programokra kizarélag a Megrendeld sajat belsé miikodési krében
torténd felhasznélésra, nem kizarolagos, terletiegy a Megrendeld intézményének (alabbi
telephelyeinek és fioktelepeinek) teriiletére korlatozott, a jelen Szerz6dés megsz(inéséig terjeds
idStartamra  Felhasznélasi Engedélyt ad a jelen Szerzédés ceéljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendl sziikséges felhasznalasi modokra és mértékre korlatozottan.

Budai Gyerekkorhaz

1023 Bp., Bolyai u. 5-9., Tel: 345-0609

1025 Bp., Baba u. 14.

Informatikus: Csefko Attila, ElérhetSsége: 30/573-6546

Margit Kérhaz
1034 Bécsi it 132.
Informatikus: Huber Marton, ElérhetSsége: 20/324-7619

Janos Kérhéaz
1125 Dibs érok 1-3.
Informatikus: Tormas Ferenc, Elérhetésége: 20/221-9477

Bérgondozé
1125 Dibs arok 1-3.

Tudégondozo: jelenleg radiés kapcsolata van, az ADSL vonal kiépitése jelenleg térténik a
szolgaltaté részérél, VPN kapcsolatot terveziink

Petényi kdz

Pesthidegkut
1028 Pozsonyi u. 10-12.
Informatikus: Tormas Ferenc, Elérhetbsége: 20/221-8477

SzemlShegyi Barlang
1025 Pusztaszeri Gt 35.
Informatikus: Tormas Ferenc, Elérhetésége: 20/221-9477

Varosmajor
1122 Bp., Pozsonyi u. 33.
Informatikus: Tormés Ferenc, ElérhetSsége: 20/221-9477
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

A Hasznalok kézé a Megrendels munkavallaloi és szerzédstt parinerei, alvallalkoz6i tartozhatnak
azzal, hogy a Programokat csak

* aMegrendel§ éltal 1étrehozott konfiguracioban, és

e kizérélag a Megrendels tevékenységével kapcsolatban hasznalhatjak. Megrendeld
kotelezettseget vallal annak biztositaséara, hogy a Programoknak a munkavallalok altal
torténd hasznalata megfelel a jelen Szerzédésben foglaltaknak.

Nem lehet Hasznalé az a szemely, aki a GlobeNet Zrt. egészségligyi informatikai piacon kézvetlen
versenytarsanak munkavallaléja, vagy annak képviseletében jar el.

Megrendel§ kizarslagosan a HP frasos engedélye, jovahagyasa szilkséges akkor:

° ha a Megrendel6 a MedWorkS szoftverrel megvaldsitand6 feladatok elSkészitésébe,
megvalositasaba, ellendrzésébe olyan szemelyt kivan bevonni (tanacsadasi, szakértsi
vagy barmilyen més céllal), aki a GlobeNet Zrt. egészséglgyi informatikai piacon kézvetlen
versenytarsanak alkalmazottja, vagy barmilyen jogviszony keretében annak alkalmazottja,
megbizottja, egyutimiksds partnere.

A felhasznélas joga tartalmazza

e aProgramok jelen Szerz&désben foglaltaknak megfelels hasznalatat;

* Dokumentécié hasznalatat a Szerzédésben rogzitett feltételek szerint, a Programok
Megrendel6 altali alkalmazasanak tamogatasa érdekében;

* GlobeNet Anyagoknak a GlobeNet tanfolyamokon résztvevé Hasznélok tdmogatasa, illetve a
Programok telepitése és mikadtetése érdekében torténé hasznalatat; és

* Programoknak a Megrendels altali telepitéset, konfiguralésat és beallitasat (alkalmazasat).

A Megrendel6 a Programot csak az al&bbiak szerint tobbszOrozheti: (a) a Megrendels kézponti
szerverén 16v8 és az onnan futé Programokat a Megrendel6 éaltali hasznalathoz ésszer(ien
szilkséges mértékben; (b) a Programokrél ésszerd szam (2-3) tovabbi masolat készithet
archivalasi, tesztelési és biztonsagi célokra; és (c) a Dokumentéciorél a Hasznélok tamogatasahoz
ésszerlien sziikséges szamu masolatot készithet,

A Megrendel6 a Programokrél és a Dokumentaciérd] csak a jelen Szerzédésben meghatarozottak
szerint készithet masolatot. A Megrendel$ az jelen Szerzédés alapjan leszallitott Dokumentaciok
és az Alvéllalkozé 4&ltal létrehozott egyéb dokumentumok példanyaird! teljes terjedelmii
masolatokat kételes késziteni, és kételes biztositani, hogy minden masolati példanyon feltiintesse
az eredeti példanyon feltlintetett 6sszes vagyoni jogot, védjegyet és szerzéi jogi jogkezelési adatot.
A jelen Szerz8dés rendelkezései az Osszes masolati példanyra iranyadoak.

Megrendel6 a Programra nem engedhet harmadik személynek alfelhasznélési jogot, a
Programokat nem adhatia haszonkslcssnbe vagy bérbe, azok elektronikus adatfeldolgozo
szolgaltatédsokkal, killéndsen szamitdgépes kdzpontok miikodtetésével, tevékenység bérmunkaba
adasara vagy idében osztott hasznalatra vonatkozé szerzédésekkel, vagy irodai szolgaltatasokkal
kapcsolatos vagy egyéb modon térténd ideiglenes hasznélatat harmadik személyek szaméra
egyéb moédon sem teheti lehetévé, és azokat harmadik szemelyek érdekében nem hasznalhatja.
Megrendelé nem hasznélhatia a Programokat a Hasznalokon kiviili egyéb személyek
tovabbképzéséhez és tanitasahoz. lgény esetében a Programok egyéb személyek oktatasahoz és
tovabbképzéséhez vaild hasznalata kiilén megallapodas szerint lehetséges.

Megrendel6 megfigyelheti és tanulményozhatja a Program miikodését, tovabba Kiprébalhatja a
Programot annak betaplélasa, képemyén valé megjelenitése, futtatasa, tovabbitasa vagy tarolasa
soran abbdl a célbol, hogy a Program valamely elemének alapjaul szolgald elgondolést vagy elvet
megismerje.

Megrendeld irasbeli kérésére, kiilon megéllapodas szerint az Alvallalkozo a Programoknak mas
szoftverekkel vald egyiittes miikédtetéséhez szllkséges informacidét a Megrendeld szamara
konnyen hozzaférhetévé teszi az altala biztositott Interfacen kereszitll.

A Programmal kapcsolatban megszerzett informécié (a) nem hasznélhato fel a Programmal valé
egylttes muikodietésen kiviili célra; (b) massal nem koézslhets, Kivéve, ha a Programmal valé
egyittes mlkodtetés ezt sziikségessé teszi: (c) nem hasznalhat6 fel a kifejezési formajaban
lényegében hasonlé masik Program kifejlesztéséhez, eléallitasahoz és forgalomba hozatalédhoz,
sem pedig a szerz6i jog megsértésével jér6 barmely més cselekményhez.
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3.10 Az Alvallalkozoé fenntart maganak minden olyan jogot, amelyet ebben a Szerzédésben nem enged

3.1

3.12

at kifejezetten a Megrendelének, a Megrendel6 pedig kizarolag a jelen Szerzc’Sdésbpnﬂ klfejezgtten
atengedett jogokat szerzi meg. A Programoknak a Megrendel6 éltgl tortend  barmityen
konfigurélésa nem érinti az Alvallalkozénak a Programokkal kapcsolatos jogait. .

Megrendel6 &ftal javasolt j alkotoelemet, alkalmazast, teljesitményt, egyéb dtleteta elvet,
elgondolast, eljarast, miksdési modszert vagy matematikai miiveletet a GlobeNet jogosult
beépiteni és hasznalni a Programokban. Megrendel$ tudomasul veszi, hogy a Globe!}let Z'rt. a
kizar6lagos szerz6i jogi jogosulija az fgy tovabbfejlesztett Programoknak. Megrepdelo tovabt?a
tudomasul veszi, hogy a GlobeNet Zrt. részérdl a jelen Szerzédés szerinti titoktartasi kotelezettség
nem vonatkozik az ilyen javaslatokra. )

A Megrendel6 koteles a Rendszer miikodéséhez szikséges és a 2. szaml Mel!eklletb’exj
meghatarozott Infrastruktira és Kiegészit§ Programok beszerzésére és ezen Klegeszllto
Programokra a jelen Szerzédés fennallasa alatt folyamatosan olyan felhasznalasi engec}elyt
biztositani, amely lehetévé teszi a Kiegészité Programoknak a Programokkal valé egytttes és a
jelen Szerzédés célia megvalésitasahoz sziikséges moda és mértékl hasznalatat.

4 Rendszer kiterjesztése, és Uj moduljainak telepitése

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

A MedWorkS rendszer kiterjesziése és kapcsol6dd szolgéltatasok végzése jelen szerzddés
keretében a Margit Korhaz telephelyre vonatkozik, melyre HP kiilén dijtételt nem szamol fel.
Kiterjesztés Janos Korhazzal azonos szintli Medworks rendszer kiterjesztésére vonatkozik

A Szerzédés alafrasat kovets 30 munkanapon belll a HP és a Megrendel§ Projekt Alapitd
Dokumentumot (PAD) készit, ami tartalmazza a Megrendeld részérdl — a bevezetéshez sziikséges
— atadandé adatok kérét, a bevezetésben részt vevd szakembereket ~ mind a Megrendels, mind
HP és az Alvallalkozo részérs| -, tovabbd a Rendszer kiterjesztésének és (] moduljainak
bevezetési ltemezését, kapcsolodd feladatokat és annak kereteit. A kézdsen elfogadott PAD
alapjan indul el a projekt megvaldsitasi fazisa, - ’ .

A bevezetéshez, telepitéshez és inicializélasahoz sziikséges konzultaciokat a HP igényei alapjan a
Megrendelé megszervezi és az egyes reszfeladatokban sziikséges dontéseket a lehetd
legrévidebb idén beltll, de legkés6bb 3 munkanapon bellil, meghozza. A Megrendel6 a bevezetés,
inicializélas szakmai felligyeletét és a sziikséges konzulticidkat a szakteriiletek szerint, a
megfelel§ szakemberek, Megrendeléi dolgozok bevonasaval biztosftja.

A Rendszer bevezetésének ideje alatt @ Megrendeld, HP és Alvallalkozé PAD-ban meghatarozott
képviselSi - koztiik a Megrendel8 informatikai vezetfje, illetve a bevezetéssel érintett teriletek
vezetdi - elére meghatarozott gyakorisaggal, de havonta legalébb egyszer megbeszélést tartanak a
Rendszer telepitésének, bevezetésének elrehaladasaval kapcsolatosan.

A HP..a Rendszer telepitését és az oktatasokat a PAD-ban rogzitett Gtemezés szerint koteles
megkezdeni. Egyebekben a rendszergazdai oktatasra a jelen Szerz6désnek a Megrendelsi
(Felhasznal6i) oktatast szabdlyoz6 5. Fejezete megfelelSen iranyad6. Az Alvallalkozé koteles a
PAD részét képez§ Bevezetési Utemterv szerint a Rendszer telepitését, az inicializalast befejezni
és a felhasznaloi oktatast megkezdeni eés jelen szerzédés 5. Fejezetében foglaltak szerint
elvégezni.

A Rendszer telepitése és a Rendszer atadasa és atvétele a PAD szerint térténik. A bevezetés és a
Rendszer elinditasa teljestiiésének, sikerességének alapvets feltétele a Megrendels aital
biztositandé 2. sz. mellékletben feltintetett megfelelé minGségl informatikai infrastrukturalis
kérnyezet,

A MegrendelS koételes a Rendszer telepitésének megkezdésével egy idében minden osztalyrdl
minimum egy informatikai alapismeretekkel rendelkez6, az adott osztaly mikodését ismerd
»0sztélyos Projekt Menedzser’ (osztélyos informatikus) kinevezésérdi gondoskodni akként, hogy
az ,Osztalyos Projekt Menedzsernek® az adott osztalyt vezet6 osztalyvezet6 forvos és az
Informatikai Osztély egyetértésével a Megrendel6 belsS eljarasi rendje szerint az igazgatd ad
megbizast. Az ,Osztélyos Projekt Menedzserek” mindenkori aktualis listajat a Megrendeld kételes
a HP részére biztositani. Az ~0sztélyos Projekt Menedzserek’ tevékenységét a Rendszer
bevezetése alatt a Bevezets Csoport, a bevezetést kdvetsen pedig kdzvetlentl a Megrendels
Informatikai Osztalya iréanyftja.

Az ,Osztélyos Projekt Menedzser” kételes

* az osztalyos projekt menedzseri oktatasokon részt venni és a Rendszer miikédésével
kapcsolatos 4j ismereteket elsajatitani;

* az osztélyon az 4 funkcidk betanitasat elbsegiteni és az osztalynak segitséget nydijtani a
Rendszerrel kapcsolatban;

¢ a Rendszer miikédésével kapcsolatos feladatok elvégzését koordinalni, felligyeini és sajat

23 A/O



hataskérben megoldani;
* a felmertl6 problémakat a bevezetés alatt a Bevezets Csoport, a bevezetést kévetc’j'en
pedig a Megrendel8 Informatikai Osztalya felé jelezni illetve sajat hataskérben megoldani; ’
e egyrészt a bevezetés alatt a Bevezets Csoporttal, azt kévetéen pedig a Megrendels
Informatikai Osztalyaval, masrészt az osztallyal folyamatosan kapcsolatot tartani, azokat a
modositasokrol és beallitasokrol tajékoztatni,

4.9 A HP tudomaéssal bir arrol, hogy Megrendel§ egészségligyi feladatokat folyamatosan ellato jogi
személy. A rendszer telepitése a Megrendel® folyamatos miikodését nem akadalyozhatja.

4.10 Rendszer kiterjesztés soran HP konvertalasi feladatokat is ellat az alabbiak szerint, melyre a HP
kilon dijtételt nem szamol fel

5 Felhasznéléi Oktatas

51 A HP a jelen Szerzédés keretében kiteles a PAD-ban definidltak szerint 100 Hasznalod
(tartalmazza a rendszergazdékat) maximélisan 7 oktatasi csoportban térténé betanitasara. A
rendszer bevezetés és kiterjesztés soran felmertilt 6sszes okiatas igény ~ modultdl és telephelytdl
fuggetlenll — ezen keretben kezelends.

5.2 100 f6 feletti felhaszndloi okiatas esetén az oktatasi dij 425.000.- HUF bruttd 6sszeg, oktatasi
csoportonként (1 oktatasi csoport atlagosan 4 alkalmas 4*46, 12-18 f6 részvételével), melyet a
Megrendels, teljesitésigazolas alapjén a szémla kézhezvételétsl szamitott 8 napos atutaldssal
egyenlit ki,

* Vizsga: egy napon maximalisan 60 f6 okiatasa ltemezhetd, HP részrél 2 6 vizsgaztatd
' egyidejli biztosftasaval 215.000.- HUF brutts 8sszeg / nap dijazas ellenében

e Konzulticié: a felnasznéloi oktatashoz kapcsolédo konzultaciok, illetve gyakorlés napi
dija (8*45perc) 125.000.- HUF brutts Osszeg / nap/ konzulens dijazés ellenében. Az
oktatas nem helyettesithets a konzultacidval.

* Oktatasi helyszin, a Megrendel6 altal biztositott teremben és infrastruktiraval az alébbiak
szerint: Az oktatésok és vizsgaztatas lebonyolitdsadhoz a Megrendeld (Felhasznalo) biztosit
1 db oktatotermet, ergonomikus munkavégzést lehetévé tevd elrendezésben. Minden
felhasznélé részére kulsn szamitogépet, valamint az oktatd részére kildon oktatéi
szamitogépet, amelyrél projektoros kivetités térténik a MegrendelS altal biztositott
eszkdzzel. 1 db, oktaté géphez rendelt nyomtatd rendelkezésre allasa szlikséges.

5.3 Az oktatés idétartama Hasznalénként 10-16 éra (1 6ra = 45 perc), és az oktatds minimum 15 f6s,
maximum- 20 f6s oktatési csoportokban a HP-vall egyeztetetteknek megfelelden Megrendels altal
biztosftott, oktaté gépekkel (15+2 szamitogép, 1 nyomtato) és az oktatéshoz sziikséges kivetitsvel
(projektorral) felszerelt oktatasi helyiségben torténik. A Megrendel§ kételes mindkét telephelyen
biztositani oktatétermet — oktatasi infrastukturat jelen fejezetben foglalt el6iras szerint

5.4 Az oktatas konkrét idépontjairél a Megrendels és a HP folyamatosan egyeztetni kételes, és a
Megrendelé koteles gondoskodni a Hasznalok csoportokba osztdsardl, az oktatason vald
részvétellikrél. Az id6pont-egyeztetés és csoportbeosztas eredményérsl a Megrendels kételes a
HP-t az oktatds idépontjat megel6z6 10 munkanappat frasban értesiteni. A rendszergazdak
kételesek a felhasznaldi oktatasokon is részt venni, hiszen az & oktatdsuk ezen felhasznaléi
ismereteket feltételezi.

5.5 A betanftashoz sziikséges tananyagot a HP elektronikusan, PDF formatumban bocsatja a
Megrendel rendelkezésére, melyet a Megrendel$ a Hasznalok oktatasahoz ésszeriien szlikséges
példanyban sokszorostt, legkésBbb az oktatasok kezdési idépontjara.

56 A HP a MedWorkS rendszerbe esetleges fejlesztés soran bekerdilt tj funkciokat egy el6adas vagy
bemutaté keretében megtartott oktatason bemutatja be a Megrendels altal kijelslt Osztalyos
Projekt Menedzserek vagy az Informatikai csoport részére, akik a megszerzett ismeréteket a t6bbj
Hasznalonak tovabb tudjak adni,

5.7 Tovébbi oktatasokat a HP kiilén megallapodas keretében biztosit a Megrendels, részére.

5.8 Oktatés soran a Megrendelék vizsgéziatasat a HP az alébbiak szerint vallalja:

* A HP az altala tartott oktatasra biztositott hallgatoi 1étszam szerint vizsgaid&pontokat
biztosit: HP jelen szerzédés keretében a Megrendel6 altal biztositott oktatoteremben
maximalisan 3 vizsganapot biztosit meghatarozott idSbeli titemezéssel.

* A Megrendel kételes gondoskodni a haszn&lok vizsgacsoportokba osztasardl, a vizsgén
valb részvételikr6l. A HP a létszam alapjan, &ltala meghatérozott vizsganapokon a
vizsgara jelentkezett Megrendeléket vizsgaziatja, azaz az oktatds sorédn megszerzett
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ismeretek elsajatitasat méri — gyakorlati feladatsor és szdbeli kérc}ések alapjén,. :Silgertel’en
vizsga esetén vallalja a hasznald ismételt vizsgaztataséat, amennyiben a hasznal6 vizsgara
Jelentkezését a még rendelkezésre alld vizsgaidépontra tette meg.

5.9 Tovébbi vizsgaztatasokat a HP kiilén megallapodas keretében biztosit a Megrendels részére.
6 Jogszabalykévetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

6.1 A HP koteles a Programok Jogszabalykdvetését és Frissitését a jelen Szerzédésbgn
meghatérozott feltételek szerint biztositani. A HP Egyedi Fejlesztésre kiilon érajénlat, és
megallapodas esetében koteles, melynek iranyado¢ fejlesztési embernap-dija: 180.000,- Ft + AFA
(egyszéznyolcvanezer plusz AFA).

6.2 Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal megadott kédrendszer frissitését a Megrendels
koteles a tovabbiak szerint elvégezni, A HP kizérolag a Megrendel6 kiilon frasbeli kérésére koteles
a Kodrendszer frissitését elvégezni, amennyiben a Megrendel6 a modosult kodokat a HP részére
haladéktalanul elekironikus, tovabb-feldolgozhat6 (ixt, rtf, doc, vagy xls) formaban atadja. Ebben
az esetben a HP a frissitést az atadast kovets 3 munkanapon beldl kételes elvégezni, A HP a
Megrendelének jelzi, amennyiben informacidja van kodrendszervaltozasrol.

6.3 Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendeld mukodését érint6 (kilénésen az
egészségligyi, tarsadalombiztositasi, szamviteli és pénzligyi) jogszabalyoknak vagy az allami
iranyftés egyéb jogi eszkézeinek (hatérozatoknak, utasitdsoknak, statisztikai kézleményeknek és
jogi  irénymutatasoknak) a véltozasairel kézvetlendl a Megrendel§ értestil az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztartdl, a valtozasokrél a Megrendelt kételes haladéktalanul értesiteni a
HP-t. A HP az értesitést kivetden maximum 8 munkanapon belll megkezdi a Jogszabalykdvetés
biztositasat, azaz a Programok médositasat akként, hogy a Program és a Megrendel8 Rendszerrel
kapcsolatos jsvébeni mikédése a modosult jogszabalyok és az é&llami irényitas egyéb jogi
eszkozei rendelkezéseinek megfeleljen. A MegrendelS kérésére kilén megéllapodés szerint a HP
az értesitést kovetSen a Programokat akként modositja, hogy a Program és a Megrendels
Rendszerre! kapcsolatos miikédése visszamengleg is megfelelien a médosult rendelkezéseknek,
amennyiben a jogszabély azt irja elé.

6.4 Amennyiben a HP mér a Megrendel6nél korabban hivatalos informacioval rendelkezik a
kodrendszer valtozasokrol, akkor a munkat megkezdi és errl értesftést killd a MegrendelSnek.

6.5 A HP koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkdvet6 frissités keretében Megrendelénél
bevezetésre keriilt modulok Uj szoftvervaltozatat biztositani az Egyedi Fejlesztés kivételével. A HP
s az Alvéllalkozd a jelen Szerzédésben nem megrendelt egyéb modulokat és azok frissitéseit
kiitn megéllapodas esetében biztositja a Megrendels részére.

6.6 A HP megfelel§ idében kételes értesiteni a Megrendelét az (ij programverziok varhaté megjelenési
idépontjardl. Kételes tovabba a program modositasa, illetve frissitések végrehajtasa elstt legalabb
két nappal Megrendel6t tajékoztatni a mivelet id6pontjaré! és vérhatd idétartamarél. 16 ora elstt
csak ket esetben térténhet rendszerfrissités: i.) amennyiben nem jér leéllassal, ii.) illetve ha olyan
slirg6s rendelet-valtozas miatt torténik, amikor a rendelet be nem tartasaért a Megrendel6t buintetik.

7 Karbantartasi Szolgaltatasok

71 A Megrendel8 a Programokkal kapcsolatban a Szerzédés idStartamara karbantartasi
Szolgaltatdsokat rendel meg. A szavatossagi hibék és a Rendszer miikédése folyaman fellépd
egyéb hibak elharitasa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A szerzédés
szerinti feladatok, szolgaltatasok teljesitésének alapfeltétele, hogy a Megrendelé biztositsa a

. megfelel6 hw struktarat, tavoli elérést és a Kiegészits programokra vonatkozd felhasznalasi
engedeélyt, hw-sw infrastruktirat, ‘

7.2 HP kett§ honappal korabban jelzi Megrendelének, ha a tervezett programvaltoztatasok miatt hw-sw
infrastruktira valtoztatasra lehet szilkség.

7.3 A Megrendels kételes a Programokban fellép6 hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a rendszer
m(ikédéseérs! felveends napléba és a hibakrél, azok keletkezései korilményeir6l és részletes
taglalasukrol haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapli support adatbézisba val6é beregisztralas
atjan  (support@globenet.hu, gazd-plgyi illetve gyoégyszertari programmal  kapcsolatosan
gsupport@globenet.hu,) frasban értesiteni a HP-t és az Alvéllalkozét. Ugyeleti idében a
Megrendelének kodtelessége az Alvallalkozot telefonon is tajékoztatni az frasban elkuldstt
észrevételekrsl, amennyiben megitelése szerint az gy nem vérhat a kovetkezs munkanap
kezdetéig. Ugyeleti idének minSsiil a hétvége, munkasziineti nap valamint minden munkanapon
17:00-8:00 kézétti idétartam.

7.4 Amennyiben Megrendels irasos bejelentésére nem kapott 3 munkanapon bell visszaigazolast,

. kotelessége a hibat telefonon is bejelenteni.
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7.5 A karbantartas, a segitségnyljtas és a hibaelharitas miatt, a folyamatos elérhetéség és
kapcsolattartas biztositasa érdekében a Megrendeld kételes VPN bérlet vonali Internet kapcsolat
hozzaférést biztositani az 5. szami Mellékletben meghatérozottak szerint.

7.6 A HP az éresitést kévetden a hiba elharitasdhoz elszér elektronikus tton (on-line) nydjt
segitseéget. Az ilyen mbdon toriens segitségnyljtas sikertelensége esetében a HP kételes a
helyszinre kiszalini és a hiba felderitését és elharitasat megkezdeni.

7.7 A HP koteles a hiba kijavitasat az alabbiak szerint megkezdeni:

° arendszer mikodését megakadalyozé hiba esetén az értesités vételéts) szamitott 4 6ran
bellil,

* arendszer mikddését gatlo, de nem akadalyozé hiba esetén az értesités vételét kdvets 5
munkanapon,

° a rendszer mikodését zavard, de nem akadélyozé hiba esetén az értesités vételéts!
szamitott 10 munkanapon belil,

7.8 Ahibakat a 7.7 szakasz szerinti kategoriaknak megfelelen a Megrendeld minésiti, ha azonban a
hiba kijavitésa soran megéllapithaté a nyilvanvaléan téves "elébbre sorolas", a HP érvényesitheti
az "elBbbre sorolashél" adddo tobbletkoltségeit is a Megrendeléval szemben.

7.9 Ha a hiba kijavitasa soran megallapithat6, hogy a hiba oka a Megrendeldnek a HP altal jova nem
hagyott beavatkozasara vagy a Rendszeren kivilli okra vezethetd vissza, ideértve kildndsen a
Kiegészité6 Programok vagy a Tamogatott Koérnyezet hibait, a HP a jelen Szerz6désben
meghatarozott dijon felili kilén dijazasra és koltségtéritésre jogosult.

7.10 Karbantartasi tevékenység keretében Vallalkozo oktatési tevékenység végzésére nem kételes. Azt

. klilon megallapodas és arajanlat, szerz6dés szerint végzi igény esetén.

8 Szavatossig

8.1 AHP szavatol azér, hogy Alvallalkozé szerzsi jogosultja a Programoknak.

8.2 A HP szavatol azért, hogy a Programok, melyekre a Megrendel$ a jelen Szerz8désben karilirt
projekt soran Felhasznéalasi Engedéllyel rendelkezik, alapvetSen megfelelnek a Dokumentacionak
feltéve, hogy azokat Témogatott Kérnyezetben miikadtstik.

8.3 A HP tovébba szavatol azért, hogy az a hordoz6, amelyen a Programokat a Megrendel6 részére

. étadja, anyag- és gyartasi hibaktél mentes.

84 A HP szavatol azért, hogy az alvallalkozéja 4ltal nydjtott Szolgaltatasok megfelelnek a jelen

' Szerz&désben régzitett feltételeknek.

8.5 A HP szavatol azért, hogy az altala biztosftott Programok szamitégépes virusainak felderitésére

ésszer(en elvarhaté miiszaki megoldasokat alkalmaz. A HP tovébba szavatol azért, hogy
Alvéllalkoz6 minden ésszeriien elvarhaté miiszaki intézkedast megtett annak érdekében, hogy
felderitse az dltala biztositott Programok szamitégépes virusait, és szavatol azért, hogy az
intezkedések megtételét kévetben az altala a Megrendel6 részére széllitott Programok legjobb
tudomasa szerint nem tartaimaznak virust vagy barmely olyan (a Dokumentécioban rogzitetteken
kivli) szoftver kédot vagy, modult, amely alkalmas arra, hogy a Programok mikédtetését
lehetetlenné tegye vagy akadalyozza, illetve hogy a Programokat, egyéb szoftvereket vagy
adatokat kit6rolje. .

8.6 A HP szavatol azért, hogy az alvéllakozo &ltal a Megrendel§ rendelkezésére bocsatott
Dokumentacié alkalmas arra, hogy annak alapjan egy, a megfelel6 ismeretekkel és tapasztalattal
rendelkez6 személy a Programokat miikadtethesse.

8.7 A HP minden tovabbi szavatossagi helytéllast kizar, ideértve, de nem kizarélag az alébbiakat:

* aHP nem szavatol azért, hogy a Programok egyutt alkalmazhatok a Témogatott Kérnyezetbe
nem tartozo6 hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba azért sem, hogy a
Programok méas programokkal miikddnek;

* aHP nem szavatol a Programok folyamatos vagy hibamentes m{ikodéséért.

A (ii) pont alatti szavatossagi felelGsség kizarasa nem érinti az Alvalialkozé azon kotelezettsegeét,
hogy a szavatossagi hibakat elharitsa.
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8.8 8.1,8, 8.3, 84, 8.5, és 8.6 Szakaszokban vallalt szavatosségi felel6sség fennallasa esetén aHP
az alabbiakra kételes:

* AZ8.1 Szakasz megsértése esetén a HP a 0. pontban foglaltak szerint koteles eljarni.

o A 8.2 Szakasz megsértése esetén-a HP minden t6le telhet6t kételes megdtenni a Program
hibak elhéritasa érdekében a hibas Program kijavitasa vagy kicserélése révén, feltéve hogy a
Megrendel6 a hiba jelentkezését kovetden haladéktalanul értesitette irasban a HP-t, és akar
irasban, akar elektronikus Gton a HP rendelkezésére bocsatotta az 6sszes olyan adatot,
amely a hiba felfedezéséhez, reprodukélasahoz szikséges.

* A 8.3 Szakasz szerinti hordozé hib4ja esetében a HP kdteles a hib4s hordozét sajat
koltségén Kicseréin.

° A 8.4 Szakasz alapjan amennyiben a HP dltal nytjtott Szolgéltatasok nem feleinek meg a

Szerzbdésben régzitett feltételeknek a HP koteles sajat koltségén Ujbol teljesiteni a
Szolgaltatasokat.

¢ A 8.5 Szakasz megsértése esetén a HP sgjat koltségén kételes a virussal fertzott
Programokat és az azokrél a Megrendels altal a jelen SzerzBdésben foglaltak szerint
készitett masolatokat olyan peldanyokra kicserélni, amelyek nem tartalmaznak virust vagy a
mikddést akadalyozo6 kédokat,

° A HP a8.6 Szakaszban foglalt szavatosség alapjan kételes a nem megfeleld Dokumentaciot
kijavitani,

8.9 A HP miszaki adatai, értékesitési dokumentécioi, hirdetési anyagai és minéségi lefrasai a
folyamatos tovabbfejlesztés és  esetenkénti elavulds miatt nem minGsiiinek szavatolt
tulajdonsagoknak, kivéve, ha a HP kifejezetten igy rendelkezik. _

8.10 A jelen 8. Szakaszban foglalt rendelkezések - melyekre a felel6sségrdl szold rendelkezések is

irényadoak — teljes korten szabalyozzak a HP altal a HP-val szemben érvényesithet6 szavatossagi
jogokat.

9  Szellemi alkotassal kapcsolatos jogok megsértése

9.1 A HP mentesiti 3 Megrendelt a harmadik személyek altal a Megrendel6vel szemben a

Programokkal kapcsolatban a Szerzédés alairasédt kovetben szabadalmi jog, szerz6i jog,

" védjegyjog, kereskedelmi név vagy Uzleti titok kdzvetlen megsértésével kapcsolatban érvényesitett
igény aldl, feltéve hogy:

* @ Megrendel6 a potencialis igényré! valé tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul frasban
értesitette a HP-t; &s

* aMegrendel§ a HP kérésére, a HP szaméara biztosftja az ilyen igénnyel szembeni védekezés
illetve az ezzel kapcsolatos egyezségi targyalasok iranyitasat; és

¢ a Megrendel§ megd a HP-nak a jelen rendelkezésekbd! folyd kotelezettségei teljesitése
érdekében minden lényeges tajékoztatast és méas indokolt segitséget.

9.2 A HP nem felel az olyan koltségekért és karokért, amelyek a Megrendel6nek a HP altal elézetesen
irasban jova nem hagyott, a jelen Szerz6dés targyat képez6 Programmal kapcsolatos szakmai
intézkedései vagy kijelentései kbvetkeztében keletkeztek.

9.3 A HP nem felel az alabbi szellemi alkotassal Kapcsolatos jogsértésekért:

° melyet valamely Programnak nem a HP alvallalkozéja altal tortén& moédositasa vagy
atdolgozasa okozott: vagy

* mely annak tulajdonithats, hogy a Megrendel6 tovabbra is folytatta a jogsérts magatartast

annak ellenére, hogy tajékoztattak egy, az allitblagos jogsértést elkertihetévé tevd
mobdositasrol; vagy

* melyet az okozott, hogy a Programot a jelen Szerz&désben vagy a Dokumentacidban
foglaltak megsértésével hasznaltak.
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9.4

9.5

A Megrendel6 kételes megtériteni a HP minden olyan karat és igazolt koltségét, mely az itt felsorolt
esetek kovetkeztében keletkezik,

Ha egy szellemi alkotéssal kapcsolatos jogsértéssel kapcsolatban a hataskérrel rendelkez6
birésag, vagy - akér egy korabbi fazisban - maga a HP egy Programot szellemi alkotéssa!
kapcsolatos jogot sértSnek itél vagy tart, illetve ha a Megrendel egy a Program tovabbi
hasznalatatol szellemi alkotéssal kapcsolatos jogsértés miatt eltiltd birosagi végzést kap, tigy a HP
- sajat dontése alapjan - sajat koltségén vagy

* kicseréli a Programot vagy azt akként modositia, hogy az tébbé ne sértsen szellemi
alkotashoz fiz6d6 jogot; vagy

° a Megrendel6nek tovabbengedhets felhasznalasi engedélyt szerez a Program Megrendel6
altal torténd tovabbi hasznalatara.

A jelen 9. Szakaszban foglaltak tartalmazzak a HP-nak a szellemi alljotésh’oz f(];éjd(’j
jogseértésekkel kapcsolatban fennalld &sszes kotelezettségét és telies felelsségét, a jelen

Szakaszra is iranyado Felel6sség pontban foglalt  felel@sségkorlatozasra  vonatkozéd
rendetkezéseken kivul.

10. Egyéb Rendelkezések

A bevezetés és a Rendszer-inditas teliestilésének, sikerességének glapyeté ’feltétele a
Megrendel§ altal a PAD illetve a Bevezetési utemterv szerinti hatéridére biztositandod megfelels
min8ségl informatikai infrastrukturalis kornyezet 2. szamu melléklet.

Amennyiben a szerz3dés teljesitése soran barmikor a HP szamara olyan kerl[nér)y all e'l()", amely
akadélyozza a hatéridére térténs teljesitést, ugy a HP-nak haladéktalanul értesitenie kell irasban a
Megrendelét a késedelem tényérél, annak varhato elhtizodasarsl és okairdl.
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2.5z4md melléklet
Tamogatott Kérnyezet minimum (és sziikséges) kivetelmények

A karbantartasi tevékenység ellatasanak alapvetd feltétele a megfelels, aldbbiakban definialt, rpinimélis
kovetelmény szerinti hw, sw, haldzati infrastruktira hataridére vald biztositasa és folyamatos lizemben
tartasa, ami a Megrendel§ feladata és kotelessége.

Hardver platformok:

¢ Intel PIV Xeon quad proc. 2,8-3.4 GHz alapti szerver platform adatbézis szerverkiszolgalé 64
GB RAM disk rendszer SCSI Raid 5-10 — Storage 4 TB
¢ Novell NetWare és/vagy MS file server platform file kiszolgalasra, vagy Linux file kiszolgald
e Kliens munkaallomasok:
1. Minimum: Intel PIV Celeron processzorti munkaallomasok, 512MB RAM, 80GB HDD,
10/100 Etheret
2. Optimum: Intel PIV alap kliens munkaalloméasok és/ vagy Blade PC-k (1GB RAM,
80GB HDD, 10/100 Ethernet )

Szlinetmentes tapegység: APC UPS Smart UPS szerverenként

Telephelyre kiilon file szerver sziikséges, ami min. 1GB RAM-mal rendelkez8 munkaallomés, vagy
belépd szintl szerver

~ » Besorold szerver funkcié ellatasara szintén kuldn szerver (mint hardver) szlikséges, ami min,
1GB RAM-mal rendelkezé munkaallomés, WIN XP Prof. Op.rendszerrel. (amennyiben nem all
rendelkezésre, a HP kiilon szerzédés alapjan biztositani tudja)
* Tartalék szerver, ami az éles szerverrel specifikacidjaban azonos. (a szerz6désnek nem targya a
felek kilon szerz6dés alapjan rendelik meg)

Szoftver platformok

e Adatbéazis szerver operécios rendszer platform Linux Redhat AS
* Adatbézis kezels Oracle DB .
* Kliens operéciés rendszer Windows 2000, WIN XP — mindenkori ervényes gyartdi thmogatassal

Haldzat
s  Strukturalt CAT5
° 100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyzkonyvvel rendelkezé héaldzat
° Megrendel§ telephelyeinek megfelels (Megrendel6i szamtol fuggden) sévszélességli fizikai
Osszekottetése a Megrendels feladata

Nyomtaték

Megrendel6 altal biztositott Laser nyomtatok, lehettség szerint boriték adagoléval ellatva
receptnyomtatas céljabol
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B.) MedWorks integralt kérhazi informatikai rendszer

L W

A.) MedWorksS integralt kérhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése:

©
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3. szamu melléklet
MedWorkS modulok list4ja

Betegforgalmi modulok
o Ambuléns ellatds modulja
o Fekvébeteg elldtds modulja
o Kuraszer( ellatas modulja
Diagnosztikai modulok
o Réntgen
Ultrahang
CcT
Patologia (boncjegyz6kényv ir6 feliilettel)
Aspiracios citologia
Hisztolégia
Citoldgia
Endoszkopia
Angiografia
o lzotop vizsgalatok moduljai
Gondozdi modulok
o Tudb6gondozasi és tidészlirési modul
o Mammogréfiai sz(ir6 és gondozé modul
o B6rgondozdi modul (egyeztetések szlikségesek)
Apolasi modul (a bemutatott modul)
ElSjegyzés- és vardlista kezels, betegiranyitasi logisztikai modul
Mtéti modul
PharmaGlobe gyégyszertari rendszer és osztalyos modulja
Receptirasi modul
LabWorkS laboratériumi rendszer és osztalyos modulja
Fogészati modul '
Tappénzmodul
Portamodul
FinanceGlobe Gazdasagi és Pénzligyi rendszer
Statisztikai, altal&nos lekérdezé modul
Menedzsment modul
Jelentéskészits modul
HBCS besorold szerver funkcio
Egészségligyi kontrolling modul
Halottszallitasi modul
Rendszer- és segédmodulok
. o Gyakorlé rendszer telepitése
o Sysinit inicializacios és alkalmazasparaméterezé rendszermodul
o Guard védelmi és adatbiztonsagi modul
o DBAdmin adatbéazis és karbantart6 rendszermodul
o MedWorkS Service modul

User Manager felhasznalo-ellensrzé rendszermodul

0O 00CO00ODO0OO0OO

moduljainak megnevezése:

Surgésségi betegellatast tamogaté modul (SBO modul)

jelen szerz6désben paraméterezésre riil6 uj

MedWork$S oldali IKIR kommunikaciés interface, amely nem tartalmazza a SOFTIC HIS modult,
mely a rendszer mikodtetéséhez szllkséges. Az IKIR hasznélatdhoz sziikséges hw és sw
infrastruktira és jogi kérilmények biztositasa és Uzemeltetése a Févallalkozd feladata és
kotelezettsége. A MedWorkS oldali interface atadas-atvételének nem feltétele a teljes rendszer

hasznélatba vétele és miikddése.,
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4.szamu melléklet
ISDN hozzaférés és VPN Internet vonal

Minimum 1000 Kbit VPN Internet elérhetség fix IP cimme! GlobeNet Zrt. &s az Intézet kozott.
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S.szamu melléklet
Megrendel6 informatikai felelései és kapesolattarté munkatarsai

Rendszerhasznélat soran GlobeNet felé:

* hibabejelentésre, karbantartasi igény jelzésre jogosult Megrendelé szaktertletenként
o MedWorkS: Szalay Jozsef
PharmaGlobe: Dr. Cseh Ibolya, Szalay Jozsef
FinanceGlobe:  Kiraly Arpad, Szalay Jozsef
LabWorkS: Dr. Csermék Zsolt
Finanszirozéssal, jelentéssel kapcsolatban: Fodorné Gere Zsuzsa, Lengyak
Barbara, Szalay Jozsef

O 0 0O

« fejlesztésiigény bejelentésére jogosult Megrendelé: Szalay Jozsef, Kiraly Arpad
¢ oktatasiigény bejelentésére jogosult Megrendel: Apolasi Igazgatosag, Humanpolitikai
Osztély
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6.szamd melléklet
Teljesités igazol4s minta

TELJESITES IGAZOLAS

A Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. és a Févarosi Onkormanyzat Szent Jénos Kérhaza és Eszak-
budai Egyesitett Kérhazai. kézoth, ... azonositd szami szerz6désben foglaltaknak megfeleléen
2009.év .............. havaban a feladatok teljestiltek, a teljesités tartalma és mindsége a szerz6désben
foglaltaknak megfelel.

2008. ............. hoénap

Targy Teljesités datuma Netté 6sszeg (Ft) Afa (Fi) Bruttd ésszeg (Ft)

dsszesen

A megbizott a szamlajat az ezen a bizonylaton igazolt tételre beny(jthatja, részére a meghivatkozott
dij kifizethetd. A jelen teljesités igazolas egy példanya a szadmla meliékletét képzi.

Budapest, 2009. ......ouveeei

Alairasok
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SZANDEKNYILATKOZAT

amely létrejott

egyrészrét a Févarosi Onkormanyzat Szent Janos Kérhaza és Eszak-budai Egyesitett Korhazai (KSzF
azonositd: 12920, székhely. 1125 Budapest, Dids &rok 1-3., Addszam: 15490359243, képv.: Dr.
Pintérné, Dr. Génczi Agnes féigazgats), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeis),

masreszril az Hewlett-Packard Magyatorszag Kft. (Székhely: 1117 Budapest, Neumann Janos u.1.,
Cg. 01-00-075933 addszam: 10534296-2-44, képviseli: Hegedis Gabor tgyvezets igazgatd) mint
szallits, (a tovabbiakban: $zallit6) kozstt az alulirott helyen és napon az alabbi targyakban

1. A felek kijelentik, hogy szandékukban all egyGtimikodési szerzédést kotni egy éves
idétartamra (2009.01.01 —~ 2008.12.31) IT Szolgaltatéds Menedzsment témaban a Szallité 2008.
december 22-i bemutatott ajanlatdban foglalt szakmai tartalomnak megfelelen, az alabbi
szolgaltatssi terliletekre:

a. Vegfelhasznaldi munkahelyek izemeltetése
b. Szerver és halézati infrastruktira tzemeltetése
¢. 30 db végfelhasznaldi PC szallitasa

2. A Szallité a fent emlitett szolgaltatasokat a fentiekben hivatkozott ajanlatanak megfelelden
havi bruttd 10,000.000.- HUF dijazas ellenében biztositja. Megrendel§ tudomasul veszi az itt
megjeldlt szolgélitatasi dijat és dijfizetési kotelezettségét., Szallitd lehetévé teszi a fenti
szolgaltatasok kozpontositoft kozbeszerzési portalon kereszttl torténd lehivasat, a
keretszerz6dés feltételeinek megfeleléen.

3. Az ezen feluli igények teljesitésére Szallitd hardver termékeire és a hozza kapcsol6dd
karbantartési szolgéltatasaira a lehets legkedvez6bb érat biztositja (figyelembe véve az ide
vonatkozé tdrvényes eldirasokat).

4. A felek jelen széndékukat 2009. janudr 15.-ig kdzpontositott kézbeszerzési szerzédések
formajaban is régzitk. Ezen id6pontigy a Szallité véllalja a szolgaltatasok biztositasat a
fentiekben kérulirt ajanlatban régzitett feltételek szerint.

Kelt: Budapest, 2008. december 22,

Megrendeld Széllrt{ﬁ
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SZANDEKNYILATKOZAT

amely 18trejott

egyrészrél a Fovarosi Onkormanyzat Szent Janos Kérhaza és Eszak-budai Egyesitett Kérhazai (KSzF
azonoslté: 12920, székhely. 11256 Budapest, Diés arok 1-3., Addszam: 15490359243, képv.: Dr.
Pintérné, Dr. Génczi Agnes f8igazgaté), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendels),

masreészrél az Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. (Székhely: 1117 Budapest, Neurnann Janos u.1,,
Cg. 01-09-075933 adoszam: 10534206-2-44, képviseli: Hegedis Gabor ugyvezetd igazgatd) mint
szallitd, (a tovabbiakban: Szallit6) kozott az alulirott helyen és napon az alabbi targyakban

1. A felek kijelentik, hogy szandékukban all egyittmikedési szerzédést kotni egy éves
idétartamra (2009.01.01 - 2009.12.31) IT Szolgaltatds Menedzsment témaban a Szallitd 2008.
december 22-i bemutatott ajanlatdban foglalt szakmai tartalomnak megfelelden, az alabbi
szolgaliatasi terlletekre.

a. Veégfelhasznaldi munkahelyek izemeltetése
b. Szerver és halbzati infrastruktira tzemeltetése
¢. 30 db végfelhasznalsi PC szallitasa

2. A Szaliité a fent emlitett szolgaltatasokat a fentiekben hivatkozott ajanlatanak megfeleléen
havi brutto 10.000,000.- HUF dijazas ellenében biztositia. Megrendelé tudomasul veszi az itt
megjelolt szolgaltatasi dijat és dijfizetési kotelezettségét. Szallité lehetéve teszi a fenti
szolgaltatasok kozpontositott kdézbeszerzési portalon keresztil torténé lehivasét, a
keretszerzédés feltételeinek megfeleléen.

3. Az ezen feluli igények teljesitésére Szaliité hardver termékeire és a hozza kapcsolddsd
karbantartdsi szolgéltatasaira a lehetd legkedvezébb arat biztosftja (figyelembe véve az ide
vonatkozé térvényes elbirdsokat).

4. A felek jelen szandékukat 2009. janudr 15.-ig kézpontositott kézbeszerzési szerzédések
formajaban is régzitik. Ezen idSpontig a Szallitd véllalja a szolgaltatasok biztositasat a
fentiekben korilirt ajanlatban régzitett feltételek szerint,

Kelt: Budapest, 2008. december 22,

Megrendelt Szallit i
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Févarosi Onkormanyzat

Hewlett-Packard Szent Janos Kérhaza és
Villalat neve GlobeNet Zrt, . )
Magyarorszag Kft. Eszak-budai Egyesitett
Korhazai

Dr. Pintérné Dr. Gonczi

Temesf6i Zsolt Hegediis Gabor ,
Kontaktszemély . Agnes
elndk-vezérigazgatd ligyvezet6 igazgatd ]
féigazgaté
Telefonszam:  +36-1-269-2324 +36-1-229-9999 +36-1-458-4694
Fax szdm: +36-1-269-1519 +36-1-229-9000 +36-1-356-3573
Cim: Istenhegyi 0t 97/A Neumann J, u. 1. Diés arok 1-3.
Varos: Budapest Budapest Budapest
Irdnyitészam: 1125 1117 1125
Szoftver neve Mennyiség Licence médja Végfelhasznalok szama

F6varosi Onkorméanyzat Szent Janos Koérhdza
és  Eszak-budai  Egyesftett  Kérhazaira
kiterjedé:
o Budai Gyerekkérhéaz
1023 Bp., Bélyai u. 5-9.
1025 Bp., Baba u, 14,
o Margit Kérhaz
1034 Bécesi ut 132.
MedWorkS 1 o Jéanos Kérhaz korlatlan
1125 Di6s drok 1-3,
o Bérgondoz
1125 Diés arok 1-3.
o Ttidbgondozé
Petényi kdz
o Pesthidegkat
1028 Pozsonyi u. 10-12.
o Szeml6hegyi Barlang
1025 Pusztaszeri Gt 35,
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o Viérosmajor
1122 Bp., Pozsonyi u, 33.

A Végflelhasznald részére a Végfelhasznalo, mint Megrendeld, és a Disztribtitor, mint Vallalkozo kozott
2009. januar 29.-i keltezésii szerz6dés alapjan a MedWorkS Egészségiigyi Rendszerszoftver alabbi
moduljaira a szerzOdésben rogzitettek szerint felhasznaldsi jogosultsag biztositott érvényes

karbantartasi szerzédés megléte mellett.

» Stirg0sségi betegelldtast timogatd modul (SBO modul)
) MedWorkS oldali IKIR kommunikacids interface
Platform: ORACLE adatbazis Linux szerveren / érvényes gyartdi tdmogatassal

rendelkez WINDOWS felhaszo4l6i felitleten

Szoftvertamogatis modja: 2009. janudr 29-1 keltezésti szerz6désben foglaltak szerint

Licence jogosultsig érvényessége: Szerzodésben meghatarozott id6tartam:
Hatérozott idejli: 2009. december 31.

Licence kiadéasanak datuma: Budapest, 2009, februdr 02,

Aléiras:
. WY A o ({\
Temesf6i Zsolt 4H i gus Gébor ° Dx Pm(én}é Dr. G8nozi Agnes
elnok-vezérigazgatd Ugyv z¢t0 igazgaté - oo mgazgat
Hewlett-Packard Magyarorszég Fovéxo& Onkormanyzat Szent
Kft. Janos Kérhaza és Eszak-budai

Egyesitett Korhazai

4 ank Frste: 150REIDI00N0G- 1507371 P.H. PH.
i s VAd6szam: 13336011-2-43

Késziilt 3 (hdrom) sz szerint megegyez6 példanyban.

Elosztasi jegyzék:
1. Végfelhasznald — ] pld.

2. Disztribitor — | pld.
3. Licence tulajdonos — 1 pld.
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