HIÁNYPÓTLÁS

 (Szent János Kórház és Észak-budai Egyesített Kórházak - MedWorks szoftver karbantartási szolgáltatási szerződés KÖF/2699/2016)

	Hiánypótlási felhívás keretében az alábbi dokumentumok benyújtását kérjük:

	1.
	A MedWorks szoftver használatára vonatkozó jogosultság fennállását igazoló aláírt szerződés.

	2.
	Piackutatás, részletes műszaki-szakmai indokolás) alátámasztva.

	3.
	A Kbt. 103.§ (1) bekezdése alapján „A hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás megkezdése napján az ajánlatkérő köteles benyújtani a Közbeszerzési Hatósághoz az ajánlattételi felhívást, továbbá az ajánlattételre felhívni kívánt gazdasági szereplők nevéről, címéről (székhelyéről, lakóhelyéről), a beszerzés becsült értékéről, valamint a tárgyalásos eljárás alkalmazását megalapozó körülményekről szóló tájékoztatást”. A Közbeszerzési Hatóság részére küldendő tájékoztatás.


INDOKLÁS

Jelen közbeszerzési eljárás a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény 98. § (2) bekezdés c) pontja szerinti hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás tekintettel arra, hogy a szerződés kizárólagos jogok védelme miatt kizárólag egy meghatározott szervezettel köthető meg, továbbá az ajánlatkérő számára nem létezik reális alternatíva beszerzési igényének kielégítésére, és a verseny hiánya nem annak a következménye, hogy a közbeszerzés tárgyát a versenyt indokolatlanul szűkítő módon határozták meg, az alábbi indokolás szerint:

Ajánlatkérő számára nem létezik reális alternatíva beszerzési igényének kielégítésére, mivel más egészségügyi informatikai rendszer jogszabálykövetését, frissítését, egyedi fejlesztését és karbantartását nem tudná beszerezni ezen más egészségügyi informatikai rendszer telepítésének, bevezetésének, betanításának, az adatok migrálásának előzetes beszerzése nélkül, amely szükségtelen kockázatot jelentene ajánlatkérő működésének folyamatossága és így a betegellátás szempontjából is. A jelenlegi MedWorkS rendszer bevezetése és testre szabása még 1999-ben történt, időigénye a rutin- és folyamatszerű használat kialakulásáig körülbelül 16 hónapot vett igénybe, mely az összes felhasználó (mintegy 1500 fő) oktatását, és vizsgáztatását is tartalmazta. A rendszer azóta folyamatosan naprakész, és korszerű, hisz support keretében a szállító cég folyamatosan frissítette a telepített alkalmazást (jogszabályi, szoftver- és verziófrissítés). Ajánlatkérőnek nem célja, és nincs oka (szakmai, pénzügyi, jogi) lecserélni a rendszert, egyrészt, mert az évek során már saját magára lett igazítva, és jól is működik, elégedett a szolgáltatásaival. A MedWorkS rendszer olyan szerves része Ajánlatkérő mindennapi működésének, amiben az Ajánlatkérő egészségügyi tevékenysége zajlik, a betegellátáshoz tartozó adminisztrációk, az ellátáshoz szükséges egészségügyi információk 1999. óta gyűlnek a János Kórház adatbázisában. Egy nap kiesése ennek a kritikus rendszernek mind a betegellátás szempontjából, mind a finanszírozás szempontjából, jelentős problémát okoz. Ajánlatkérő nem akar indokolatlanul kockázatot vállalni, ami alapműködési rendjében fennakadást és finanszírozási kiesést okozhat, egy esetleges új rendszer beszerzése kapcsán a bevezetési feladatokkal, tevékenységekkel, időráfordítással feleslegesen terhelné túl a kórházi személyzetet, emellett mire beáll egy új rendszer, minimum egy év telne el, előre nem látható problémák felmerülésével. Ezek mellett ilyen célra ajánlatkérőnek anyagi fedezete sincs, a jelenlegi jól működő és már egyszer megvásárolt egészségügyi informatikai rendszer ok nélküli lecserélése nem egyeztethető össze a hatékony közpénzfelhasználás alapelvével. 

A MedWorkS rendszer karbantartási díja (a becsült érték) reális díjtétel, ehhez Ajánlatkérő információt gyűjtött más egészségügyi szolgáltatók eljárásai között, amelyeket csatolt jelen indokláshoz. Fenti információk egyértelműen alátámasztják, hogy egy új rendszer telepítése, majd pedig annak jogszabálykövetése, frissítése, egyedi fejlesztése és karbantartása sokkal nagyobb közvetett és közvetlen kiadással járna, mint a jelenleg meglévő, már telepített rendszerhez ugyanilyen szolgáltatás beszerzése.

Jelen közbeszerzési eljárásban a verseny hiánya nem annak a következménye hogy a közbeszerzés tárgyát a versenyt indokolatlanul szűkítő módon határozták meg, mivel a közbeszerzés tárgya egy meghatározott, működő egészségügyi informatikai rendszer jogszabálykövetése, frissítése, egyedi fejlesztése és karbantartása.

A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény 1. § (2) bekezdés c) pontja értelmében szerzői jogvédelem alatt áll „a számítógépi programalkotás és a hozzá tartozó dokumentáció (a továbbiakban: szoftver) akár forráskódban, akár tárgykódban vagy bármilyen más formában rögzített minden fajtája, ideértve a felhasználói programot és az operációs rendszert is.”

Jelen közbeszerzési eljárás tárgya a fentiek szerint szerzői jogvédelem alatt álló MedWorkS integrált egészségügyi informatikai rendszer jogszabálykövetése, frissítése, egyedi fejlesztése és karbantartása - így a szerzői jogról szóló törvény 16. § (1) bekezdése alapján a szerzőnek kizárólagos joga van a mű egészének vagy valamely azonosítható részének fel-használására [16. § (1) bekezdés: „A szerzői jogi védelem alapján a szerzőnek kizárólagos joga van a mű egészének vagy valamely azonosítható részének anyagi formában és nem anyagi formában történő bármilyen felhasználására és minden egyes felhasználás engedélyezésére.”]

Budapest, 2017. február 27.  
Ajánlatkérő nevében 

Szervó Katalin

