Kozbeszerzési Hatosag

Budapest,
Riadé u. 5.
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Tisztelt Kozbeszerzési Hatosag!

A Szent Janos Koérhaz és Eszak-budai Egyesitett Korhazak (1125 Budapest, Dids—arok
1-3.) a Kbt. 103. § (1) bekezdésében meghatarozott kotelezettségének eleget téve
mellékelten megkiildi a Kbt. 98. § (2) bekezdése c) pontja szerinti hirdetmény
kozzététele nélkiil indulé targyalasos eljarasat meginditoé ajanlati felhivasat, valamint az
ajanlattételre felhivni kivant szervezet nevét és cimét, valamint a targyalasos eljaras
alkalmazasat megalapozé koriilményekrol €s a becsiilt értékrdl szo16 tjékoztatasat.

1. A targyaldsos eljaras alkalmazasat megalapozd = korilményekrol szolé
tajékoztatas:

Ajanlatkérd a GlobeNet Zrt. altal kifejlesztett és bevezetett MedWorkS
moduldris felépitésii integralt kérhézi informatikai rendszer felhasznaloja.
Sziikségessé valt az informatikai rendszer karbantartasa, a jogszabalykovetés és
frissitések biztositdsa, tovabba a korhaz egészségligyi szakmai igényeinek
megfelelé egyedi fejlesztések elvégzése, valamint szolgaltatasok biztositésa,
amelyek a korhdz egészségiigyi szakmai, valamint adatszolgaltatasi igényeit
hivatottak kiszolgalni.

Ajanlatkérd a Kbt. 98. § (2) bekezdése c) pontja alapjan hirdetmény kozzététele
nélkiil indul6 targyaldsos eljarast indit, tekintettel arra, hogy a Kbt. 98. (2)
bekezdése ¢) pontjanak az esete fennall, mivel a szerz6dés teljesitésére kizardlag
a GlobeNet Zrt. képes. A GlobeNet Zrt. altal kifejlesztett és kizarolagosan
értékesitett MedWorkS rendszerszoftver, illetve a rendszerszoftvert alkoto
modulok valamennyi forrdskodja, a rendszerkulcsai és a szervizkulesai a
GlobeNet Zrt. kizardlagos tulajdonat képezik. A MedWorkS rendszerhez, illetve
a modulokhoz 0jabb modulok integraldsat, valamint a rendszer kiterjesztését,
jogszabalykovetését, frissitését, egyedi fejlesztését, karbantartdsat, supportjat
kizarolag a forraskoddal, rendszerkulcsokkal és szervizkulcsokkal rendelkezd
GlobeNet Zrt. tudja megvalositani. A forraskod, rendszerkulcsok és
szervizkulcsok ismerete ¢s felhasznaldsa nélkiil a hivatkozott berendezések és
rendszerek szakszer(i kiterjesztése, testre szabasa, karbantartdsa, javitasa ¢és
fejlesztése nem oldhato meg. A forraskod hidnydban a rendszerbe torténd
barmilyen beavatkozds — ideértve a rendszer karbantartdsat, tovabbfejlesztését,
) modulok illesztését, javitasat ¢&s a frissitések, jogszabalykovetések
alkalmazasat is — stilyos, végleges adatvesztéssel jaro kdrosodast okozhat.

Ajéanlatkéré 2001. szeptember 26. napjan nyilt kozbeszerzési eljarast irt ki az
ajanlatkéré informatikai rendszerének HW és SW bovitése, fejlesztése, HW



karbantartdsa, amely szolgéltatasért az ajanlatkéré havi szolgaltatasi dijat fizet
(Outsourcing tipusu szerz6dés) 7 éves idétartamra. Az eljaras nyertese a Nador
Rendszerhaz Kft. lett. (1. sz. melléklet eredményr6l szold tajékoztatod). A Nador
Rendszerhaz Kft. ajanlatanak 32. oldalan rogzitette, hogy a MedWorks rendszer
bevezetése Ota a Korhaz altal a rendszerrel kapcsolatosan megfogalmazott
nagyszamu tovabbfejlesztési, bovitési, atalakitdsi igény megvalositasat a
szerz6déses iddszak elsé két évében lebonyolitja. Ezeket az igényeket a
GlobeNet Kft. jogosult megvaldsitani. A Koérhaz tudomdsul veszi, hogy a
GlobeNet a kizarolagos szerz6i jogosultja az igy tovabbfejlesztett
Programoknak. (2. sz. melléklet Nador ajanlatanak kivonata)

2001. december 13. napjan ajanlatkéré a kozbeszerzési eljaras eredményeként
szolgaltatasi szerzOdést kotott a Nador Rendszerhdz Kft-vel, akinek feladata
tobbek kozott a MedWorks rendszer bdvitése és tdmogatasa volt.

2001. december 20. napjan a GlobeNet Kft. a Nador Rendszerhaz Kit.
alvéllalkozojaként a kozbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlatdnak megfelelden
j MedWorks modulok bevezetését kezdte meg, amelyrdl licence igazoldst
allitott ki (4. sz. melléklet GlobeNet licence azonositd lap). A licenceigazolas a
licence jogosultsagot a szerz6désre visszautalva hatdrozta meg. A szerzddés 1I.
pontja rogzitette, hogy a szerzddés elvalaszthatatlan melléklete a Nador
Rendszerhdz Kft. kozbeszerzési ajanlata, amely pedig — a fentiek szerint —
régziti, hogy a tovabbfejlesztett Programoknak a kizarélagos szerzdi jogi
jogosultja a GlobeNet Kft.

A Nador Rendszerhdz Kfit-vel kotott szerzédés megsziinését kovetéen
ajanlatkérd 2009. januar 29. napjan keret-megallapodasos eljards masodik
részében szerzodést kotott a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft-vel (5. sz.
melléklet HP szerzddés). Ennek keretében a Globenet Zrt. 2009. februdr 02.
napjan a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. alvallalkozéjaként 2 4j MedWorks
szoftvermodult vezetett be ajanlatkérénél, amelyrdl licenceigazolast allitott ki (6.
sz. melléklet GlobeNet licenceigazolas). A licenceigazolas a felhasznalasi jogok
korében a HP szerzddésre utalt vissza. A HP szerz6dés pedig a szerzdi jogokat
azok Dbirtokosanal trtotta, tehat a jogok kizarolagosan a GlobeNet Kft-nél
maradtak.

Jelen beszerzés targya kizardlag a 2001. december 20. napjan bevezetett,
valamint a 2009. februar 02. napjan bevezetett szoftvermodulokat érinti. Az ezen
idépontok 6ta licencelt szoftvermodulokon kiviil mas MedWorks modulok nem
lizemelnek ajanlatkéronél.

Ajanlatkéré a beszerzés targyaval érintett szoftvermodulokra az GlobeNet Zrt.
teljeskort jogutodjaval az Asseco Central Furope Magyarorszag Zrt.-vel
fennalld6 megallapodds (7. szamu melléklet) alapjan jelenleg is érvényes
felhasznalasi jogosultsaggal rendelkezik (8. sz. melléklet).

Mindezek alapjan megallapithato, hogy az ajanlatkérd altal beszerezni kivant
szerzddés targya olyan szoftvereket érint, amelyek jelenleg is jogszerlien futnak




ajanlatkér6é rendszerein és szerzdi jogaival kizarélagosan a GlobeNet Kft. és
jogutddja rendelkezik.

2. Az ajanlattételre felhivni kivant szervezet neve és cime:
Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt. 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.
3. A beszerzés becsiilt értéke:

78 millio6 forint
Mellékeljiik az ajanlattételi felhivast.

Budapest, 2017. augusztus 23.

Ajanlatkérd nevében
Szent Janos Korhaz és Eszak-
budai Egyesitett Korhazak

Foigazgato

Kévp.:

[¥S)
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FOVAROST ONKORMANYZAT SZENT JANOS KORHAZ ES RENDELOINTEZET

TATEKOZTATO AZ ELJARAS EREDMENYEROL

1. &) Az ajanlatkérd neve és cime: Fovarosi Onkormanyzat Szent Jinos Korhaz és
Rendeldintézet 1125 Budapest, Dids drok 1-3.

A beszerzés tirgya és mennyisége: az ajdnlatkérd informatikai rendszerének
HW és SW bovitése, fejlesztése, HW karbantartdsa, amely szolgaltatasént az
ajanlatkérd havi szolgaltatasi dijat fizet (Outsourcing tipusi szerzidés) 7 éves
iddtartamra

c) Eredményes volt-e az eljaras: igen

by

2. a) A vilasztott eljdras: nyilt eljaras
b Hirdetmény ktizzététele nélkiili targyalasos eljdrds esetén az eljaras
alkalmazisit megalapozd korilmények ismertetése:
c) Hirdetmény kozzététele nélkili targyaldsos eljards esetén az ajanlatételre
felkértek felsoroldsa:

L9 ]

Az eredményhirdetés iddpontia: 2001. november 27,
4. Az ajanlatok elbirdlasanak szempontja &z a 34. § (3) bekezdésében foglaitak, ha
azokat a részvételi felhivasban nem tették kfzzé: az ajanlati felhivasban kozzétételre

keriilt

5.a. A nyertes ajaniattevo neve £s cime:
NADOR RENDSZERHAZ KFT., 1141, Budapest, Koszeg u. 26,
5./b. A nyertes ajanlattevének a Klovt. szerinti minositése:
kozépvallalkozis
é. A nvertes ajanlatot kévetd legkedvezdbb ajinlatot tevi neve és cime:

1. A beérkezett ajanlatok szama: 1 (egy)

8. Az ajanlatteviik) neve(i) és cime(i):
NADOR RENDSZERHAZ KFT., 1141. Budapest, Koszeg u. 26
g, Az ellenszolgaltatis dsszege a heszerzés targydnak egységeire vetitve:
Bruttd 7.000.000 Ft
10. a) A heszerzés targyanak az a része és ériéke, amire nEzve az ajanlattevd
harmadik személlyel kivan szerzidést kitni (ha ez az ajdnlatban szerepelt):
b} A heszerzés sriékének tiz szazalékit meghaladd mértékben igénybe venni
kivant alvéllalkozok neve és cime (ha ez az ajdnlatban nem szerepelt):
c) A teljesitésben egyébként a beszerzés értékének tiz srazalékat meghaladd
mértekben részivevo szervezetek (személyek) neve és cime (ha ez az
ajanlatban nem szerepelt):

11.  Ha az eljaras eredménytelen, ennek oka:
12,  Egyéb informaicid:

13. a) Az eljarast megkezdd hirdetmeény ktizzétételénck napja: Eﬂ_ﬂ |. szeptember lE _



b) Hirdetmény kizzététele nélkili tirgyalasos eliarasban az ajanlati felhivas
kikiildésének, illetve a 71/B. § (3) bekezdese srerinti esetben a Bizoftsag
tajékoztatasanak napja:

14 Hivatkozis az eldzetes bsszesitett tijékoztatora;

15, A hirdetmény feladdsinak napja: 2001, november 27
16,  és kézhezvételének napja:

31

Dr. Nagy Péter Pal
fhigazgatd
s ¥ ."-. -':‘ ._,-' ll,l".-
fﬂ~f*‘uﬂFLJ'Tm"f-ﬂ-f 2o e ﬂ'ﬂf{ e = R a-a/E_

r /
O - PO . TR R e P

q emend Gt

ol A=A o

. ! 2 - x ,-.-'-' o Fpn B
15 s o o 3



TaRE.&

‘ Ajdniat « :
Févirosi Onkormdnyzat Szent Jinos Kérhdza'
palydzatdra

Nidor Rendszerhidz Kft.

1141 Budapest, Koszeg u. 26.
Tel:*220-4905
Fax: 363-5647
E-mail: info@nador .hu
www.nador.hu




Affnlad a
WFhv.Onk, Szent Finos Kdehiza Informatikal rendsserdnek karbantaridza, HW &5 SW bovitdse
7 éves futnmidsjli szolpiltatisi srerafdés keresdhen (B0E, 39 sz, - ARES/2001)
kdirt pilydratrn

Szolgadltatasi ajanlat

Altalinos elvek

A Nador Rendszerhdz birtositja a szllkséges hardver elemeket s kirhdz sziméra, és
tudomdsul veszi, hogy ezeket a kérhdz a futamidé alatt, nem kivinja megvisdrolni.
Eppen ezért az Altalunk biztosftott esskdztkre.

A Nador Rendszerhdz Kft. a Globenet Kit-vel sroros egyiittmlikdidésben wvillalja a
MedWorks rendszer fejlesztését. Mivel az eredeti szoftver tulajdonosa- fejlesztije a
Globenet Kit., exérl integralisi és kompatibilitdsi problémdk nem meriilhetnek fil,

A Nador Rendszerhiaz Kft. tudomdsul veszi, hogy a szerzddés iddtartama alatt megépitett
es bbvitett haldzatok a kérhdz tulajdoniban maradnak.

A haszndlatbél kikerllld korhdzi tulajdonii gépek towvibbhasznositdsi jogit a Korhdz
szamdra biztositjuk, dm fenntartjuk a javaslati jopot arra, hogy a szerzdés iddtartama
alatt meghatdrozzuk a haszndlatbdl kikerild gépek listdjat, illetve javaslatot tegyiink a
szerziidés kirébe nem vont Gjabb beszerzések koordinalisira azérl, hogy a kialakitott
rendszer fenntarthatdsiga megmaradjon.

A szolghltatds idétartamdra a Szolgltaté tulajdondban lévd berendezések karfelelbssége
a Megrendelt feladata. A kéirfeleldsség a berendezések Megrendeld részére tdrténd
atadfssal kezdidik,

A szolgiltatis leirdasa

Az ajanlatkérd szamidra a Nddor Rendszethdz olyan rendszer kialakitdsit ajinlja, amely
alapvetden biztositja a korhaz hosszitdvi mik6idését, a rendszer tovibblijleszidsét,

Ajanlatunkkal :

- Teljeskiiri szolgdltatdst biztositunk,

= Az eszkbzparkot kezelhetben, és mapas szinvonalon biztositjuk
~  Fenntarthatdvd tesszilk a mikddést,

= Menedzselhetdvé tessziik a teljes szimitdgépes infrastruktdrat

Az ajanlatkérésben meghatdrozott szakmai alapprogramok kivziil az aldbbiakat nydjtjuk:
— Az llzemelietés magas szinvonall biztositdsat

— A gazdasigi rendszerek kidpitését, kezelhetbségét

- AZ orvosszakmai rendszer bovitését, erfsitésst

= A vezetdl informatika kialakitdsat

— Intranet alapi informdcids rendszer kialakitfsdt

Neddor Rendszerhidz Kft. 1141 Budapest, Koszeg u. 26.
! Tel: 220-4905 Fax: 363-5647

E-mail: infoi@nador.hu, www.nader hu
26. oldal W




Ajdinlat =
e Ok Szent Jinos Kéchiza Informatikai rendszerdnek karbantartiss, HW &5 SW blvilése
7 éves fitamideji szolgiltatist srerabdés kerctfhen (KLE. 30 sz — 6885/2001)

xilnt pdlydzatra

R .

A szolgdltatis keretében megvaldsitando tevékenységek, szillitisok

Folyamatosan biztositjuk:
~ Folyamatos hilozat- és géppark-bdvitést
~  Eszkdzpark-karbantartést
~ MedWorks rendszer bivitését ¢s folyamatos timogatisit
Uj igények beépitése, folyamatos karbantartds
Egvedi adatok kezelésének lehetdscge
Rendeléintézeti, jirobeteg, gondozdi és osztalyos funkeidk
Felhasznaldi feldletek racionalizaldsa, meglévd feliletetek madositasa

A szerzddéskitésts] szdmitott 3 honapon belill biztositjuk:
— Birtonsagos zemeltetés feltételeinek kialakitdsat

—  Multiszerveres adatbézis-kiirnyezet kialakitasat

—  Oracle liszenszeket

~ Intranet/internet szolgaltatdsokhoz thzfal kialakitdsat

A srerzidéskitéstd] szdmitott 6 hénapon belill biztositjuk:
— Halbzatépitést, kapesolat kiépitését a killsd telephelyekkel

Multiszerveres architektira kialakitisa, Oracle bivités

Birtositjuk a Kdorhdz szimdra azokat a licence jogokat, illetve a meglévd licence bivitést,
amely sziikséges a Korhizban megvaldsitandd multiszerveres architektira kialak itdsdhoz
Egyiittmiiktdve a Kérhdz szakembereivel 3 honapon belil kialakitjuk a kivetkezoket:

A szerverek konfigurilisdval, a biztonsigos flzemeltetés érdekében kialakitjuk a
hot-backup (zemmodot. Ezen belill biztositjuk, hogy a hot-backup szerver dtvehesse az
adathdzisszerver funkciéit, és a kiesd szerveren tdrolt adatok azonnali rendelkezésre
4llasat a diszk alrendszer, &5 a két szerver megfeleld konfiguralisaval

Biztositjuk a mitkiidéshez a sziikséges Oracle licenceket,

Intranet/internet szoledlitatisokhoz tizfal kialakitisa és lizeme Eqe

A Titzfal kialakitisahoz a kivetkezd struktirit kivinjuk megvalositani:

A bejiivd vonalat, amelyet a Korhdz biztosit egy IBM szerveren futd biztonsdgos csomag-
és tartalomsziiré Firewall szoftverrrel megsziirjilk, majd ezek az adatok keriilhetnek be a
Karhaz hildzatdba:

A tiizfalat a Szolgiltatds ideje alatt karbantartjuk, thvolrél feliigyeljik.

Az lizemeltetés modjat ismertetjiik a Korhdz szakembereivel,

A Tiizfal kialakitdsit a szerzfdéskitéstd szimitott 3 honapon bell befojerzik

Niddor Rpndszerfidz Kft. 114] Budapest, Kiszeg . 26.
Tel; 220-4905 Fax: 363-3647

E-mail: infof@nador.hu, www.nador.hu i
27. oldal /M/j




Ajfnlat &
wFéw.Onk. Szent Jinos Kérhdza Informatikal rendszerének karbantartdsa, HW s SW bivitése
7 dves Futnmidejil swol gileatdsi szereddés keretében (ELE. 39 s - 68R5/2001)
Kebird ekl yienem
= A szAmitogépek €3 nyomtatdk rendszeres meghatdrozott temterv szerinti
karbantartasat, tisztitasat

- — Szerverek karbantartdsdt, ellenbrzését, hibajavitdsit

.

— Szerverek mentésének/helyredllitisinak biztositdsat
~ sziikséges mentdegység(ek), mentbsroftver, szalagok biztositdsit

- —  mentés folyamatos feliigyeletét

— Dperacits rendszerek (Novell, Linux sth.) miikdésoptimalizilisat, karbantartdsat
- A rendszeres adatszolgdliatdsok szétvélasztisit, fizikai mentések bistositdsit,
adatbédzis karbantartdsdt és optimalizalasat

4, — Hélbzat adatforgalmét dokumentald, diagnosztizald és folyamatos feltigyeletét vigzd

al

a HUB-ok menedzselhetdségét lehetbvé tevd eszkiaik biztositisat
- Biztonsagos mentések és archivildsok kialakitdsat
— Az elvégrett munka dtaddsa, naplozisat

A Néador Rendszerhdz Kft. wdllalja, hogy a Szolgdltatis ideje alatt folyamatosan
Jjavaslatokat tesz a Korhiz felé a fenntarthatdsdg, a thvoli menedzselhetdség, a hardver- és
szoftverbdvités, alkalmazandd opericids rendszerck adalbdzis-kezeld, alkalmazdi- és
segédszofiverck  vonatkozdsiban. Bzeknek a  kezdeti bevezetési iitemezését a
szerzidéskitéstdl, és a teljes rendszerfelméréstd] szdmitott 3 hdnapon belil benyijtja a
Korhiz szdmdra,

A Nidor Rendszerhiz Kft. threkedni fop a Korhdz teljes informatikai dllomidnydnak
cgységes technoldgia szerint thnténd kezelésére,

MedWorkS rendszer bovitése és folvamatos tAmogatisa

A Korhazban a vilaghanki projekt sordn bevezetett és jelenlep alkalmazott MedWorkS
rendszer folyamatos thmogatisit és tovabbfejlesztését az alibbiak szerint biztositjuk:

A jelenleg hasznilt MedWorkS rendszernek és annak folyamatosan, az igények szerint,
mddositott verzidinak biztositjuk a folyamatos karbantartdsat.

A rendszernek a magasabb szinvonalt haszndlata érdekében a fejlesztések, modositdsok
kivitelezesénél szem eldtt tartjuk és figyelembe vesszilk a felhaszndldi visszacsatoldsokat,
igényeket. Az esetlegesen felmeriild srakmailag szikséges §f igénycket, kéréscket
egvertetést kivetben beépitjik a MedWorkS rendszerbe. A kalakitandd, egves
szakleriileteket tdmogatd, specidlis rendszereket is a MedWorkS rendszerbe integriltan
szallitjuk.

A kiirdsban illesztési vagy beépitési igényként megfopalmazott feladatot (Bérgybpyaszat
¢5 a Tidogondozd altal haszndlt speciilis gondozdi rendszerek illesziése illetve
MedWorkS-6n beldl tirténd megvaldsitisa) is teljesitjlk: 2 MedWorkS rendszerbe
integriltan alakitjuk ki ezen szakma specifikus feliileteket a hozedjuk kapesolodd
szakmai lekérdezésekkel,

A Korhaz rendelbintézeti igazgatéjanak, illetve a gondozdk vezetbinek bevondsdval a
MedWorkS remdszeren bellil a rendeldintézeti, jardbeteg, pondozbdi funkcibkat
feliilvizsgaljuk és hangsilyosabb tdmogatasukra irdnyuld modositasokat, 0j funkcidkat
vezetiink be.

Nddor Rendszerfidz Kft. 1141 Budapest, Készeg u. 26,
Tel: 220-4905 Fax: 363-3647
E-mail: mfoi@nador.bu, www.nador hu
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Ajénlst

Fiv.Onk. Saent inos Kéehizm Informatikat rendszerének karbantartisa, HW ds SW bavitdse
7 éves Adamidefih seolgélmtisi spceaddéy keretdben (K.E. 39 5z — GRES200T)
. kit palydzira = _
MedWorksS rendszerben a Korhiz szakembercivel valo cgyeztetés alapjdn megvalositjuk,
hogy @ fekvibeteg osztdlyokon haszndlatos funkcitkat, melyeket nemesak az eEves
betegek feldl, egyenként lehetns megktizeliteni (pl. gydgyszerezds, dekurzdlds, diéta,
sth.), osztélyos megkdzelitésben is el lehessen érni, ami az dpola- és ellitd-személyzet
munkdjdt is megktnnyiti. '

A jelenlegi funkcidk, megolddsok racionalizdlisst is a Kérhiz szakembereivel kiiztsen
egyeztetjilk és az alapjdn biztositjuk.

Biztositjuk tovibbd, hogy a MedWorkS rendszerben hogy az adatszitdr, azaz @
rendszerben térolt adatok kire — megadott szabilyok, keretek kOzitt - tetszblegesen
bivithetd és feldolgozhaté legyen. A Kérhdz szakembereivel egyeztetett modon a
MedWorkS rendszerben megteremtiilk  az egyedi adatok kezelésének és feldolgozdsdnak
lehetbsdpét.

A Korhiz egészséplipyl szakmai igényeinek megfeleld modositasainak, bbvitéseinek
epyedi fejlesrtéseinek az elvégrését, melyek a Korhiz egeszségiligyi szakmai igényeit
tuvatottak kiszolgdlni mind a bevezetetl orvosszakmai terilletekre, mind pedig az inditas
alatt Alld gazdasdgi tertiletekre a felmeriilt igények alapjén a futamid$ alatt folyamatosan
valdsitjuk meg,

A korhidz igényeinek mepgvaldsitasakor folyamatosan tartjuk a kapesolatot a Korhdz dltal
kijelilt és hiziositott szAmftastechnikai és gnzdasdgi-, €s orvos szakmai szakemberekkel,
akikkel a felmeriilt igényeket pontositjuk, konkretizdljuk, valamint a fejlesztéseket,
mddositisokat a kivitelezés sorén folyamatosan egvertetjilk.

A folyamatosan felmerillé igényeket a Korhiz Dokumenticits és Informatikai Osztilva

gylijti,

A fejlesztési, prioritisi listat folyamatosan, a Kérhéz DIO-ta] irdsban érkezent fejlestési,
modositdsi igények alapjan vezetjiik, A folyamatosan vezetett ipénylista alapjin
negyvedévente egyeztetds szikséges, amikor megillapodunk az igények megvaldsitdsdnak
titermezésében, kialakiljuk a negvedéves feladat Listar,

A kialakitott feladatlistdban a feladatokhoz prioritdsok és hatariddk rendelhetdk. A
fejlesztési, prioritdsi lista pontjai, ahhoz tartozd hatridtk Kérhdz képviseldivel tdriénd
konzulticidt kivetden rigzillnek. A feladatok megvalositisat a konzulticiot kivetten, a
konzultdcidn egyeztetett hataridén beliil megoldjuk.

A fejlesztési, prioritasi listdhan meghatdrozott feladatokhoz rogzitett hatariddk a felek
kiiziis egyezietésével modosulhatnak, illetve modosulnak, ha a Kdrhiz részérs]l soron
kivill megoldand6 fujlesztési igény jelentkezik

Mivel a Korhdz kifrdsban megfogalmazott ipényei kozil a kicmelkeds fontossdggal
birnak az alibbiak, ezért a feladat lista kialakitisakor ezen feladatokhoz magasabhb
prioritast rendeliink, és megvaldsitdsukat eldbbre helyezziik.

Egyéb diagnosztikai (EEG, BrainLab,Holter, Ergometriai) rendszerek kizponti
rendszerbe kapesolisa

Nddor Rendszerfidz Kft. 1141 Budapest, Kiszeg u. 26,
Tel: 220-4905 Fax: 363-5547
E-mail: infofnador hu, www,nador_ha
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Ajdndat s
SFv Uink, Szem Jénos Kdchies Informatileal rendszerdnek korbentariaa, HW da 5W baviléss
7 éves fltamldeji srolpltnthisi sperafdds keretshen (K.E. 39 az — 6BE5/2001)
kiirt palydeaira

—

Agﬂ_lﬁsi dokumentdcid timogatisa

Az eddig felgyillemlett, a MedWorkS rendszer bevezetése Gta, a folyamatos hasznalat
sordn szerzett tapasztalatok alapjdn a Korhdz dhal megfogalmazott nagyszami, a
rendszerrel kapesolatos tovibbfejlesztési, bivitési, talakitdsi igény megvaldsitdsit is
epveztetést kivetBen, a 7 dves szerzBdés clsd két éven belili iddszakdban, kivinjuk
megvalositani.

A Korhiz dltal javasolt 0 alkotdelemet, alkalmazist, teliesitményt, egyéb otletet, elvet,
elgondolist, eljirdst, mitktidési médszert vagy matematikai miiveletet a GlobeNet Kft
joposult beépiteni és haszndlni a MedWorkS rendszerben. A Kérhiz tudomésul veszi,
hogy a GlobeNet a kizfrdlagos szerzbi jopi jogosultja az gy tovabbiejlesziett
Programoknak.

A GlobeNet a MedWorkS rendszerbe a fejlesztés sorfn bekeriilt j funkcidkat egy
eldadds vagy bemutatd keretében megtartott oktatison bemutatja az Informatikai osztdly
kijeltlt felhasznaldi részére, akik a megszerzett ismereteket a Kdrhdz tibbi dolgozdjanak;
a MedWorkS rendszer felhasznaléinak, tovabb tudjak adni. Az elkészilt modositdsokhoz,
fejlesztésekhez. az oktatds sorin kinyomtatva egy példanyban biztositjuk a
Dokumentdcitt is, melyet a Korhdz a rendszert haszndlok témogatdséhoz ésszeriien
szilksépes szdml mdsolatol készithet. A misolatok készitésckor a Kdirhiz kiteles
biztosftani, hogy minden masolati példdnyon feltiintesse az eredeti példdnyon feltiinteten
fisszes vagyoni jogot, védjegyet és szerzii jogi jogkezelési adatot,

("Dokumenticid™ a MedWorkS rendszerhez kapesolodd leirds és hozzdférhetdvé tett
barmiféle haszndlati utasitis, Gtruitatd, tovabbd a Programokkal kapesolatos elekironikus
fiton nydjtott segitség, leirds, dokumentum. A dokumenticié magdban foglalja a
Dokumenticié kiegészitéseit is. )

Javaslat a Kérhdz és Ajinlattevd kizitti epyiittmiikiidés protokolljira

Az egyiittmilkédés sordn nagyon fontos, hogy a felek a szerzidésben megfogalmazon
jogokat és kotelezettségeket tilmenden is epylttmikGdjenck. Ennek értelmében a
sziilksépes adatokat és eszkOzbket a seiikségessép felmeriilésekor Kbziisen egyerietett
hatdridén belil egymds rendelkezésére bocsitjak, tovibbd gondoskodnak réla, hogy a
szerziidés teljesitéséhez sziiksépes feltételek rendelkezésre dlljanak.

A kapesolattarté személyeket a felek kijeldlik. A hatékony és eredmeényes egylittmikades
érdekében viszont a kapesolal tartdsra kijelilt személyek kizds megegyezés szerint
viltozhatnak.

A felek a teljesitést kbzvetlenitl vagy kiizvetve érintd minden lényeges kiriilményrol
haladéktalanul tdjékoztatjik egymdst.

A Korhdz részérdl felmeriild igényeket a Korhiz Dokumenticidés és informatikai
Osztalva gviijti. Ezen igénveket, valamint a program rendszert érintd birmilyen kérést,
modositast, fejlesztési igényt a Kérhdz képviselije irdsban (papiron, faxon vagy
elektronikus Gton) terjesrthet eld, amely csak akkor érvényes, ha azt a Korhiz
meghatdrozott képviseldje aldirja. Az igényeket a fejleszt dltal is érhetben, egyérielmilen
kell definidini a llﬁ'iﬂbeNel Kft dltal meghatdrozott mbdszert alkalmazva.

Nddor Rendszerfidz Kft. 1141 Budapest, Kiszeg u. 26,
Tel: 220-4905 Fax: 363-5647
E-mail: info/@nador hu, www.nador.hu
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A FOVAROSI ONKORMANYZAT SZENT JANOS KORHAZ ES RENDELOINTEZET
INFORMATIKAT RENDSZERENEK KARBANTARTASA, HW ES SW BOVITESE
OUTSOURCING
SZOLGALTATASI SZERZODES

mely Iétrejitt a
Féavdrosi Onkorményzat Szent Jinos Kirhiz és Rendeldintézet (1125, Budapest, Dios drok 1-
3.) mint Megrendeld és

A Nador Rendszerhazr Kft. (1141 Budapest, Kbszeg u. 26., adbseam.10507326-2-42.) mint
Szolgdltatd kozitt az alibbi feltételekkel:

BEVEZETO STABALYOK

1. Szerzddd felek egyetérienek azzal, hogy a jelen vallalkozési szerzbdés [ a tovibbiakban:
Szerzidés [ aldirdsdival a Megrendelt villalkozisba adjs, a Szolgdltatd pedig
villalkozisdba veszi a Megrendeld A Fovirosi Onkormdnyzat Szent Jinos Korhdz és
Rendeldintézet informatikai rendszerének karbantartisa, HW és SW bovitése 7 éves
futamidejii szolgaltatisi szerzddés keretében,, megvaldsitisinak feladatdt /a tovabbiakban:
Feladat / végrehajtdsat a Megrendel5 iltal megadott és a Senlgaliatd részérbl kitelezdnek
elismert palydzati kiirds, az arra a Szolgdliatd dltal adott és a Megrendeld dltal elfogadott
ajanlat, valamint e szerziidés feltételei szerint, a Feladat oszthatatlansiganak a kikbtése
meilett,

2. Szolgditard kijelenti, hogy a Feladat - jelen szerzbdés szerint tirténd - megvalositasdhoz a
sziiksépes szaktudissal és szakmai tapasstalatokkal rendelkezik, tovabba hogy ismertek
szaméra a Feladat kivitelezésére rendelkezésre all6, Megrendelonél fennallo targyi
kifriilmények, lehetdségek, nemkillénben azok a célok, feladatok és szakmai elvdrasok,
amelyeknek az altala kivitelezett Feladatnak maradéktalanul meg kell felelnie,

3. Szerzdidd felek ax 1. és 2/ ponthan édltaldnosan megfogalmazott, elvi jellegi
megallapodisuk részletes feliételeit az alibbi [1,-V. Fejezetek alatt hatdrozzak meg.
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1.
A SZERZODES TARGYA, CELJA

A szerzidés tirgya a Fovarosi Onkorményzat Szent Jnos Kérhiz és Rendelbintézet informatikai
rendszerének HW és SW bévitése, fejlesztése, HW és SW karbantartdsa a palyazati kiirasban
megfogalmazottak szerint:

Biztonsdgos lizemeltetés feltételeinek kialakitdsa
Intranet/intermet szolpéltatasok Kialakitasa
Haldzatépités, kapesolat kiilsd telephelyekkel
Folvamatos halozat- és péppark-bivités
Eszktizpark-karbantartas

MedWorks rendszer bovitése és folyamatos timogatasa

a jelen szerziidés elvilaszthatatlan részeit képezd

= Ajanlati dokumenticidban, illetve
e SzolgAltatd ajfnlatiban

meghatdrozott milszaki tartalommal. A két dokumentum kozitti ellentmondis esetén az Ajdnlati
dolumenticit ar énvényes.

A Szolgaltatd az dtadott programokhoz biztositja az azokat tartalmazd adathordozokat, a magyar
vagy angol nyelvil felhasznaldi dokumentdcitt,

I11.
A STERZODES TARGYANAK TELJESITESI FELTETELEL

1. A szerzidés dltalinoes feltételei

1.1, A rendszer a Szolgdltatd kizfrblagos szellemi terméke, mely szerzbi jogvédelem ald esik,

azt a Megrendeld csak a sajit fizemkirén beliil alkaimazhatja.

. A felek az egvmdsrdl szerzett informdeidkat fizleti titokként kitelesck kezelni.

A felek az idSkizben felmeriild akaddlyokrol késedelem nélkill kdtelesek egymast

ériesiteni.

1.4. Jelen szerzbdés tirgyvit képezd rendszerelemek azok iizembe helyezését igazold Atadds-
atvételi jegyzbktnyv aléfrisédval tesznek cleget a rendszerspecifikicidban meghatirozott
elviirhsoknak.

15. A Szolpdltaté villalia, hogy @ rendszer Uzemeltetésébdl kifolyolag széméra
hozzafirhettveé vald adatokat titkosan kezeli, az cpészségilpyi és személyes adatok
kezelésért]l és védelmérSl szold 1997. évi XLVIL torvénynek és a végrehajtaséhoz
kapesolads jogszabilyoknak és egyéh torvényeknek megfelelben.
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1.6. A Szerzddd Felek megdllapodnak abban, hogy a rendszer kiépiltése a Korhaz fejladéscvel,
esetleges atszerverésével, struktiravdltdsdval dsszhangban folyamatos tevékenység, ezdrl
az elvégzendd feladatok Gtemesésére évenkénti aktualizdlissal Gtemtervel kell késziteni,
mely clsh szakaszinak befejesési hatérideje 2002. december 31. Az elsd éwre sz6l6
titemtervet 2002, februdr 15-ig, a kivetkeszd évekre sz010 Utemtervet a targyévet megelbzd
év december 31-ig kell elkésziteni &5 mindkét fél részérd] elfogadni.

. Bzolgiltaté kitelezetiségel

2.1. A Szolgdltatd meghatdrozza, és dokumentdci6 formdjiban dtadja a rendszer biztonsdpos
mitktidéséhez szilkséges szoftver- és hardverktimyezetet, és egyéb sziikséges feltételeket.

2.2, A Szolgiltatd kiteles minden olyan meghibdsodist elhiritani, ami nem a miikiidtetd
kirmyezet meghibdsodésibol ered.

2.3. A hibabejelentés telefonon, faxon, személyesen tdrténhet. A bejelentést munkaidiben a
220-4905-6s telefonszimon lehet megtenni.

2.4. A hiba elhdritdsdrdl a Szolgiltaté munkalapot &llit ki, melyet a Megrendeld (az intézet
Szolgltatd informatikai szakembere, rendszergazda) aldirisdval igazol.

2.5. A Szolgltaté nem kiteles kirelhdritdsra, amennyiben szamitdgépes virus, vagy helytelen
kezelés okozia hibardl, van szd.

2.6. A Szolgiltatd az 4ltala kifejlesztett rendszerekhez szoftverkiivetést biztosit, mely az
aldbbiakat tartalmazza:

2.6.1. SzabdlyzSkivetés: a thrvényl eldirdsoknak megfeleld 0) programverziok
kidolgozdsa, telepilése, betanitisa, dokumentalasa,

2.6.2. Tovibbfejlesztés: a programok ) valtozatainak fejlesztése figyelembe véve az i
jogszabélyokat, informatikai és epészségligyi szabvanyok, technologidk fejlodeési
irdnyait, és a Megrendeld igényeit. Gondoskodik a fejlesztett valtozatok telepitésdril,
helanitisdrdl, és a dokumentdcid és az installalé anyagok dtaddsdrol.

. Megrendeld kiitclezettségei

3.1, Biztositani a rendszer megbizhatd mitkidéséher szitkséges a Szolgdltatd meghatdrozisa
szerinti lizemi kiirnyezetet.

3.2, A Megrendeld a rendszerek mikbdtetéséhez az informatikiban, & sramitistechnikdban
jértas munkatirsakat biztosit, akik ellatjdk az intézeti rendszergazdai feladatokat,

1.3, Gondoskodik a folyamatos miikddési feltételek (hibabejelentes, folyamatos wvirus
ellendrzds, biztonsdgi masolatok készitése) megteremtesérol.

3.4, Biztosilja a javitasi karbantartasi feladatok elvégzéséhez szilksépes kiimyezeti feltételeket
(rendszerhcz tOrténd  hozzaférést, munkateriiletet, belépési jogosulisigot, az archiv
allomanyokat stb,).

. Hatariddk

4.1. Az 0f verzitt, vagy a mddositott valtozatot, és a dokumentdcibt a thrvényi elbirdsok
megviltozasdnak hatdlyba lépését kivetd 5 munkanapon belil a Szolgiltatd dtadja a
Megrendeldnek. Gondoskodik az 4tadds napjén a betanitdsrdl, melynek ideje a valtozis
mértékétd] filpghen egy, két munkanap.
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6.

4.2. A Szolgaltatd kisteles a hiba bejelentésétd] szamitva
szerverck esetében max. 4 Orén,
egyeb eszkdiztik esetében | munkanapon beliil,

a hiba elhdritisit megkezdeni.

Telepités, oktatdis

5.1, A Szolgiltatd elvégsi a rendszer egyes részeinek telepitését. Ennek keretében a
Szolgiltatd kialakitja a rendszer milkddéséhez sziksépes kimyezetet, telepiti, és
belizemeli a rendszert, meggyozodik annak tényleges mikGdiképességerbl (lesateket
végez), valamint dtadja a Megrendeli-nek a rendszer dokumenticidjit, ¢s a rendszer
telepitésthez szitkséges telepith készletet.

5.2. A rendszer bevezetéséhez szitkséges szakmai képzést a Szolgiltatd a Megrendeld kijelslt
munkatirsai részére biztositja. Ennek keretében a Szolgiltato a Megrendeld dltal kijelsht
személyt vagy személyeket betanitja a rendszergazdai feladatok ellitisdra, valamint az
osztaly tobbi dolgozdjit a rendszerrel kapcsolatos feladataik ellitisdhoz srilkséges
oktatisban részesiti.

5.3. A telepités és a rendszer beilzemelése az Atadds-dtvételi jegyzbkinyv hitelesitésével
zhrul. Az Atadds-dtvételi jegyzbktnyvet a Szolgiltaté részérdl a telepitést ¢s oktatdst
kivitelezd szakemberek, a Megrendeld részérdl a DIO vezetdje aldfrisdval hitelesiti,

5.4, Amennyiben a rendszer az atvétel feltételéiil szabott Funkciondlis kérdéslistd-nak nem
felel meg teljesen, de a Megrendelt a rendszert mégis &t kivinja venni, a felek a
hidnyossagokat az Atadas-dtvételi jegyebkinyv erre fenntartott részében irdshan rigzitik,
a hidnyossigok kijavitdsinak hatdridejével egyiitt. Ezzel a Szolgaltatd kdtclezetiscget
viillal arra, hogy a jegyzdkdnyvben rigzitett hidnyosségokat a megjeldlt hataridbre teljes
mérlékben elhdritja.

Szoftver felhaszndlisi jogok és kitelezettségek

Favirosi Onkormanyzat Szent Jinos Korhdz és Rendelintézet a Szolgdlatd - jelen
szerzidés trgydban meghatfrozolt - programjait sajit Gizemkdrén belill hasznalhatja.

Garancia

7.1. A Szolgalatd garantilja, hogy a telepitett szofiverek az epészscgligyben elfogadott és
sziikséges adatszolgdltatdsokal biztositani tudjdk.

7.2. A Szolpaltatd garantilia a programok hibamentes és a szakmai eldirisnak megfeleld
mikddését, Minden a programok hibds kddoldsdabol eredd helytelen programmiikidésért
felelbsséget vallal

7.3. A Szolgaltatd villalja, hogy az alkalmazott hardver, opericids rendszer, adatbizis kezeld,
alkalmazisi- és segéd-programok vonatkozdsiban az egységes korhazi rendszerrel jol
integralhaté egységes, jol dokumentalt technologia megvalositdsit biztositia. Atadja az
dltala készitett programmodulok részletes ¢és esetleges tovabbi sikeres integracidhoz
sriikséges dokumentumail.



2.

IV,

FIZETESI FELTETELEK

I. A Megrendeld a Szolgaltatd-nak havi 5,600,000, 1.400.000,- Ft AFA = 7.000.000,- Ft
szerzodéses atalanydijat fizet.

2. A Megrendeld a jelen szerzddésben foglalt szolgaltatisok fenti kalkuldciojinak megfeleld
ellenériéket havonta egy Osszepben fizeti meg a Szolpaltatd részére banki dtutaldssal,
szamla ellenében. A szdmlikbor mellékelni kell a Jdnos Korhdz 4ltal igazolt
munkalspokat, Fizetés atutalassal a Megrendeld altal kibocsatott szdmla alapjin a szdmla
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill, a szémlin feltiintetett a Citibank Rt. dltal vezetett
10800021 -TOO0M01-14447048 bankszimléra,

3. A szolgaltatisi dij a teljesitést kivetden a teljesitésrdl kidllitott igazolt szdmla
kézhezvételéthl szdmitott 30 napon beliil diutalissal 6riénlk. Olyan esetckben, ha a
szerzidésben részletezettektdl cltérd szervezés, vagy nagyobb értékil berendezés, illetdleg
tobbletieljesités sziikséges, tgy mindenkor kitlén irisbeli megdllapoddst kell kétni,

4. A szerzOdéskitéstdl kezdve évente egy alkalommal janudr honapban (elészdr 2003.
janudrjaban) a Szolgaltatd a KSH dltal megadott elézd évre vonatkozd inflacids rdta
mértékével a szolgiltatisi dijat médosithatja.

5. Fizetési késedelem esetén az Szolgiltatd a Ptk.301 §. -ban régzitett mértékl késedelmi
kamatot jogosult felszdmitani és leszdmldzni,

. Kithérre vonatkozd feltételel.

1. A Feladat ellenérickére 470.400.000,- Ft, azaz Népyvszarhetvenmillib-négyszizezer
forint, A teljes szerzidési Osszeg lesz figyelembe véve a kithér és kirfeleldsség, és
minden olyan jogi kivetkezménnyel jord csemény szempontjibdl, amely a Feladat
oszthatatlansagaval van Gsszefliggésben.

A szerzidéstil vald elilbis feltételei,

. Szolgiltatd Altali srerzbdés felmondds, vagy a szerzidés Szolgaltatd hibdjabdl tinténd

megszinese esetén a megsziinés iddpontjdig a Szolgdliatd dlal telepitett hardver/szoftverre és
epyéh esrkiizikin a Korhiz tovibbi térités nélkil] tulajdonjogol szerez,

Megrendeld altali szerzidés felmondds, vapy a srerzddés Megrendeld hibdjabol térténd
megszinése eselén Megrendeld a Szolgdltatd részére a fennmaradd futamiddre szdmitott teljes
dij 30%0-at fizeti meg, egyiital a megsaiings idbépontjdig a jelen szerzddés keretében Korhizba
kerttlt eszkdztkiin tulajdonjogot szerez.

Jiteljesitési garancia
A Korhaz joteljesitési garancidt kér a teljesités biztositdsara, mely nek mértéke a szolgaliatds
¢venkeénti atlagos havi dijnak haromszorosa, a szolgdltatds dijdbol a futamidd elején a

garancia eléréséipg (3 havi seolgdltatdsi dij) visszatartott Osszeg. Ez utdbbi esetben a
visszatartott Gsszeg a futanidd végén kifizetésre kerfil

A jogorvoslati lehetiségel

. Vitds kérdésekben a felek a Fovirosi Birdsig illetékességét kitik ki.
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V.

MELLEKLETEK

1. A Szolgdhatd frisban nyilatkozik arrél, hogy az lizemeltetéshdl, javitisbél kifolydlag
srAmdra hozziférhetd adatokat titkosan kezeli, az egé.szségﬂgyi és a hozzdjuk kapesolodo
személyes adatok kezclésérdl és védelméndl szold 1997, Evi XLVIL tdrvénynek és a
végrehajtdsdhoz kapesolodo jogszabalyoknak megfelelben.

2. Jelen lizemeltetési szerzidés a szerzbdéskitéstdl szdmitott 7 évig szdl. A felek szerzidés
tartama alatt minimum évente kitziisen értékelik az elmilt idd tapaszialatait,

3. A szerzinlés kizdrdlag a mellékletekkel egylitt érvényes.

Budapest, 2001. december 13.
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Licesce tulajdonns Vegfelhasrndld

Fawiiros! Onkormsanyzal Szeml Hinos K éilar
8 Bendelaintéres

Villalal neve CilobeMel KR,

Kontaki szemdly Temesfai Zsolt lgyvesets igazgaio D, Magy Péter Pal [Sigazpais

Tebefonseam: 36-1-200-2324 +36-1-458-4500
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A Veéglethaszndld részére n GlobeMet Kft. a 2001, december 13- keltesdsi oulssursing Upusl seerzidldsce
hivatkozva Alliga ki ezt a dokumentumed, amely deklardlia, hogy 8 Viglelhowmnala o MedWorkS alibh felsarsi:
maduljairs érvinyes felhaszndlasi jogosultsaggal rendelkesik-

= Betegforgalmi modulok *  Gondozdi medulok
o Ambuldng ellirds modulja o ThdBpondoeia &5 tdbsaindss nadul
o Fekvibeeg elliths modulja o Mammografial said és gondosd
o Kiaszer eflitas modulja mexlul
Apalisi modul

*  Disgnoseiikai modubok

Elbjegyzés-£s winblisto kezeld, betepirinytisi

o Rénigen | ¥
togiszlikai madul
o Ulirabang Pl
o CT F,:Im”;h; . ;
o Patobdgin {bonciegyediktingy ird m.::;lr}.-in; Inmﬁlﬁ'““-”ﬂ” -
fekiilctael) N uj |
o  Aspiricibs citoligia TOIReALIERE
8 Hissioloia LabWorkS laboratoriumi rendsrer &5 osmtilyes
_Iﬂ = IE“ G T
o Gitald gl MedBakier bakteriolomini rendarer &5 ossinivos
o Eadoszkipia madulja
o Angiogrifia Fogdszatll mioul
o lzoidp viesgilaiok modulja Tappénzmadul

Ialdal, Gsszescn 2
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*  Porlammiul o dyakorld rendseer Izhepitiss

*  FinancelGlobe Chazdasiai és Pénatigyi rendsaer o Syslnitinicializiciis és

" Mindségiipyi dokumenidio nyilvintacd abkalmacdsparaméteress
readszer rendsaermaddyl

* Statisztikai, altabinos lekérdezs modal e Guand videlm ds adlathimois sy

oyl

o DBAdmin sdaibizis g karbanmaria
rendszermadul

* Menedesmient meada)
® Jelentéskdsrig modul
* HBGE besorald EHW? el o MedWarks Service madisl

*  Epsssépiigyi kontrolling mody) o User Manager felhasmila —
®  Halotszdllitdsi madul O i

* Hendesers &5 sepddmodulok

Flatiorm; ORACLE acntbizis / LINGx SEerveron
Smftvertimogatis rdeljaz Szerefidéshen foglaltak szerint
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amely l&irajott egyréserdl a Févérosi Onkormidnyzat Szent Jdnos Korhdza 6s Eszak-budai
Egyesitett Korhazal (KSzF azonositd: 12820, székhely: 1125 Budapest, Dids Arok 1-3., Adészam:
15490358243, képv.: Dr. Fintémeé, Dr. Génczi Agnes figazgatd), mint megrendald (2 lovabbiakban:
Megrendeld),

masrészril 8z Hewlett-Packard Magyarorszag KIL (Székbely 1117 Budapest, Maumann Jénos
w1, Gg. 01-08-075833 adbszdm: 10534206-2-44, Képviseli: Hegedls Gabor Dgyvezetd igazgald)
mird szaliltd, (a tovabbiakban: Szallits) kdzttt ar alulirott helyen és napon ez a'abbi fettétalakkel,

1. A szerzfdés letrefitiének sifzménye/idtreidttének feltétele: A Felek rogzitic, hogy & Kozponi
Szoigaliatas] Foigazgatosag (lovabbiakban: Beszarzo) altal 2008/5 156-210881 azonosidsi szam
alatt Nagyleljesitményd szamitégép és tdrold rendszerek szallitisa és kapesoltds
szolgaltaldsok telfesitése - 2008 " targyban kerel-magalizpdas jait 1Bdra. A KM iddbeli hatalva, a
KM meghkitése napjatol kezdSd6 12 hénap .aktiv szakasz”, melyben termék szallitési és
szolgaltatasl szerzbdés kithetdlteljesithetd, illetve tovabbi 36 honap ,.passziv szakasz",
melyben kizirdlag az ,aktiv szakaszban" megkitatt szolgéltatisi szerzddések teljesithetdk

(termék szallitds ill. 4j szerzédés kbtése nem megengedett).

2. A lelen egyed! szerzbdés firgya: A Jelen szerzddés a Kh-es elidrds masodik része keretéhen a

Megrendelinek — a hivatkozoit # targyal képezd termbkekrefszofpdltatdsokm vonatcozd -
beszerzésl igénye megvalosiésfra ar Affels  feladoft. a Szt sital visszaigazolt
megrendelés alapjdn [Gi fre. A |elen szerzfdés alanidn Megrendeld megrendeli, a Szallitt
pedig elvallala az 1. szémi melékletben nevesitalt lermékak szelitAsatikapeeoldat
sZoigditatasok teljesilasat,

3. A tellssitési hatdridd: 2009, december 31,

4. A ftoliesités helye: Fovérosi Onkormanyzat Szent Janos Kérhéza és Eszak-budai Egyesitett
Kérhdzal talephelyel

5, Fizetendd ellendrték:

a) Osszesitett bruttd bsszeg: 120 001 742 HUF | év
b} Részletes: az 1. szémi melldkial szerint
c) A kbzheszerzési di] brutté Gsszege: 2 400 035.- HUF

6. Fizefdsi hatdrids: Havonta egyenletesen elosstva minden t@rgyhonapol kiveld hinap 5k
miunkenapjélyg

A flzetés média: bankl alutslss,

7, Aszerzides tartalmdnak értelmezése:
A fjelen srerzfdéshen nem szabalyozott kérdésekben, velamini bamely, & tefesilassal
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozoft KM, illetve annak mellékleted, vonatkozd
rencelkezesel, lovabba a Magyar Koztarsasag mindenker halalyos jogszabalyai irdnyaddk.

& A szerzddés hatdlya: A szerzidés 2009, dacamber 31, —ig, hatélyos.
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Mellékiolek:

1. szaml malldklat:
1. szami mefitkiet A" meiekinte
1. szdmi melékiet B meiéklele

2. sremd melléklet:

4. 52&mMA malléklet

4. szam mebakiet

4. szamid mellakhet

B -szami meallaklat;

szolgaitatiel fellétalek &= Adista

desktop (izemolietés — infrastrukidra manegement
szerver Dzemelislés — alkalmazas menedszment
Tamogatott kirmyezel minimum kivetelmények
Uzemaeltatett Medworks szerver modullisia

ISDM hozzaférés &s VPN intermnet vonal
Megrendeld infarmatikei felelései, kepcsolattartak
Teljesisigasalas minfa

A szerzidest a felek atanuimanyozas utdn, mint szandékukkal és Ogyletl akaratukkal mindenben
megegyezil 2 eredeti példanyban jovahagydlag injik ala.

Budapest, 209, . 1008 JAN T Lo

MEGREMDELG r Qjﬁl pénziigyl ellenjegyztere
jogosult

Hewlett-Packard Magyarorsrse Bt
1117 Budapess, Nmm;nt;;?m 'I:IR. 1:

LD

favand T



I

1

14

AL Tooer S
b

tn

1.8
T.f

1.8

1.9

1 5Z MELLEKLET _
SZOLGALTATAS| FELTETELEK ES ARLISTA

Meghatirozasok

«Megrendeld Hardvere” - a Megrendel$ &Hal réndelkezésre bocsatotl azon sxdmitastechnikal
hardver termekek (@ hasznalati Oimutaibkkal és bovitésekkel egyit), amelyeket & HP a
Szolgdltalds birtositésahoz felhasznal.

Megrendeld Szoftvere” — & Megrendeld ital rendelkezéere bocsilott szoftverek (ideérive o
haszndiati dtmutatdkat, frissitésekel, lovabbiellesziésakel, midositisokat, 0] szofivervaltazatokat
&g javitisokat), amalyeket 8 HP a Szolodiatss biztositasahos felhasmal.

HP Marksjelzést® — a HP védjeayét magukon visel HP Hardverek és HP Szoftverak,

HP Herdvere® — a HP tulgidondban [avd vagy a HP altal bérelt; a Szolgalialas nyljlasa sordn g HP
altal felhaszndll szdmildstechnikal eszkézik.  Lehel nem HP altal gyartol lermek is, #s
elhelyazesst tekintva lehet az Uzemeltetasi Kazpontban vagy a Megrendeld telephelyén,

HF Szoftvere” — & HP tulsjdondban levd vagy 8 HP &, felhasmalel szerzlichs slapign, 8
Szolgatatas nyljtasdval tsszefiggésben hasznalt szofiver. Lehet nem HP Sltal fejlesztatl termék
is, &5 lehat ez Uzemetetdsi Ktizpontban vagy & Megrendelf székhalyén vagy telephelyén telepitve
Jzemeltatési Kazpont® = olyan helyszin, akonnan 8 HP &voll elérécael nydjfiz a Szolgdilatast a
Megrendeld részére,

«Sz0lgaltatds” — 8 HP altal a Magrendeld részére nydjtct! informécidtechnolégial Kszervezési
szolgaltatas, melynek részietas leirésst a Szorzbdeshez csatoll mellékietak tartalmazzak,
~=zolgaltatasl Szinlek” vagy ,Szolgsliatisi-szint Célok" — a Szolgalatds fefesitésének szinlel, a
laljesités mérése valamint a taljesitményre vonatkozs elfirdsck, melyeket & Szerzidéshoz csatalt
Szolgaliatast Szintek Melléklel részinter,

Aoyegok” - a Szerzidés tellesitése sordn késsllalt minden kézzelfoghats végiermek, ideérive =
dokumantumokal, myilvantartasokal és ezek mésclatail, ezen bell pedig kildnisen is a szoftver
programok részit képezd anyagokat, melyeket a Srolgaltaiasok végterméakekent a Magrendeifinek
dladnak,

2 Hardverre és Szoftverre vonatkozd rendelkezések

4

2.2

2.4

2.4

Altianos rendefkezések. A HP a Szolgaliztist a Megrendeld részérs a Megrendeld Hardvar
eszklizel és Szoftvere felhaszndlésdvel nydjia. A HP joposult HP Hardver és HP Szoflver
fasznalatara is. A HP és a MegrendelS (vagy bériet eseldn a harmadik személy) megird a HP
Hardver, lliatve a Megrendeldi Hardver felefti tulajdonjogét kivive, ha a felek frésban maskeént
dllapodnak meg. A HP, figvelembe véve a Szolgaftatdsnak a villalt Szolgbitatdsl Szinteknek
meglelsld  teljesiiésehez sziksdges kivetelményelt, szabadon megvélaszihatla, telepiihet
tarthalia fenn &s cserdlhetile 8 HP Hardvereket, [letve a HP Szoftvereket,

Helyszin. Ha & Szolgaltatast & HP Uzemeltstési Kizpantabal nyifiak, 8 HP &z (zeml helyszint
mes HP Ozemeltetési Kézpontba helyezhet &t és - a Meogrendsld rasban t5réné ériesiibse
mellett — atkdittzietholl ode 8 Megrendeld Hardver eszkfzeft és Szofivereit srzal, hopy az
sthelyezésre hivatkozdssal a Srolgditatasi Szintek modositasal a HP nem kezdeményazhati, A
szerzides megsziinésekor a kitBziatéssal kapcsolatos megadolt hasznalali engedély
automatikusan megszinik éz a HP kiteles haladékislanul visszaszolgaliatni a kérhaz
reszére @ szoftverskel és az eszkbzoket annak a kérhdz terlstén torténd eredsli,
milkbdéképes allapotnak megielald visszaallitasaval,

Hasznalali engeddlyek. Ha a MegrendelSnek HP Szoftvert kell hasendlnts annak erdekaban, hogy
& Szolgiltatast igénvba vehesse, 8 HF a Megrendeld részére nem kizardlagos, masra nem
ruhazhalt vegfelhasnalsi jogot bizlosit az adolt HP Szofiverre vonatkozdan a Szerzfidés telies
rldtartamara, & megadolf cél) fethaszniélésra, A Szerzidés megsziinésexor @ megadott hasznalat
engedély automatikusan megszinik, 4s & Megrendeld kiteles haladekislanul visszaszolgaltani 8
HP részere @ HP Szoftvert. A Megrendelf a HP részére nem kizfrolsgos Jogot bizioslt a
Megrendeld Szoftversinek és ar azokhoz kapesolédd dokumenticlé haszndlatisa kizardlag a
Szolglatés jelen SzarzSdés szerinti biztoaltdsénak a céljara.

HF Eszkfzik. A HP a Szolgdfalds tefesitése drdekében jogosull blzonyos hardver és szoftver
eszkUzlket (HP Eszkézék”) telepiteni, A Megrendeld a HP Eszkiztket nem ariékesithet,
ruhdzhatja &, engedmiényezhet|, zélogosithatia el, és semmilyen més madon nem terhalhet mejg
vagy edhatia al, és a Megrendeld sem jogosult a HE Eszkizéket médesitani, adaptaini, masoini,
visszefejien! vagy elemeire bontani, A Megrendel tudomasul veszi, hogy & HP Eszkiizék a HP
klzardlagos tulajdondt képezik, és azok kizardlagos tulajdonosa a HP. A Szolgétetas tefjesidse
flgg a HP Eszkdzk telepltésétsl, és 8 HP jogosdlt a HP Eszkoztkel a Srerzfdés meqszinésekor

3 -f_‘_,..:'-:?'
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veqy feloontasakor ettdvolitani,
3 Szolgiltatisl Szintek

3.1 Alalgnos rendefkezések. A HP jelen szerzéidéshen vallalt Szolgstatasi Szinteket fejezetben
halarozta meg,

3.2 Klvételek, A HP nem feled a Szolgaliatisi Szintek nem teliesitéstént, ha az alabbi okok miatt
kbvetkezett be;

* A Megrendel iotte vagy mulaszidss, ideérive azl, amlkor a Megrendeld a jelen Szerzfdés
szarinti kitelezettségedt nom teljesiii;
w Vs major esemeény
Poalatlen vagy hignyos alapfeftevések vagy leljesitési fefdlalak mepfopalmazésa a
Munkameghatirozashan, valamint 8 lervezelt szolgaltatas-kimaradasok vagy a Szolgéftatas:
Szintek Melléklethen feltintatett egyiéh események { Megangedstl Kimaradasok"); vagy
= A Megrandeld Hardvarének vagy Szoftverének hibai vagy rendelkerésre netn allasa.

3.3 Kizarolegos Igényérvényesilés, Arra az eselrs, ha a HP nem tefiesitend a vallall Szolgaitatasi
Szinleket  és  egyik  Szeipdtatdsiszint  Kivetel sem  alkelmazhatd, & Megrendsls
igenydrvényesitésénak egyedill &5 kizérdlagos modjait = Srolgaliniasi  Szintek  Mellékdel
fartalmazza.

4  Megrendel§ Kételazettségei

41 Rendelkezesre dilis. A Megrendeld jelen szerzfdésben rigziell szolgaltatdsok elldtisars,
tamogaldsare dgyfiél-oldall Szolgdltatdsi Vezetit dalegdl A Megrandel Informatikal Oeztahon
dolgozd szakembersk 8 Srolgdiatési Vezels irényitasaval akliven részt vallainak a jelen
szerzidéshen régzitett szolgaistasok vegrehajiasaban, KlGn kijeldlt Szolgéftatisi Verzstd
hianyaban az Informatikai Csoportvezett a szolodltatasi vezets,

42 Hozzdféres, A Megrendeld a Szolgiiatas telesitéséher indokolian szikséges mériékben az
alabblakat biztositia a HP részie:

Hozzaférés az informécitkhoz, adatokhoz és dokumentaciékhoz:

|dtiben thrénd érteslits & Szolgaitatist jelentEsen befolyasald, varhats iényegl vAltozasokrl
vagy larvezelt Intézkedésekrdl. A Szolgaitatast ténylegasan mbdosid minden valtozést
rigzilet vallordskazelés folyamaton keresziil kedl kezelni.

*  Idoben tiriénd ériesités minden 1 hardverre vonalkozd fervl, & hardver platformok vagy
szofivar szabvanyok wviltozésalral, jslantfsebb  sszkiz vagy Iroda kiltSetetésekndl, |letve
minden olyan intézkedésril vagy valloztetésrdl, amely kihatdssal lehet a SzolgAllatasra,

* A Srolgalietas teljesitéséhez szikséges Indokoll mérékben belépés & Megrendels
letesliményaibe, |dedrtve megfeleld rodatér, telefonkapceolat, Imdal srolgaiatézok és
Irodabiitor biziositasat is:

= Birlons&gos munkakbmyezet a7 Bsszes vonatkozd egészseglgyl & munkavédelmi eltiras
betartasa, A HP a munkavédelmi, egészségigyl 45 kémyerstvadeimi veszélyek esalén
fogesult l=dlitani a teljesitést.

5 Arak és Fizetési Feltételek

2.1 A Megrendeld valialla, hogy az aldbb réigzitett dijakat & HP szémigia havonta egyenietesen
elosztva, minden targyhonapot kivetS honap 5-lk munkanapjaig, levonds nélkil fizell meg &z
alabbi részleterdéssel:
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Megrendolic vissaigazolise: 2005,61.08,

_ Myomiatis |

Az eéves bruttd dij mindtsszesen: 120001 742. HLF. (szaszhiszm¥iid-ezerhétszaznegyvenksaiis),
amely tartalmazza a kizbeszerzés| dijat és annak 44l A havi brutid dif mertéke: 10000 145,-Ft
{temillit-egyszaznegyvenst), |

A havl diiek eselében A teljesités napisnak a szamia kelle tekintendd AFA scempontiabal,

A Megrendeld kiteles megfizetni a I'-.-'I&gmndalés.:ﬁel tesrafligal minden add, illstéket, jaruléhkat
vagy dijal, llietve egyéb hasonls, a HP-re vagy Megrendeltee az edéhatéség altel 8 Megrandeld
megrendelésevel kapesolatban kivetett tarhet (kivéve a HF [Gvedelmara kivetett addkat).

Ha & Meprandeld az esedékesség nanjat kiveld harming (30} napon belll nem fizet, 2 Megrendeld
& hatralékos dijak utén az esedikesség napldldl szamitva havi 1%-0s vagy a logszabalyok &tal
aldirt legmagasabb mértakil (amelylk magasabb éribki) késedelmi kamatot kiteles fizatn,

Eseti szolgdliatasi dijak.

* A HP mindazon szolgdlatésok  kaposan, melyek a jelen szerzlidésben foglal
szoigaltatasokon Wimutat, a HP raforditds elapon javasolla elszémalnl, Az llyen, jeSemzfen
tanacsadasl, boviiés), feflesziési projekiek kapossn a HP az adott feladalra vonatkozd
szarzidést tesz, [

* A HF esall szolgiliatdsi dijat szdmol fel @ mar nem garancidlls eszkBzdk karbantartiss,
Jevliasa, cseréie kapcsan, E kilsogeket & HP a rendszares, tervezhetd havidijon felil,
teteles riporl alapjén kiln szamalja e, :

HP fenntartia magénak a jogot, hogy évente | alkalommal, 2 szerzfdés forduldnapjan a
megallapodott szolgaitatisi arindex alapjan korrigdlia szolgalietasi dijat (megallapodis hignydhan
a HF 8 K5H altal kdzreadoit szolgaltatel arndexet Edja mérskadanak

A HP szerzidése a jelenleg érvényes jngsza!hélyi kimyezet figyelembe vélalével kertn
kidolgozasra, a jogszablyl kivnyeret esetioass valtozasaibdl eredt hatdsokat s HP érvényesiten;
kivanja a dijaiban. [

A HF szerzdidése a megadott pénzigy feltélelekke! csak valamennyl szolgaltatas megrendelése
esatdn, egészdben dralmezhetd, i

& HF szerzddése nem szémal elhalyazési killstgakkel, a helyszinl tevékenysaget vegzd kalkdgdk
valemint a helyszinen tarolt eszkizdk, taralék beqendezesek esetén, az llyen jellegl kiltstoek
eldre eqyezistett médon a Megrendeldt terhelik, & kistségekel &8 HP & rendszeres havl szolgéitatis
dijon falll érvényesiti, i

Az 1.5z melleklet |B' melléklotéban foglait feladatokat a Megrendeld jelen szerzfidés
lsjartaig felilvizsgalhatja, és a Felek kizos megdllapodasat kivetSen miadosihatja,
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€ Sravatossag és annak Korldtozdsa

61 A HF altal nyljtolt szavetossdg. A HF 2 szolgliatés elvegzésetsl szamitott harom hénapig
szavalolia, hogy @ Szolglitatis! srakszerien &s a hatdlyos, éltaldnosan elffogedoft szakmai
eliiirdsoknak és (més hasonkd szoigaltatdscknal s bevett) szolgéliatasi gyskoriatnak megfelalden
tefesld. A megrendelt a szoigiltatds srzavatossagi hib&js esetén a hiba kijavilasst vegy a
szotgaliatas djboli, eflenszolgalistis néikill elvégeésace tarthat igényt, a HP valasztasatsl figgden.
A HP felhivis 2 Megrendelt figyelmét mindazon HP &l felismers vinssokra, féregprogramokra.
trojal falovekre €3 egeb rosszindulatd kodokra, smelyek a Szolgaftalas  szinvonalat
befolytisalhatigl.

G2 A szavetossig korldlozdsa, Ha a jelen Szerzfdés masként rendelkezik, a felek a [ogezabaivok
mogengedie mérlekben kizdmak a 6.1 pontban It szavalossagel meghaladd, minden (kifejezett
vagy bennfoglall, [rolf vagy szdbeli, jogszabdly altal megkavetell vady eqyéh) szavatossagat, A HP
kilondsen kizarda a felslisségel az értikesithatisay, vagy maghatirozoll céira vald alkalmasség,
Wlajdon jog és joglisztasag vonatkozasaban. A HP nem garanidla 5 Szolgaltatds folysmatossagat
valy hibamentessdgat.

T Tioktartas

7.1 Bizalmas informacick. A Szerzédés idlartama alet mindket i8] hozzaferhet oiyvan informécidkhoz,
dletve  bidokaba  juthat olwan miszakl  informacionak,  termeékiervekre &3 siratégiakra,
reklambavakenységre, Ogyfelskre vonatkozé informacitknak vagy nem fechnikal jellegt, czlati
informécioknak (fovabbiakban: ,Bizaimas Informaciok"), amelyeket a kiszolgalald fél sajal, kilsé
vallalkozoi vagy szélitol bizalmas [ellegd informacitignak mindsit. A folek tovabbd mindan nem
nyllvinos szémilégéprendszeren vagy rendszerben, adalbdzisban vagy bamelylk fél mas
informacidforrasaban (melyhez & masik fal jogosuitan hozzaférhet) férolt adatot Blzalmas
Informiacionak tekinlenek figgetlendl attéd, hogy azt bizaimasként jelolték-2 meg. A Megrendald
ludomasul vesz s effogadja, hogy 8 HP érképzésére, &rképzési modszertanara vagy folyamataira,
lovahba & Jelen Szerzfidés rendelkezéselre és Meliéklsteiben foglaltakra vonatkozd mindan
informécid Bizalmes Informacidnak mintiedl s az alsbbiskban megadett védelmet kell szamara
biztositanl,

72 Bizalmas informécidk klszolgaltatésa, Bizalmas Informacitk a feleknek a tellesitésben kizvetleni
reszt vevd alkalmazotiai és szerz8ditl Kiilss Kazremiikeds {meghatarozasat lasd alabb) részére
olyan mérékben adhatd ki, amilyen mérékben a Szerziicds leljesitésdhezr az nformaciakat
ismemidk kefl. A Bizalmas Informacitk kiszolgaliatisst megelizfon a felsk megegyeznek, hogy
8z adolt informacidkal bizalmasként kizik s fogadiak be. Ha a kizlésre lly médon sor kertl,
ennek soran 8 Bizalmas Informaciikal bizalmas jellegdként kel megfeidinl, llelve sedheali kizlés
ssaten @z informacid blzalmas mindsitéstre vonatkozd szébell nyilatkozatot Irasban is mag kel
ardslienie a kiszolgaltats félnek az atadolt Blzalmas Informéciok irott dsszefogialbjban, melyet =
szobali kbiziést kbveld harmine (30) napon belil kifteles elkildeni az informacist fogadd félnek.

7.3 Blzalmas informaclék fefhasznaldsa. A Bizalmas Infarmacioket & kézhez veva fal kizérélag a
Szerzidésben wvagy B Munka-moghatérozaésban foglalt kilelezetiséged leljesiidee  caljéra
hasznalbatie fed, és a kézhez vevd fél csek azon alkalmazotta, Metve Kilsd KbzremdkAdsi
ismarhetik meq, akiknek & Szerzidés teliesitéséhez sziksages ez informaciokat megismemidk. A
Hilsd Kozremikacs™ olyan harmadik személy, akll szerzddésssl vesz igenybe a7 nformackikat
fopadd fél a jelen Szerzfdésbhen foglaltak szerint. A kézhaz vevd fél & s=jét hasonld jelleg
informaciol védeimével megegyezd (de legaldbb az indokalt) meédakben kitelss oondoskodnl az
aladoll Bizalmas Informécick wédelmérdl, és amdil, hogy a levékenységben raszt vevd Kiisd
Kizremikadsi is megvédik a Bizalmas Informaciokat & jogiatan felhasznalassal, lerjesziéssal VEgY
nyllvanossagara hozatallal szemben,

T4 A Titokiartas ldéheli Hatdlys, A kézhez vevd f&l 8, pont szerintl fitoktartds] kitelazetiségei az
adetxbzlés napjat kiveld harom (3) évig dlinak fenn kivéve, ha eliérést nem engeds jogszabdly
annél hosszabb idétartamot ir g8,

7.5 Mem Bizalmas jeliegd Informacidlk. A B. portban régzitett kitalazettségek fenntariasa mallett a
fetar titoktartdsl kitelazetiségel nam terjednek ki olyan informaciakra: {a) amelyek 8 kézhes vavh
fél biftokaban voltak & kiszolpaltald fél koziésél megaldztan: ] melyek & kézher veud fal
titoksértése nélkil kerlitakinek) nyllvanossagre; (o) melyekel a kézhez vavs fal jogszerien szenez
meq edy fitoklardsra nem kitelezelt harmadik szeméitsl (d) melyeket a kiszoigattatd fal
titpktartasi kolelezeliséy nélkil adotl &t fitokiarasra nem kotelezelt harmadik szamelynek; (e
amelyeke! a kézhez vevd f& filggetlen tevékenysége sordn maga hoz létre vagy vesz birtokba:
vagy (f) melyeket 2 kézhez vevd §8l a kiszolgahtets f&l eldzetes [rott jovhagydsaval hoz

nyllvinossagra,
B ‘/,i/?_,a



& Szellemi Tulajdon

8.1 A . Szellemi Tulgjdon” kifejezés szarzdi jogokal, szebadalmakat, vedjegyekel vagy egy masik fal
szellemni alkolésaihoz =695 jogokal jelent. A Hatélyvbalépés Napjat megelizfien fennalié minden
Szellemi Tulaidonhoz flz6ds Jog azon felat (et meg, amelyik a7 adoft jogokat 8 Hatalybalépss
Mapjat kizvellendl mepelézfen bidakeols A jelen SzerzGdés alapjgn emik féd sem wvalik
biffokosdvd & masik fél tulajdonat kepezd Szellemi Tidsjdonhoz flz6dd Jogoknak, A jelen
Szerzidés slapjan a HP dltal kifejleszietl Basszes Anyeg tekintetében keletkezetl Szelieml
Tuwajdonhoz fizddd Jog, tulgjdonjog és érdek a HP-1illeti meg,

8 Szelleml Tulajdonhoz Flzdds Jogok Védelme

8.1 A HF &lial bizlosioft védelem és kadalanitas, & HP vellafja a Megrendelfvel szermbeni alyan
kivalelésel elleni védekerds! és az olyan igények rendezését amalyek azon allftison alapulnak,
Pogy @ Megrendeld sz Anyagok haszndatdval vagy 8 Srolgdllats lgbnybe vitaldvel harmadik
felek simbadalmal, szerzéi jogat, védjegyét wagy Uzleti titokhoz fllzddd jogat serette, feltéve, hagy
a8 Megrendeld (a) az igényrdl haladékisianyl irashan éresitetls a HP-¢ ib) kész egyUtimiksdni s
HF-val & vedelem ellatisa vagy sz egyezség sordn; (o) belesgyezik sbba, hogy a vadelem
ellatasal vagy az gy renderdsst kizardlag & HP jrényliza. A HP a jogbitorlas miatt Igannysl
szembenl vedelem kiliségelt (idedrive az Indokolt Ugywéd dijakat is), a HP attal kitdroyat
Boyezseql Beszegel és a birdedg Allal jogerdsen megitéll kartérités dsszeqot kitolas viselnl, & HP
semmilyen kilelezeftséget nem vilial 3 szellemi alkotisokhor fizHdd |logok megsértésdvel
kapesolatban felmenild olyan kivelelések vonatkozasghan, amelyek az alabblakbdl erednek: 1) a
HP a Megrendeldi Szoftvert engedéfiyel hasznalta, ds sz adatokat a Megrendelitdl kapta, li) a HP
8 Megrendeld adatait, technologiajat, tervest, specifikeciit vagy ulasligsalt kovetle, hasznalta, f)
mas szerzidés alapjan vagy harmadik személvek aital biziosiolt hardverek, seofverek VE(Y
anyagok [Harmadik Személyek Anvagai®) eselén, iv) az Anyagokst Hamadi Személyak
Anyagaival kapcsolatban hasznalta fel. Jelen 10 {a) pont & HP szellem| alkotdsokhoz flizBd8 Jogok
megseriesével kapcsolalos fefes felelfsségél ragzit, més Igéy a HP-vel szemben nem
drvényasithatd,

82 A Megrendeld dital bizlosliott védelem & Karalanitas. A Megrendald vallalis a HP-val szembeni
olyen  kivelslések elleni védekersst és gz olyan |gények rendazeésél, amelvek =zzal
tsszefligndsben kelolkeznsk, hogy (i) @ Megrendsld elmulaszictta beszerezni a Szikséges
Jovahagydsokat vagy (i) & HP a Megrendels mar megiévh anyagail hasznalis fel, feltéve, hogy 8
HP: (a) az Igényril haladéktalanul frashan értesitette a Megrendeldt; (b) kész egyiifimiksdni a
Megrendelivel a védelam ellatasa vagy a8z egyezseg sordn; (o) beleegyezik ahbe, hogy a védalem
elialasat vagy az dgy rendezésst kizérilag a Megrendeld Iranylisa. & Megrendeld a harmadik
szemalyel igényével szembeni videlsm kiltsbpeait (idedrive az Indokell Ogyvédi dijskat Is), a
Maegrendel§ dllal kitargyait egyezséal tsszegel és a birdsig dltal jogerdsen megiel karéritas
tesrepst kieles viselnl. Jelen 10 {b) pont 2 Magrendelinek az emlitett Igényekkel kapesolatos
telies felelfsetgét rigzit, mas igény nem ervényesithetd, A Jelen SzerzGdés keretében HP
alvallalkozija Altal szaliltands szellemi alkotasokkal kapczolatos szabddvokat a Jelen 1. sz
Mellékiat B Melléklste tartalrmazza,

10 A Felelfssdg korldtozdsa

101 A jelen Szerzfidésben rtigzilett felelisségkoridtozd kikGieseket a8 Felek az Alvallalkoze &ltal
érvényesitell sllenszolgaitatasok Arlékére & azr informaciis lechnolégial Sgazatban alkalmazoli
szokasos feliélelekre tekintettel dlapiiak meg. Felek 2 jelen szerzGdés aldfrdsival a
feleldsségkoriatozas elfogadasa mellell egyben kijelentii, hogy @ |elen szerzbdés feltétalel —
kllbnts tekintettel a dijakra &5 a felellsségkoridlozas kilcstnbsségére - Ogy lettek megaliapitva,
amely & Ptk, 314. §-ban foglal, & feleltisségroridtozas alkalmazasaval arényos elfiny biztositassra
vonatkozs kivetelményt teljes mértékben kisdéql.

HF nem felel azokért a kérokér, amelyek Magrendealtnél vagy harmadik feleknél az aldbbiak
kthvetkertében keletkeznek:

* a8 |elen Szerzddéstdl fgoefien szerzddések alaplan szalltolt szoftverek milkddése, nem
rendeltelésszerd, vagy nem a szofiver hasznditira vonatkomd miszaki specikacicknak,
Megrendeldi engeddlynak meg nem felelf hasmalstabl erednek,

& Jelen Srerzddés alapjin szalitott Program, szofiverek haszndlata,
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a jelen Szerzfidés alapidn szaltofl vagy & jelen Szerzodestol fugaelendl szallitott
valamely Program, szofiver Megrendedt &iali haszndlata egy masik, Megrendsals aia)
hasznalt szoftver mikidését akadilyozza vagy meghlisita

* & Programokban, szoftverekben vagy egyBb hardvereszkbzikben a Megrended$ Alali
hasmalato! megellizben |&tez8, vagy B haszndlal sordn kelelkezd hib&k kSvetkeztében
bekivetkezd karok,

* Telies Felellisség. A fantiek alspin fizelends Ssszegek fovabbd a szandékossag, siiyos
gondadlansag, a hailt, lesti sérliést okozd balesetel megvalosiioft szerztdésszegés
aselginek kivdlalével a HP-{ & jelen Szerzides slapjsn terheld tefies Oaszesital! kaderfési
telelissén 1 havi dsszegre koddtozadik,

* HKorldlozas. Ellekintve a végleges rendezés sordn vagy a 9. ponlban emiftett szellemi
Wizjdonhoz Hizbdd jogot érinté iginnyel kapesolatos Hirdi déntésben megaliapitel kadériés
eseleithl, egylk 181 sem fale! semmitven korilméanyek kizbt a kdzvetetl vagy kévetkezményes
karoRer vagy koliségeked, a ledliasok kbliségeiér, az elmaradl haszonérl | Gzletdrl,
bevetelsn, meglakaritidsér, sz adalvesrlésar, az adatokhoz vald hozzaférds imaghidsulEsdart
vagy adalsdrifésér,  a szoftver helyreallitdsér fogoetendl altdd, hogy a kar lehetisége
ismerl vagy ésszerfen elére 1&thatd voll-e, abban az eseiben, ha ezen karok és kilitaégek nem
a Szolgaltatd hibas tellesiiéséval dsszefiiggisben marinek fal.

11 Szerzdés Hatélya, Megsziinése

M1 Hataly. Jelen Szerzéidés a Hatalybalépés Mepjattl kezdddden 1 dwre szdl. A Szerzfdes
hatalyanak lejarstat megsldzBen a  felek  megdllapodhetnak & Srerzédes hataly&nak
meghosszabblliasaban, és & meghosszabbitott idBlaramra vanatkozs feltéielekdl és drakral,

112 Rendklvill felmondas. A Megrerdels fizetési késeceime esstén a HP jogosult a Szarztdést iz
{10) napos felmondasi hatdridével felmondani. A felmondas icdeje alatt 8 HP jogosult sxiinateltein
az Uzemeltetésl Szolgdltatss feljesitését,  Amenmyiben a Megrendeld @ felmondasi idd alatt
tefesitl flzatesi kitelozetisépél, a HP hatalytalanithata & felmondast 2 Megrendeifhiz intézeit
fresball nyilatkozattal. A Megrendeld nemfizettse, lovabha & szellemi tulgidenhoz flizddd jogok
vagy a jelsn SzerzBodsben rigzitel! Eoktartas| kiilelezettzdgek megsérésének eseldn &5 8 maslk
fel mas silyos szerziidésszegése miatt barmelyik fél felmondhatia a Szerzbdést, ha: (1) & felmondd
fl Jogvita Rendezési Folyamatot kezdeményezelt a 16 {g) pont szernt; {ii} az eljirds  nem jart
sikerrel, &s () a felmondd fél Irdsban harmine (30) napos vagy més, a felek egyezségétdl fiigas
trelmi idit engeddlyezett & mésik fének. Felmondssi Djak. A MegrendelBnek felrohatd okbal
bekivetiezl szerziidis megszinés esetén a haldrozott id&ba| hatralévs idétartamms esa dij étven
szazaléka (50%) egyiisszanhen esedtkessd valik, melyat a Magrandeld 2 HF Aital kigilliot! szamla
kézhezvéleldl kivetd 30 (harminc) napon belll kiteles kiagyaniiteni.

11.3 Flzstésképtelenstn, Barmelylk 18l rendkivali felmondassal felmondhatia a Szerztdést, ha a masik
fel ellen felszamoldsl, végrehaltasi vagy cebdeljaras indul, veépelszamolasat kezdeményezik, ha
= masik fél a vagyontargyait e hitelezi javére fruhdzza, fizetdseit basziintell vagy  elismer, hogy
képtelan adéssagalt idfben tareszten|, vagy maskiltnben olyan intézkadéseket foganatosil, fietve
ofyan intézkedésekre szolgaltat okot, smelyek alapjan & mésik fél indokoltary vélalmezhetl, hogy az
aktlv &l nem lesz kipes aleget tenni |elen Szerzidés szennti fizatési kitelazeltsdgaine,

114 Rendes felmondds. Jelen Szerzéidést barmetyik f& 180 napos Irdsbell felmondassal, Indokias
netkil feimondhatja.

115 Ha a Megrendeil a SzerzBdést rendes felmondassal megszintetl, kiteles a HP részére mepfizatni
8 HP altel & szerzddés megszineséig eliesitett Szolgiitatdsok ellenéridkét, tovabba a
Feimandasi Dijak Mallékletban régzitett felmandasi dizkat,

1.8 Megszintetést Segitd Szolgdliatasok A Szerridés felbontdisat vagy megszinésal kivetfen
(kivéve, ha 2 Megrandeld shlyos szerzfidéseranése mialt a HE mondta fel a szereddést) a HP az
akkor hatalyos anyegéra és munkediisi alapian, raforditasos alapl piszémolas elkeimazasaval
hirom (3) hénapon &t Szalgiltatdsokst nygjt {tovabba: Megszintetést Segitd Szolgaltatasok®). A
Megszinletést Seglt Szolgaltatisok iddterama alatt a valal Szolgaitatési Szintek nem
Grvényesek, A HP akkor leljesiii a Megszintetést Segiit Szolgallatisokat, ha: (i) 8 Megrendsl
eldzdlag kifizetle a HP fel# a lejdrat vagy felmondas idSpontjban fennalla sszes tariozasat, éa (i)
a Magrandelf (sajat koltségén) visszaszolgdiatta & HP-nek az Gsszes HP Hardvert, HP Szoftvert

vagy a Megrendeld birtolkdban &s ellendrzése alatt lev agysh HP vagyontérgyakal,
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12, Ellendrzés

121 Gyakorisfg. A jelen 12, port alkalmazisében sz [Elendrzés” kfejezés azi jelenti, hogy =
Megrendeld Jogosult a sajat kbitségén: 1) megvizsgaini & HP eifizd tizenkét {12) hdnapban nydjiott
Szolpaltatis-lelfasitésst, s 1) meogydeidni a Szolgiftatasokkal kaposolaios dijak pontossagard! a
megelizd tzenkét (12) hdnapos idszakban (audif). A Megrendeli fizenkét {12) havonia egy
Ellentirzésre jogosuft, kivive, ha a felek miasként dllapodnak men, és kifeles az Ellentrzést
legalabh harming (30) munkanappal kordbban irdsban bejelentenl. Az Ellendrzés nem tarhat ot (5)
munkanaprf fovabb, A Megrendeld bejardsat a HP halyszinekrefelephelyekre (smennyiben oz
indokell}) a HP szebdlyozza és kisérl figyelemmel, ds ilven bejdrds csak a2 adott helyszin
bizlonsagl kiveteiményeinek figyelembeviteldvel 1Erianhel

122 Témamegjerilés, Az ellentrzés kezdését legalibb két héllel megseltizfen a Megrendald irasban
dladja a HP-nek az ellandrzéssel érntelt télelek indokoltan &s dssrerden dsszediiotl jegyzekét
valarmin! az elfentirzést viozl személyek névsardt. & HP nem felel a Szolgatatési Szintek nam
teljesiléseed, amennylben azl sz ellendrzési lavekenysaggel jaro zavard tényezik okozzak, &
felek kblelesek johiszemien egyittmikidnl egy ofyan ellendrzési folyamat kislakltdsan, amely
nem zavara a HPA a vallall Szolgalfatasi Szinlek teljesttésében az efendrzés iditartama alatl.

12,3 Informaciak, A HP véllalia, hogy Megrendel részére betakintést enged az Ellendrzés érdekében
indokedtan kért informécidkba, azonban a HP fenntartia a jogot az gy rendelkezésre bocsalabt
informaciin kortalozasara vagy szilkség esetén a HP Blzalmas Informécidinak védelmét szolgald
tovahbi MegrendelSi  bizicsltéhok kérésére azon informéciok  tekintetében, ameivekbe a
Megrendeld sz Ellent-zés folyaman betekinthet, A HP semmilyen karilmény esetén nem kitelas
betekintést nydjtan @ Megrendelf részére a HP belsd kiltség- &5 erdforras-falhasznalési adataiba,
belsd audit beszémoltiba, illstve nem kilsles hozzaférést biztositani mas HP Ggyfelekhez kitdda
helyszinekhez vagy adatokhoz vagy a HF dolgozdingk személyes adstaihoz.

12.4 Hemadik Személy Ellendr. 4 Megrendefd kilst szakértét {auditort) Is kielthet az ellantrzds
elvegezdsare & Megrendeld kiiltségén, foltéve, hogy ax adotl Killss ellants személye a HP részére
elfogadhate, &s kész egy & jelen SzerzGdésben rigzitett titokiariasi kitelazattsagekkel megeqyezd
lartaimu titokiartasi Szerzidést atdiml.

13 Adatvédelem

13.1 Allaldnos rendelkazéselk, Mindkét &l vallalja &s szavalolja, hogy masszementen tisztelatben tarja
az adstvedelm: t8vények alapidn fenndlld kitelezettséoged, |dedrive egyebek mellett az EU
BEMB/EK Adatvédalmi Irdnyelve (& annak modositasal) (tovabblakban: Iranyely™) végrehajlassral
52010 elerendell jopszabalyok elSirdsait, Amennylben az Irdnyelv &5 az edatvédeimi tirvdnyak
kiiztit: ellentét dlina fenn, a felek az Irdnyeiv rendelkezéselt kivetik.

13.2 Meghatérozdsok. Jelen Szerz8dés alkalmazasaban az alabbl kifejezésel a mellsttik feliintatett
leteniessel bimak: (i) a Megrendeld Személyes Adatal® @ vonatkozd adatvédelmi torvényben
meghatarozoll azon személyes adetokat jelentl, amelyeket a Magrendels a HP rendelkezésére
bocset & Jelen Szerzfdés alapjan tarénd feldolgozds cbljara; (1) a Személyes Adatok Kezelsje™ &s
a Megrendelt Sremélyes Adetainak Feidoigoztia” kifelezések [elentése megegyezik a vonatkozé
adalvédelmi térvényben megadoit jelentésse.

13.3 A Megrendeld felelfssége. A Megrendels ebbéll mindségeben, mint a Szaméiyes Adatok Kezelie,
kizarblagos felelisséggel tartozik az albblakért: (i) annak meghatdrozgsaér, hogy & HP milyen
ceira &5 milyen eszktizbkkel dolgozza fel a Szerzodés alapjan 8 Megrendsls Szemblyes Adstait;
(i) annak felméréséért, hogy & jelen Szerzfdbsben régzitett biztonsagi intézkedések megfelels
technikal &5 szervezetl lépéseknek minfstinek-a ahhoz, hogy az adatvddelmi WGrvényeknek
megfeleld védelmet bixlositsanak 8 Megrendeld Személyes Adatminak; és (i) a HP
tajekontatasaert/uiasitasddn sz A Malléklotben (Munka-meghatarazas) részletezelt Megrendeldi
Személyes Adatok feldolpozasat és Stadisst llatten

134 A HP felalissége. A HP a Megrendelt Személyes Adatainek Feldolgozdje minSséghen: (i
megielel  technikal  és  szervezetl inlézkedésexet fogenatosi  ar A Melidkiatben
(Munkameghatdrozds) régzitett fellatelsknek megfelsiden; és (i) az A Metlékietben részielezett
Megrendeldi Személyes Adetokat feldolgozza & atadja.

13.5 Segltséanyljids a jogkiveléshesz, Amennyiben a Megrendeld vagy 8 HF 8 Megrendels
Szemelyes Adatait érintben informacioszolgéitatisra kiteles valamely harmadik fal vegy allami
hatosag fele, a HP az indokoll mértékban egyattmikiodik a Megrendelfivel az adalszolgaltatss
érdekében, A Megrendeld raforditdsos elszamodishan, a HP halalyos, afkalmazotl munkadijainak
&5 anyagdrainak megfelelfen megtérti a HP seqitsépgmaiitassal kapesolatos kivtedoail,

136 Karterités. A Maegrendel§ kiteles kartaritésben részesiteni és kadtalanitani a HP-U minden alyan
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killségnel, kivelelessel, karériidssel, vesziestgoel Kladassal 65 kblslezetiséogel szemban,
amely abbdl a jelentésbll, keresetbdl, igénybdl, kovetelesbd! vagy Alitdsbol ered, lletve azzal
Osszeflgoéshen keletkezett, hogy a Megrendeld Személyes Adalainak vagy més védelt adat HP
altal felvallall és a Megrendeld utasitésainak megfelelben végrehajiott feldoigozésa valamedy
narmadik T jogst séri, letve ax Adatvedelmi Tonvinyekben foglalt rendelkezésekkel barmilyan
ertelemben ellentétes. A jelen pontban foglal rendelkeszdsek a Szerbdés megszingsét kivelten
is ervényben maradnak,

14 Sremélyi kérdésak

141 Munkaerd dtaddsanak filaima. A felek értelmezdsiben a |elan Szerziidés alapian I6treiid gyt
nem mindsdl sz EU Szerzet JogokrSl szolé Irénysive [ARDY) szerindi  vallalkozas-
aruhazasnakimunkajegl jogutodiasnak. Amennyiben & Megrendeld vagy alvallaikozdjanak
etkalmazotifa sikerrel énvdnyesiti igényét a HP-val szemben azon jogcimean, hogy 6t & HP-hoz a
jeten Szerzides végrehaltdsanak ktivelkezményekeént sthelyezték, a Megrendeld vallalja, hogy
karistanllia, megvedi és karéritesben részesiti & HP- minden veszieségged, varhalt veszieségoe!,
sotelezetiségual, birséggal, kitbérre!, bérfizeléssal, iletve foglelkoriatasi kollsaggel szemben,
amely gz emiilatt munkavillald ahtal 8 HP-wval szemben @ HP &llittlagos foglalkoziaidsa
lekinteteben az ARD vegy mas hasonio jogszabaly alapian érvanyasitetl igénybdl ered vagy azzal
kapcsolathan  felmerdl, ideérive &z adott dolgozénak = foglalkoziatdsa  okan  vepy
foglalkoztatdsanak megszintetése kaposan fizetends sszeqeket is.

15 Egyittmikadés| kitelazetiséy

15,7 A szerzidl Felek a jelen szerzidéssel szabdlyozolt kapesolatukban kitelesek egydtimakadni, és
mindvizglg kilcstnbsen egymas enyagl, Uzleti és erkilcsi elfnyénik maximalizélasdra trekadai.

15.2 A Szerzfidd Felek kitelesek biztositani, hogy szervezeli egységeik, slkafmazotialk, vagy
kozremikoddik  betartsék jelen  szerzfidésben fogialtaket, és eldmozditsak a masik Fal
tevakenysdgének eredményessagét.

153 A Megrendeld kiteles bizositanl a Rendszer mikGdéséher &8s a srerzidés laljesitéséhez
srllkseges technikai eszkizdket &5 berendezéseket, tovahng sremélyi feltatelakat. A Megrendeld
kiteles a srdmitogepes virusok felderitésére @sszerlien efvarhatd miszaki miegoldésokat
alkalmazni,

16.4 A szerzBdés leljesitése sordn & HP &ltal @ Megrendsld helyiségelen letetl &3 8 Megrendels &ital
atvett eszkdziker a teljes felsaldssség a Megrandelbt terheli,

155 A Megrendald & HP tudtdval a jogszabalykivetés keretében t6riénd adatszolgiitatison kivill is
koteles minden-, & Rendszersl, a felhasznalsi mikbdésril, vagy a Jelen szerziidést barmely
modon érinld jivibell (strukiurdlis, srervezeti, efarasi, vagy bérmely egyéb) véllozasrdl s
ludomesszerzdst kivetben haladékialanul - lehetdleg még e vilozasok bekévetkazése eldtt -
éresitani 8 HP-1 a minél tokéletesebb elfkbszilds, felkészilés és vegrehajiés  biztosltbsa
érdekében,

15.6 A Megrendeid kiteles a GlobeNet 4lal & Rendszer mikodésével és haszndlataval kepcsolatban
kert Informaciat &s tajékoztaldst 8 HP fltal kéd forméban &3 médon — frésban, e-mailben VEgY
szoban - haladéidalanul megadni & HP részére,

157 A HF nem felel az értesités vagy az sdatszolghltatasi kiitelozetisén késedelmas teljesitése vagy
eimaraddsa kivetkertében a Mogrendelt & semmifile karért,

15.8 A Megrendeld kiteles Iehetvé tenni, hogy 8 HP vagy kizremikidsi — 2 Megrendeld Informaliai
feleiisenek udidval - 3 jelen szerzfdés szerinti tevékenyséy elifldsa érdekében a Megrendals
teeiitetere Informatikai munkavegzés céljabdl kordtlan belépéssel rendelkezzen és a szikséges
levakenyseg elvégzése érdekében g gépekhez hozzéféren. Megrendeld kiteles biztosiani a
munxavenzes idsjére a Globehet részére a gépkocsival valt behaitast és weritésmentes parkolast,

158 A HF jogosult eflendrizni @ Megrendelst, hogy & programokat jelen szerzfdés rendefkezéssinak
megleislfen hasznalje-a és betarfa-e a jelen szerzidés szerinf edatszolgallatesi kitelezelisagel
Az allandrzést & Magrendeld helységeiben kel lafolytatni, s az 8 Megrendeld tevékenyséas! nem
zavarheta indokalatianul,

1510 A HP jogosult 3 Rendszer opiimalls mikidésének blztosilasa érdakeben a Megrendeld részére
javaslalokat illetve utasitasokat adni, malyek betartasa a Megrandsls érdeke.

1511 A Kdrhdz Informatikal Osztalyva kitteles:

* & Megrendeld és a HP egylttmikédéset bizlositd tevékenységek Megrendeld részérsl
toriend elvégzésehen kiizremdikadni;

= & Rendszer mifkiidietdsét ée menadzseléss bevezetést ktveten onéllban az Osztalyos
Projekt Manedzsereken kereszill koordindini ennak keretében:
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*  az Dszialvos Frn]'ék'l Mened;_serekat iranyitani;

1512 A Megrendei a HP-nak & szerz8dés srerint atadandd vagy Megrendeld dltal megfelald idBpentban,
indokolan, ésszerd targyban  és leriedelomban kér, Avdllalkoze teljesitéssher szikséges
informéciokat az Alvillalknztnak &tadja. Amennyiben llyen informéaciok nem &fnak 8 HP
rendalkezésére, azok bizioslidsa érdekében a sziksgges Intézkedbsakel megleszi,

1213 A Megrendeld késedelem nélkil tajskoziatia a HP-t, a HP tevékenységét érintd lényeges
valtozasokrdl, a Megrendeld dintéselrdl, az Atadds-Atugtei aljarasok eredménydral,

15,14 A Megrendeld kistales a szersddésszerian felajanioll tefjesitést a szerztdés szernti Stadss-atvitali
eliarasok lafohviatasaval dvenni,

1515 A Megrendeld biztositia 8 HP részére, hagy & teljesitas helyén (a Megrendeld székhelyén, llatve
telephelyén} & Megrendeld sajat koltsénére hiztositson - a szerzbbs leljasitasdhez sz0kséges —
20y munkahelyel szémildgéppel és a feladat elvégzésthaz sz{ksfges jogosuitsdpokkal ellstva
tovabbs az Altalanos irodai runkevegzesi falieteleket (belépd, tandcskozasi leheldsag, faxiielefon
&4 Internel haszndlal sth }.

16 Alalanos rendelkezésak

16.9 Vis Major. Egyik f& sem falel ofyan késedelmes leljesitésdrt vagy nemteljesitésen, amely
elharithalatlan kils8 okbal ered. Amennyiben a Szolgdlialies kérdbe kataszirdla-elharitas)
tevekenység ks tartozik, a fenti rendelkezés nem korlatozza & HP ama vonatkozd kitelezetségat,
hogy a megieleld katesztrdfa-alhasitas) szolgallatast biztositsa, kiveve, ha a HP teljesitésst
ugyenazon vagy més vis majer akadélyozza

162 Folyfattlagos mikédés vagy Helyrealitas, & HP nem tarnzik felslisséapel & Megrendel
folyamatos zietmenatének megtervezésasr vagy & Megrendell szamiiastechnikai kbmyezetének
ketaszirdfal kivelt helyredlitasasr, Kiveve, ha B felek kifejazeften masként Allapodnak megy &
jelen Bzerzfidéshez cealoll Uzem-halyredllitasi Szolgéltatas Mallskletben,

168.3 Hattdrmeniés. Kivéve, ha s Munka-meghatdrozas Melléklat maskeént rendelkezik, a Megrendald
fefadatkirébe tartozik olyan Kkitles biztonsagl, vérallan események kezelésére vonathozt és
hattérmeanteési (backup) eljardsok kialakitasa, amelyek ar slveszeit vagy madosult fajlok, sdalok,
programok halyreallitésal, lletve az lyen anyagok vissranyerded! célozzak,

164 Kivitel. Ha a Magrandels, amelyilk termékeket, technoléglal vagy miszeki adatokat exportal,
reexportal vagy importd, felelSs  a vonatkozs itrvények és jogszabalyok betartbssér velamint a
szdrseges kiviteli és behozatall engedélyek megszerzésésnt. A HP a jelen BrerzBdés szerint
szlneleltetheli a teljositést: () ha a Megrendeld & vonatkozi trvényeket vagy jogszabalyokat
megeeri; vagy (i) amiiyen mériékhen ez szlkséges a magyar, az amerlkal, vagy mas vanatkozo
kiviteli vagy hasonlé logszabdlyek teliesitdséhez,

18.5 Munkaerl-dlcsablias tlalma. & Szerzidés kéterama alatt &5 az gzt kivels 1 dvban a Megrendeld
nem foglalkoztathat (kzvetve vagy kizvellen(l) & Szerzidés lefiesitésében részt vevd HP
dolgoztkat a Megrendelfingl vagy annak barmely kapesoll rsasagandl.

16.6  AlvéBalkozdk. A HP fenntartje a jogot arra, és a Megrendels hozzafarul ahhoz, hogy a HP a
Srolgditalas ellétdsahoz az allala kivalasziot kitzremikidiket vegyen igénybe,

16,7 Jogvitak Rendezéss, A HP ésa Megrendeld egy-egy megfeleld gyakorattal rendelkezd sZemeiyes
képviselft nevez ki hoay & Szerzidés telesitése dgyében az elsl szamo kapcsolaitartt legyen. A
kapesolatiartak kilcstnbsen egyezistett dipontokban és helyszineken talalkoznak, hogy
megvitassdk a Szerzfidés telesiésevel Osezeflggeésben felmeriit problémakat. Abban az esethen,
ha ofyan vitds kérdés menil fal & felek koizOit, amelyet 8 kapesolattariok nem tudnak egymés
kdzitt megoldani, bérmelyik f&l kérheti lrdsban a felek hivatalos egyoziold ériekezletének tiz (10)
napon bellll meglartasét (személvesen, lalsfonan vagy videokonferencia 0fjan) a vita rendezése
erdekében. Haa vitdt nem sikesd! mindket fal megelégedésére rendezni a taldlkozot kivels hosz
(20) napon beldl, & vitst a HP Operacits Vezetdjghez, letve a Megrendeld azon vezelijehaz hell
utalnl, aki jogosult & vita rendezésdre. Ha a felek ezen képviseldl sem képesek & vitd! rendezni az
gy hozzajuk utaldsatdl szamitolt tizenit (15) napon beldl, vegy ha ezek a falek nem Oinek Bssza
tizendl {15) napon beldl, akkor a vitarendezési folyamat legutclist allomasakent, valamint & 12{b)
pant szarintl egyoldald rendkivill felmondss barmelyik fidl riszérs! 1rénd kezdeméanyezése slbt, 5
HF &5 a Megrendels egyenkant kiieldinek egy-egy nagyvallalati vezetft a kérdés mepoidasara, A
fentiek figyelembevatalével a falek megegyeznak, hogy a szellemi tulajdonhoz filzéds jogok
megséridstval vagy a titokiartasi kitolezetiséoek megsériésdvel Baszefiignl vitakra s Jeten pont
rendelkezései nem vonatkoznak,

168 Iranyadé Jog. Jelen Szerzfidésre és gnnak artelmezdsére a Magyar Kiztarsasag joga ez irdnyads
A jelen Szerzidés aldirasdval a felek - hataskor flggvénysben kikatik a Pesti Kazponti Kertileti
Birdsdg &5 a Faverosi Birdsag kizardlagos illetékessdgat,

16.9 Atruhdzés.  Egylk fal sem ruhdzhatis & masra &8 |elen Szerzfdésben rogzitett jogail vagy
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kietezellségelt @ masik el elozeles irascs hozzdjarilass nelkd {az egyetemieges jogutddias
eseteinak kivételdval),

1210 Joglemnondas,  Valamelyik &l mulesztasa barmely & jelen Szerzlidésben foglalt logai gyskordsa
'Breén nem ertelmazendd az adatl joprol valt lemondasnak vagy a jog elveszlésénak,

1691 Telles Szerzidés. Jelen Szerzfidés 2 HP &5 & Meogrendeld kizitt az adott argyban kGtalt teljies
Szerzidést tanalmeazzs &z felilin, hatdhialanit &5 kivall mindan az adott targyhan edott, Iraft vagy
s20ban et korabbi kizlést, joanyilatiozato! vagy egyezsépat, ilstve jarulékos vagy ezzel nem
dsszeegyezietheld Megrendeldi feltétell, idesrve agyebek melelf & HP szerzfdésdl i, A
Szerzoces barmilyen modositisa, vallodtetésa vagy kegdszilése akkor arvenyes, ha Irésba
foglaitak es mind a HP, mind a Megrendals cégszeriien aldirz,

16,12 Folyamatos érvényesség. A Szerzfdés haislyanak lefarizkor vagy barmilven okbdal tddens
megszinesekor egyik fél sem mentesil s Szerzbdés szerintl kilelezetiségel vagy kitalessagei aal
amennyiben (i) e felek kifejezeften arol Slapodiak meq, hogy az adoit kotelezeltsdgelk hatélya a
Szerzddés leidratdt vagy megszlnesét kivetden is fennmarad vagy () ha az adoll kitelezattsdy
dedegenel fogve a lefdratot vagy megszinést kivetden lép érvénybe, (deérive egyebek meliatl
Megrendeld fizetasi kitelezetizdpét, llelve (adoil esetben) visezaszolgaliatasi kielezetizspét is.

16.13 Egysdgesséng. Ha s Srerzfdes bdrmely rendelkezdsé! vagy fefételét jogelenesnek NEgY
vegrehajihatatiannak eIk, ez nem édnti @ Szerzfdés (Hbb reszenek Brvényessaget vagy
vegrehajthatbeagat.

16.14 Nyilvinossag, A Megrendeld engadélyezi a HP részére a Megrendeld nevanek referenciaként
Witend felbasznalisdt a szolgaftatdsnk mavrkelingje sorén, hacsak a Megrandeld & hozzdjarulasst
kifejezetlon Irdsban vissza nem vanjg. A HP a referencia részleted] fledten kiteles egvezietni a
Megrendaidvel, Egylk fal sem hazhatja nyilvanosséagra vagy kizdlhetl hermadik féllel semmilven
kirlimény eselén sem 8 Szarzfidésben rogzitelt dijal és egyéb feliételeket a masik fél
hozzéldnalasa nelkal,

16.15 Hasonld jellegil Szolgéltatasok. Jelen Szarzfdes egyetien rendelkezése sem filfs, hegy a HP a

lelen Szerzidés trgyvat képezd rendzzerakher és szodgdltatEsokhoz. hesonld rendszercket és
Szolgéllatast szallilson més Ogyfelek részdre,
16.16 Fejezetcimek. A Szerzfidés fejezetcimei g felsk széimara kizarglag a ROnnyebb eligazoddst

szolgallal, es semmilyen médeon nem hatarozhatiak meg vagy kodstiozhatjak a Szerzidés vagy
annak barmety rendolkezése hatdlyst vagy édalmeazési kirgt

16.17 Erlesitések. A [elen Szerzdidés srarint dtadande minden értesités! rasba kell foglainl, &5 a HP és
& Megrendelt cimzetijelnek slihb megadedt cimére kel kildenl, lefve olyan més cimzetinek
&slvagy clmre, emelyeket az egyes felek a jslen pont szerint kézbesiett hivetalos éresitéshan
megieldlnek. Az értesliést sremélyesen, gyorsfutderal vegy elsfbbségl, bérmantasitett posta

klldernényben vagy faxon kell elkiiden vegy kézbesitani, és az érlesliés az alabbi id8pontakban
tekinandd kézbesiietnalk:

Személyes kbzbesités esetén — az Aladas id&ponlidban

Gyorsfulgr-szolgdlat esetén —a myorsfutamak tirtént Stadéast kivattan 24 dréval

Elsdbbségl killdemény eseldn — & foladast kiivetien 48 Graval

Fax (lzenal esetén — a faxiovabbitas visszalgazoldsénak idépentjaban, feliéve, hogy a faxoft
Uzenetrdl elsfibbségl, bérmantesitett postal kildeményben, gyorsfutdral vagy személyesen a
wivetkezl munkanapon is kitdenekikézbesitenek hivatalos maAsnlriot,

" ® & &

Jelen pont alkalmezdsdban a felek cime a kévatkez;

Megrendeld

Clrnzett: Dr. Pintérné, Dr. Ganczi Agnes fBigazgetd
G 1125 Budapest, Dits drok 1-3
Telefonszam: +36 1 458 4604

Fax szam: +36G 1 356 3573

Intermet {amaf):

Szallita

Cimzett: Kerakes Jdzrssf

Cim: 1117 Budapest, Neurnann J. u, 1.
Telafonszam: +36 1 279 9099

Fax szdm: +36 1 220 5000

E-mail: jozzel kerekes @itp com
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Cor Wy

Masolat kildend a HP Jogi oszidlynak:

Cimzeatt:
Cim:
Telefonszam:
Fax szam:
E-mall:

Méng;

Beosztas:
Cim:
Telefonszima:
Fax szém:
E-mail:

Dr. Rosta Edit

1117 Budapest, Naumann J. u. 1.
+3G 1 220 9495

+36 1 229 9000
edit.rosta@hp.com

. Projektvezetdi feladatok ellatéssra jogosult kapesolattartt személy HP részndl

Wincza Foltén

projakivezetd

1117 Budapest, Maumann J. w, 1.
+36 1 220-0643, +36 20 3312170
#36 1 229 9000

Zollzn, vincze@hn m
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1. 5Z MELLEKLET A" MELLEKLETE
DESKTOP UZEMELTETES — INFRASTRUKTURA MANAGEMENT

1.  PC témogalds
Az asziall vagy mobil PC kirnyezeltel és monitorokkal kaposolatosan eléforduld incidensek
(meghibasodasok) megoldasal 1atak el, vagyis egy korhbi idépontban mér milkbdd bavezetett
funkezh vagy szolgaltatas helyredliilasaval:

= Hardver hibabehatérolas, eszkalécié 8 szakszerviz felé
= Szoftver bibajavitas, nem miksds funkcid vagy szolgliatas helyresllitisa

1.1 Hardver hibak kerelése ~ esrkdrjavitas
A PC hardver hibak Javitasdt elstidlegesen & hefyszinen jevituk {nem garanciilis esetben),
amennyiben B2 nern lehetseges, akkor & Szolgaiatd a javitasért felelSe szansrervizt ériesiii és
megrendeli & javitdsl az ,Ugyeleti Szolgdltatias" fejezstben/pontban leirtak szerint
A helyszini jevitasokat a 2 fo kihelyezet (zemeltelt munkalars révén végezi
A javiths alkatrész koltsdge 4s a kiFsd helyszini javitdsck munkad]] kiitsége 2 Megrendeltt terhall,
12 Szofiver hibajavitas - nem mikids furkclt vagy szolgditatas helyrealiidsa

A tamegatasi szolgditatds a émogatoll Informatikai szolgaiatasok (opardclés rendszer s irodai
szoftver kimyezet) helyredllliasat, letve az elbforduld problamak megoldasat jelent,

1.3 Szoigatatis! igények kezalisa
A PC kirnyezetlel kapesolatosan Igényell valtozdsok végrehajtisa az aldbiakban:

» U PC telepités, leszeralos

« P83 monltior mozgatas

» Uj hardver elem lslepliés (perféra, alkatrész bivités sth.)
= Szoftver telepltés

=  Konfiguracid valtoziatis

L]

Felhasznaldk tamogatésa
Z Szervermenedzsment szolgaltatis
21 Tamogstés

A szolgaliatds a tAmogatolt Informatikai szolgaltatdsok helyedllitasal lletve az elSlorduls
problémak megaldasst jelenti.

A szolgaltatisi kirbe tardozlk a szerversk és hélozatl eszkbzik feldgyeiete és (zemelletise,
rendsrergazdal feladatok ellétisa, adatmenties / archivilis és kapesolsttarias

Tamogatasi L hibaelharitds! szolgaltatasunk a kivetkeszs, 16 tevdkanysani kirdkbdl &l

* Incidens menadzsment: Incldens menedzsment soran a fethaszndltk (vagy helyi tAmogatd
szekemberek) ltal jelzett, a thmopatoti szoigaltatdsokial kapesolalos kiesések, rendalienes
miktdésak helyredlitisdt végezzik. Az incidens menedzsmenl sordn a kissett vegy
rendellenasen mikodd szolgélistés lehetd loggyorsabb halyrealitasdra koncaniralunk, Az
Szoighitatd rendszermémikei falé sljuttatott incidensek allapolarél az érintetl munkatérsak
szamara folyamaios thjékortatast nydjtunk. A hatékony incidens manedzsment falistele a j6él
fefepitel! Gzemealtetd szervezat, [l szervezett folyamalok (események kezelése, eszkaldcis,
helyredlitasi falyamatok, kenfigurécid menedzsment stb), megfeleld dzemelietést Bmogats
esk0zik &5 8 képrelt, tapasziall szakember gérda.

= Probléma menedzsment: A probléma menedzsment szolgattatdsunk Gefig, hogy & tamogaiot
rendszerral kapcsolatosan gyakran elfforduld vagy komoly Ozleli hatassal bir problémak
okait felderitsih, szikség eselén javaslatokat tegyiink & Kivahd okok megszinlelésérs, A
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tevékenysty tévan hosszabb tavon [elentdsen cebkkenthetoek @ iEnylegesen bektvatkezd
ncidensek, ilketve csikkentheitek az (iziefre gyakorell negally hatasaik,

* Hardver hibak kezelése - pezkiiziavitas: A Szolgdltath a hardver hibak javithsd! elsddlegesen
& helyszinan probélia javilani (nem garancile esetben), amennyiben ez nem lehatséges,
- akkor o |avitasér felelfs szakszervizi éresiti &5 megrendeli a javilast az JGYELET
SZOLGALTATAS" pontban lalrak szerint, A helyszinl javitisokal a 2 f8 khefyezett
dzemeltetd munkatars révén végezzik, A javitss alkatrész kolisége és @ kilsd helyszini
javithsok munkadi] kalisége a Megrendalt terhell,

Szoftver hibajaviths - nem mokidd funkcid vagy szolpditatis helyredlitisa: Az gjaniott
tamogatasi szolgaliatis, 8 Wmogatol informatikal szalcaltatisok (operacits rendszer 82 frodal
szoftver kifnyezet) helyredllitasat, iletve az alélordula problémak megoldasat jelenti,

A Szolgaitatd a jelenlegl timoosts rendszer hasznalatansk telles korive téelét igyekszik
eldmozditani.

2.2 Sroigatatdslipények kezelise
Igény esatén elvégezzik az alabbi feladatokat:
* Cimtar és birtonsagl adminisziracia

Felhasznald felvéieles, tbidsa

Biztonsagl csopor menedzsment

Fostafidk és E-mall elin léfrehozésa, 16ldse

Jogosultsag menedzsment (&)l megosziasokon, postafidkokon és nylivanos rhappakon)

Fajl megoszias &3 nyomiatisi sor menedzsment
E-mail posiafitkok menedzsalésa

Szerver szoftver konfigurgcit vallozlalas

Egyeb kis és standard valioztatés! igények kezelése

* ® 2w

23 Szerversk Uzamelietésa

Hiszolgdld oldeli {szerver) Gzemeltetés céfia, a szerver(ek) &ltal nyiitott infarmatikal szolgatiatasok
rendelkezésre dlidsdnak, biztonsagl szinfének navelése, & nem tervezett ledllasok és hibak
szamanak cstkkentése, az adatvagyon védelme. Ennek érdekében & kivelkezS Ozemaltetési
feladatek slistésat tervezzilk megvalbsitani:

Halozeti adminisztricid: Haldzati  adminiszirécics szoigaltatésunk  kerelében elvégezzik a
Windows Serverek haldzati komponenseinek (DNS, DHGCP, WINS), adatbézisainak karbantartasat,

Rendszeres karbantartdsi feladatok: A rendszeres karbantartasi feladatol ceffa, hogy megeltzaik
& szarverek altal nidjtott informatical szolgdllatdsokkal kaposolatosan eléforduld incidanseket és a
rendszer folyamatos haszndlaténak kévetkezmenyeként hosszabb thvon |alentkezd tefesiimérny
cabkkendsekal.

A Srolgdltatd a lermékek Ozemeletési dokumentacidi és 3 tzpaczlalatal afapjdn 8 rendszeres
termék karbantartdsi feladatok feljes kirét, azok folysmatall és végrehajtdsl periodusét a
szolgaltatas bevezetési iddszakban hatérozze meq.

24 Mentési feladalok eliétésa - Backup management
Backup menedzsment szolgaltatas a kivetkeztke! tartalmarss:

Backup media menadzsment {médiak cserdje, dokumentaliass, elhalyezése)
Backup job menedzsment

Rendszeres napi mentbsek ellentirzésa

Adat visszasllitasi teszt

Archivalas
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2.5 Rencszerleligyelst

A szerverek allal nydjiot Informatikai szolgéitatasok rendeliezésre dldsa nagyben ndvelhetd a
szerverek komponenseinek folyamatos felligyetetével. A Rendszereltigyelet megvaltsitasa révéan,
tapaszialataik  szerint, ez informaliksl  szolgdltatdsokka! kapesolatos  incidensel  60%-a
megeldizheld, a felnaszndldk széméra nem tszelhatd madon,

A rendszerfelligyelati tevekenységink sordn, sz iy modon gyttt informaciokat elemezzik, a
fedlart problémdk é&s 8 hosszabb tawvon  probléma  forrdsként szonositolt  esemdériyek
megszintetésere (PL.. kapaciias jollermztk hatérdridkeinek Mifdpése) megoldést dolgozunk ki, és
azokat a Megrendels jovahagyasaval vogrehajtjuk,

25  Tavmenedzsmenl

Jelen szerzddsben szereplt szerver tEmogatasiizemeltatisi feladatak hatékony megvaldsitasat,
ar eselel egy részében a Srolgdltaid munkatdrsal az (zemettetetl rendszerhez t6énd tavali
fozzaferesen hereszill végeznék. A tAvmenedzsment megoldss haszndlata @ kivetkezd
eldmyiikhel jir

Gyorsehb reghcldldd (nincs kiszalas! ida)
Gyorsabb és hatékonyabb megoldis az esetek nagy lobbségiben (mérmskak a Szolgaltatt
telephelyén magfeleld tudasbazissal és tesztkdmyezeatle! vannak kbrilvéve, ami jelentfsen
néveli a lamogatas hatékonysagat)

= HKedvezdbb &r (nem kel ketkuléin a Klszallas kitsagaival)

3  Halozat mencdzsment

Ralozat menedzsment szolgdltatds a Megrendeld informatiked héldzaténak (zemeltotését és
témogalass tertslimazza.

3.1 Tamogatis

* Helyi haldzati probléma diagnosztika &s hibaslharitae
= Internet kapesolal probléma diagnosziika
= WAN kapecsolat probléma disgnosztika ds hibastharités

3.2 Szolgétatésiigények kiszoigalbsa

Helyi halézat konfigurdcia valtozlatas
Halbzatl kabel patch-elés

Haldzatl eszkiz telepités, loszerclés
Rousting tébla konfiguracis midosflas
Router szoftver upgrade

Tizlal menedzerment

3.3  Hardver és szofiver hibdk kezoidss, javilasa

Herdver eszktizitk: A Szolgallats & hardver hibak kezelését, javitisdt a PGk és szerverek hardver
hibdinak kezeléséhez hasonlésn elsbdlegesan helyszini javitissal végzi vegy tovdbbitie a
szakszerviz felé a "Ugyelsti Szolgatatas® felazetben/pontban lelrak szerint. A helyszini javitasckat
8 2 10 kihelyezett Uzemeitatd munkatdrs révén végezzilk. A javitds alkatrész koltsbpe és a kilsd
helyszinl javitdsck munkadij kilisége a Megrendeldt terhafl.

Szoftver hibajevitds - nem mikodd funkcid vagy szolgéliatds helyrediitésa: Az ajaniof
szolgattatasunk s tBmogatotl haldzati eszkbzik szoftver konfiguricidianak helyresllitasat iletve az
eitifordult problémak megoldasst jelenti.

4  Ugyeleti szolgéitatis

Az Ogyelell szoigaitaths feladeta a felhasznalok feldl ts & fellgyetel rendszer feldl drkezs incldensek
(hibalelenségek), fogadase, rigzitése, lovanbitisa & megoldast vegzs szakemberek falé.
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Munkaiddiben az Ogyeleti szolgaliatdel a 2 f kihelyezell munkatérs és a belsd Ugyfélszolgakat
bizlosja.

Munkanapokon, munkaldén kivid &8 munkasziinet napokon, telafonon elérhetd dgyelell szolpatatast
7x24 éréban biztosit 5 Szolgahtato

5 Harmadik fél - partner menedzsment
A harmadik el partnermenedzsment elsdsorban a hibasltharitast tavékenységher kapcsoldddan az
Gzemelletesi tevékenységek sordn regisziréilt meghibasodasok, lletve harmadik 78l altal vegrett
javitas esatén a hiba elharitis) lolyamat feldgyebstét jelent,

A szoigaltatas kitered az asztall és mobi szamitégépek, monitorok, szerversk és halbzali eszkbizok
javitasainak ellitisira,

A meghibasodasokiol liggBen & hibaslhartas & kévetkazdképpan {triénik;
Harmadik fél feleldsséyi kirébe tarlozd hibe asetén a hibaslharias a kivelkendhéppen thrdnik:

Hiba jelzése harmadik 1al | eszkiiz szariz falé
Hibajavitas nyomon kivetbse

Hibajavitas eredmeényének leszislése

Javilds atvétels

Garancidlis hiba esetén a hibaslharitas a kivetkezbket tarlaimazza:

A hiba javithsa & garancldlis szenviz feld
Hibajaviias nyomon kivetdsae
Hibajavitas eredmanyének lesztelése
Javitas atvétele

A Erolgaltatd nem wvallgl felelSssdged, harmadik &l dltal bizlositolt garancialis vagy nam garancialis
lavitasi feltélolokar, sajét szallftast eszkiizik esetén az adol aszkis érvényes garancills fellételei
Wejuk biztositani.

Az alabblakban meghatérozoll incidens etharitasi idék, a hardver javilds idék nalkil ertendiek. Ez
alol kivetelt jelent, ha csersssziiiz bellzemelésére van lehatfségink (cserseszkte biztositasa az
Megrendeld feladata letve kitsége),

Jelen szerziidésben it dlak nem tarlalmazzék a nem garanciélis eszkizikfavitésok alkairdsz
kilisdgat.

6  Eszkbzik karbantartisa

A munkasllomasokon és szervercken évente 1 alkalommal rendszeres karbartartfst végzink. A
karbaniaras & kivetkesdket tartalmazza:

* Kihlsd tisztitas: monforok, munkadliomasck, halozatl eszktedk - és szerversk  kilss
porfalanitasa, tiszltiss
*  Beist Uszlitas: Munkadllomésok és srerverek belsé portalanitasa strfett levagivel
A karbaniarasl munkak elfre egysztetell idpontban tordnnek, A szerverek és haltzall eszhktzdi
karbantartas! ideje munkaldn kiviire letve hétvégére esik, amikor leheiséges &z eszkizibk altal
biztositoft szolgditatas edllithsa. A munkardl jegyzlkonyy késziil,
T Srolgaltatasi feltételek
7.1 Szolgatatas] idGszalk

Munkaidiiban; a trvény szerint meghatérozott munkanapoken, munkaidsben 8= 17.00 araig.
Tx24 brés Ogyslsti szolgétiatss: Munkanapokon, munkaklén kivil és munkasziineti napokon

@’1 L " e



7.2

T3

7.4

7.8
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telefonos Dgyelet smlgsiates

Seolgalitatasi helyszinek

Févarosi Onkormanyzat Szent Jénos Korhaze 6s Eszal-buds’ Egyesitett Korthazal, mint Korhaz
tetephelyel (kizponti telephely cime: 1125 Budapes!, Distsarok v 1-3.)

A szolpillatésunk kaposan biztositolt erdforrdsok

A lellesitésben részivevd szakembersk: Helyszini PC menedzsment és alapvetd szerver €3
hélbzal Ozemeitetés] feladalok elldtasshozr 2 i kihelyezett lzemelistd munkatérsat biziosit &
Srolgaliatd, munkanapokon, munkaiddben,

A szerver menedzsment és  héldzal menedzsment  szolgallatdsunk  eldtisahor 1 1§
rendezermdmdk  munkelarsat bizlosll a  Szoipdltald, ek f6ként & sajEt  telaphelydral,
tevmenedzsment aszkizik seglsdpdvel, s20ksdn asetén halyszini kiszdllas keratében végzl az
Ozemelietést! lAmogalasi feladatokal,

Ugyeletet és  harmadik 8 parner mensdesmentst  ellatd  Ogyiélszolodlatl  munkatareak
alarheidsegét bizlosilia a Szolgsiatd, sajst telepheivén (az Ogyfdlszoigélati munkatirsak nem
kizardlagesan foglalkoznak Megrendeld tdmogatdsdval).

A srolgltatas elldtasahoz biziosiloll eszkizik

= 1 db személygépkocs! (lartalmarze a szilkséges budapest! telephelyvek kizhtt kiizlekedések
mindan kalizégét)
.»  Mobiltelefor (2 szolgaltatél oldalon részivevs, on-site szakembersk szaméra)
:K\ 30 dbv 4] kllens munkeallomas

Szolgdltatasi szint fettételak

Az dltalunk ejanioft szolgaitatdsok mindeégének meghatérozisa az alabbl mindségi paraméterek
mérése és riporiclasa révén torténik. A Szolgalisld valalja a meghatérozott mindségi paraméterek
betartisat havi szinten az esetek 90%-han,

HreeTdrias [abarme: 02 Winsartn &k 1t T T fa ehenic dbs Aem
akih bt meviatasl) | tarioas: boike @ Wichimil
I g pbin ity
Hisauianiin Vi i s Zim 2 MDDy P e s b B ey
st i ook ks e | torivak b u Meamiiy
| et
p—— E_ - I'h1 Rovd .
Extarn'k hmrpsianies “harmitan, -
sriiaistizen | sgpecisinbstroriimn |

A prioritdsckat a Megrendeld Szolgaliatas Vezetiis hatérozzs meg.
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8 Eseli szolgaltatasi dijak
Az alabbi esetekben, munkaiddben vagzeit munkakkal esell diiaken szdmolunk el

= A szoipditstas nydlidsdhoz hiztositoll szakemberek (2 fd kihelyezelt zemaltetd &s 1 5 thvoll
kapcsoiaton kereszitd munkdt vegzé rendszermémidk) kapaciasal meghsladiak a
Megrendeld  altal loényelttkiosziolt feladatok, Ebben &z esetben tovabbi erbfordsok
bevongséra kerl! sor, melyel 2 nappel az igényel munkakezdés eldtt kel jelezrie az
inényiének.

* Az ligyeleti szolgéiatés kerefein beli nytitotl sirgds szerver és haldzati hibsslharitason felal,
munkaiddn kivill végzatt feladatok esetén,

Rendszarmirmsk swnkalins dija mareaiden il

Megiegyzes: A fenti dijak 1 éves iddtartami szolgaitatss megrendelése esetén érvényesek
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1. SZ. MELLEKLET ,B" MELLEKLETE
MEDWORKS SZERVER UZEMELTETES — ALKALMAZAS MANAGEMENT

1  Meghatarozésok

A Jelen B" Maliékletben nagybeilvel kézdetl alsbbl kifejerdsek ar aldbbiskban meghatarozott
jelentéssel bimak:

11 Abdllalkozs™: A Globenst Zrt. a Megrendeld &ital hasmall Medwerks szerverfrendszer
menagementél elldls HP alvallalkozd

12 “Szolgaliatésck™ a HP alvéllslkozdja altal bizlosilolt, a Jelen Szerzfdés szerint & Megrendeld
reszere nyliofl dsszes szoigalistis, beledrve a Karbanlarfds) a Jopgszebdivkivetést és a
Frissliéseket is.

1.3 "Kerbentands": & sravalossagi hibk és a Rendszer mikddds folvamédn fellépd egyéb hibak
elhéritasa.

14 *Jogszabdlykivetés™. & Rendszert vagy a Megrendeld mikidésél érintd jogezabflyok vagy az
gllami kdnyilas egyéb jogl eszkizei (hatdrozaiok, wlasiidsok, steliszlikai kideméryvek &s jogi
iranymulalasok) valtozésaira tekinlatiel vals rendszerktvelt Programmidositasak,

1.5 “Frissités". (i} rendszerktvetés: a Program O] verzioi (0j tulajdonsfgokkal, funkcidval ésivagy
jviott leljssimennyel bird; O vagy eltérd adatbézisokon, operdcios rendszeraken, doyfél vagy
EZEMVET rencezeraken makddd verzidk) dladasa, instzllalésa a Megrandels kizponti- szamildgépers,
az 4l verzidk mikidésének figyalemmel kisérése. (i) kemell szoflvertdmogalds: 3 megrendelt &5 a
Megrendaldnél kiterfjesziésre kerlit modulok minden ] szofivervittozatanak s (] fejlesziésének
bizicelthsa a Megrendeld részére,

1.6 “Egyedi Fejlesziés™ a GlobelNat &l's! kifejlesziett éz bevezetett MedWorkS integrélt Megrendelf
Informatikal rendszernek a Megrendeld egészségigyl szakmal lgényeinek megfeleld egyed
fejlesriéseinek az elvégerése, melyek a Megrendelt egészeéoloyl szakmal |gényel! hivatotiak
kiszolgdinl. A Magrendeld szempontjabdl Egyedi Fejlesztésnek mindsiinek & méas Megrendels
igenyeinak megfelslfen végzett fejlesztések is, amennyiben ezek & Megrendald dlfal hasznalt
modulok egyadi fefiesztéssel tridnd kisgészitésst is jelentik,

1.7 "Programiok)’ vegy “Rendszer’; jelenti mind a MedWorkS integrélt Megrendaldi informatikai
rendszert, szadmllogépi programalkoldsoksl (szoftversket), mind pedig ezeknek a frissiés
keratében biztositol Of verziait &s vallozalall, de nem vonatkozik a Kisgszitt Programakra.

1.8 “Kiegeszllf Program": A Megrendeld falhasznaldsaban |&vs nem GlobeNe!, hanem harmadik
szemely logosull programjs, amely 8 MedWarkS Program milkidietéséhez sziikséges, és amely
program beszerzéséce & Megrendeld kitleles a 7, Szakesz figyslembevételavel.

1.8 "Tamogatoll Kémyezet™: a jelen szerzddés targydt képezd a Medworks rendszer pletformist
biziostd hardver es szofiver rendszer(pl. adatbézis szerver rendszer, alkalmezési szerver randszer,
&s gyl kiszolgald rendszer).

110 “Felhaszndlasi Engedély™ a GlobeNet &ltsl 8 Megrendeld részére a Programoknak & Megrendeld
&s 8 Haszndldk &htal tériéntd hasznélatahoz sdoti felhasznalisi engedély,

1.11 "Dolumentacid”: & GlobeMet éltal kiadoll és hozzaférhetive telt barniféle hasmdlali utssitas,
utmutetd, tovabbd a Programokkal kaposolatos elekitronikus (lon mydjlotl segilség, leirgs,
cokumentum. Amennylben a GlobeNef a Frissitések kerslében a Programok O wverzioi és
vallozatall is rendelkezésre bocséta, Ogy a Dokumentdcié magaban fogialja 8 Dokumenticia
kiegdszltasait is.

112 "GlobeNel Anyagok™ a Dokumentacidn kiviili minden olyan anyag, amelyst a GlobeNet & jelen
Szerzidéssel kepesolatban & Megrendelt rendelkerésére boosat,

1,13 "Hasznald(k)": a Megrendeld &ltal a Programok hasznélatéra felhatalmazott személyek, figgefiendl
attéd, hogy aktivan hasznaijék-e 8 Programokat barmely adott idépontban,

1.14 "Megrendeld Informalikai Osztaly™ a Megrendels jelen Szerzddés mellsklatébenben meghatérozott
szarva, mely a 15. felezel ( Eovitiimiktddss kitelezetizd”) irt feladatok allatdsa s kitelas.

1.16 "Bizalmas Informacit™ Bizslmes Informacidnak ‘mindsll & kizldskor (rdshan kifgjezetien
bizalmaskent felldnlalett, tovabbé minden olyen informacis, emealyet a kiizlés kérdiményei alapjén
egy esszerden sljard személy bizalmas informéciGnak tekintene, A MegrendelS Bizalmas
informéciéidnak mindsil kilbnbsen az orvosi titok kirébe tarozd informacia. A GlobaNet Bizalmas
Informaciéjénak mindsdinek ibbek kizolt a Programok, Dokumentdcit, formuldk, modszerek,
know-how, efidrésok, tervek, Of termékek, fellesziési munka, marketing intézkedések és lervek,
MegrendalSk nevel, potencldfls Megrendeltk nevel, a Szerzddés rendelkezésel, figpetiendl attél,
hogy bizalmasként jeloiték-e meg ezeket. Bizalmas Informacié tovabbd minden olvan szébedi
Informackd, amelyel 8 HP, & GlobaNst vegy a Magrendeld bizalmasként jelal menq.

116 Konkurens felhasznéldl szdm™ 8 rendszent egyidejilen hasndald fefhaszndlék srimanak
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«B" mellaklet vanatkortatisa

A jeten BY mellékletben foglaltak irdnyaddak a GlobeMel dtal twlajdonot és dzemeltetet
MedWorkS moduldrs felépiiesd integrall informatikal rendszesnek (iovabblakban: "Rendszer vay
“Program(ok)”) a Megrendeld aHal trénd felhasmaliséra &5 a GlobaNet &tal a ngr&ﬂma‘!
kapesolatban a Megrendalének nyijtott Szolgaltatdsokea, gy a Rendszer kiterfesziésdne a tovihbi
tetaphelyekre (teljesitési helyként meghatirozva), 8 Heszndlok oktatisdra, a |elen Szerzddés
melldkletét  képezd madulok pararviierazésére, a Rendszer Karbanlartdsda, =
Jopszebalykbvetds és Frissitésel blztositdsdra, és szikség esetén fejlosziésnck nem mintslls
mabdositasdra és Kiegaszitésére,

Felhasznilasi Engedély

HP & Megrendell részére a Frogramokra kizérdlag & Megrendsld sajét belsd mikidés kirében.
torténd felhaszndldsra, nem kizarblagos, terlietiey & Megrendald mtazményénsk (alabbi
telephelyainek és fitktalapeinek) terletére kordatozot, 5 jelen Szerzidés megsslindssig terjedd
iddtartarira  Felhaszndidsi Engedélyt ad a jelen Srerzddés céfjdnak  megvalositisahoz
elengedheletizndl szikséges lelhasznalasi médokra és méridkre korlalozotlan.

Budal Gyerekkarhéz

1023 Bp., Bédyai v, 5-9., Tel 345-0800

1025 Bp., Baba u. 14.

Informatikus: Csefks Aftila, ElsrhetSsége; 30/573-6548

Margit Kdrhaz
1034 Bacse] 0t 132
informatikus: Huber Marion, Elérhettsége: 20/324-7619

Jénos Korhaz
1125 Dits &rok 1-3.
infermatikus: Tormés Ferenc, Eléthettsage: 20/221-0477

Birgondozd
1125 Digs arok 1-3.

Taddgondozd: jelenleg radids kapcsclata van, az ADSL vonal kldoltése jelenleg torténik =
szolgaltatd részérdl, VPN kapesolatol terveziink

Peigmd kiz

Pesthideghkit
1028 Pozsonyi u, 10-12.
Informabikus: Tormés Ferenc, Elérhetdsége: 20/221-9477

Szemldhegyi Barlang
1025 Pusztaszari (it 35,
Informetikus: Tormas Ferenc, Elerheldsége: 20/221-8477

Varosmajor
1122 Bp., Pozsonyi u. 33.
Informatikus: Tormiés Ferenc, Elérhettsége: 20/221-9477
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A Hasznalok kozé 8 Megrendel munkavallalei és szerzfdett partneral, alvallalkozoi tartozhatnak
azzal, hogy a Programokat ceak

* & Magrendeld aital [&trehozol kenfiguracioban, és

* kizdrdlag a Megrendeld tevekenyséoevel kapcsolathan hasznalhatial.  Megrendels
kOfelezetiseget vallal annak biziosfidsdra, hogy & Programoknak a munkavalzlok Aftal
tirténd hasznaiala megiele a jelen Szarzidéshen fogtaltaknak.

Mem lehet Hasznald az a személy, aki & GlobaNet Zrt. eneszsdglnyl informatikai piacon kizvetlan
versenytarsdnak munkavallalia, vany anrak képuiseletéhen J4r al.

Megrendeld kizérélagosan e HP frasas engedelye, jovahagyasa szikséges akkor

* Nh@ a Megrendald & MedWorkS sroftverrel megvalteitandd feladatok elbibsriiesate,
megvalositasaba, sllendrzésébe olyan szemehdt klvan bevvonni (lendcsedasl, szakeértdi
vegy barmilyen mas céllal), aki a GlobeNet Zri. egészséginyl informatikai piacon ktrvatlen
versanytarsanak alkaimazotlis, vagy barmiyen jogviszony kerelében annzk alkalmazatiia,
meghizoftja, egyOttmdktds partnera

42 Afelhaszndlas jonslartalmazza

a3
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2.5

4.6

3.7

2.8

3.8

* A Programok jelen Szerzédésben foplaltaknak megfeleld hasznalstat;

* Dokumenldcid hasznélatét a SzerzBdésben régzitett feltételsk szerinl, & Programok
Megrendeid &ltall alkalmazasansk tam castdsa érdekdben:

+ GlobeNet Anyagoknek a GlobeNet tanlolyamokon részivevs Haszndlok témogatasa, ietve a
Programok telepltése és mikitlatése drdekehen thrént hasznalatatl; &s

* Programeoknak a Megrendels aliali telepitéssd, konfigurdlasst s begllitasat {alkalmazasai).

A Megrendeld a Programot csak az alabblak szerint thbbszdrizhel: (8) & MegrendelS kizponti
szerveren 16v0 &5 az onnan fuld Programokat = Megrendsld Aliall hasznilathoz ésszerlen
szilksopes mértékben; (b} a Programokrd! ésszenl szémd {2-3) tovabbi masclal készithet
erchiviiasi, teszlalési &s bizlonsagl chiokra: és {c) 8 Dokumantacin a Hasznaldk tmopaldséhoz
asszerllen szilksbyes szémil masolatol készithet _

A Megrendeld & Programokrdl 83 & Dokumenticiaral csak a jelen Szerzbddésben meghatdrozottalk
szenint készithet masolatol. A Megrendels az lelen SzerzBdés alaplan leszallitoll Dokumenidcisk
a8 ar Alvallelkozo aital létrehozol! egyéb  dokumentumok példényairt! teljes terjedelmil
masolaiokat kiteles késziteni, &s kiteles biziositani, hogy minden masolati példanyon feltintesse
az eredell példanyon feliiniete!t dssres vagyonl jegol, vedjegyet s szerzii jogi jogkezelést adatot.
A jelen Szerziidés rendelkerdsai sz dss2es masolal) példanyra irényaddak.

Megrendeld e Programra nem engedhet harmadik szemehnex affefhasznalasi jogot =
Programokat nem adhatia haszonkticstnbe vagy bérbe, azok elektronikus adaffeldolgozd
szolgaltatasokkal, kildntsen szamitanépes kizpontok mokddisiésével, tevikenyséy bérmunkaba
adasdra vagy lddben osztoft hasmalstra vonatkozd szerzddésekkel, vagy irodal szolgaliatasokkal
maposolatos vagy egyéb madon tirténd Ideiglenes haszndlaldt hermadik személyek széméra
egyeh madon sem teheti lehetive, és azokat harmadik szemelyek érdekéban nem hasznithatia.
Magrendeld nem haszndlhalia a Programokat & Hesznaldkon kil egyeb  sramélyek
lovahbkeépzésehez és tanftdsahoz, Igény esetében a Programok egyéh személyek okiatisahoz és
tovabbképzéséhez vald haszndlata kilta megallapodas szernt lehelségas.

Megrendeld megfigyelheti &s tanulmanyozhstia a Program mikbdésd?, tovabba kiprobathatis a
Progremot annak betaplalésa, kepernydn vald megjelenitése, fultaldss, tovabbitasa vagy taroissa
soran abbdi & célbdl, hogy a Program valamely alemének alapiul szolgald elgondoldst vagy elvet
megismerja.

Megrandeld irasbell kérésére, killtn megallapodéds szerint az Alvéllalkozd a Programoknak més
szoftvareklkal vald egylttes mikidtetdséhez szikséges informackdt a Magrendeld szamdéra
kénnyen hozzaférheibva teszi ar aitals blztogitoti interfacen kerasziil,

A Programmal kapcsolatban meoszerzetl informack (&) nem haszndhatd el & Programmal vald
egydites mikddtetésen kivill edire; (B} massal nem kdzdlhetd, kivéve, ha a Programmal valé
egyllles mikddietés ezt szikségessé tessi: (c) nem hesznélhatt fel a kifsjezésl formajaban
Eryvegthan hasonld masik FProgram kifgjlesztéssher, aidalitdsghor de forgalomba horzataldhoz,
52 pecln a szerzfl jog megsétésevel |are harmely més cselekményhaz,
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840 A=z Mvailalkozs fenntarl magénak minden olyan jagat, amelyel ebben a Szerzidésben nem enged
at kifejezellan a Megrendelfnek, a Megrendeld pedip kizértlag a jelen Szerzdésben kifajezetten
dlengadett joookat szerz med. A Programoknak & Megrendeld &ltel {6riénd. barmiyen
konfiguralasa nem érintl az Alvéllalkozénak a Programokksl kapcsolatos jogait.

217 Megrendell dMel javasoht Gf alkotoelemet alkalimazast tefjesiményt. egyéb Gtielet, elvet,
elgondoldst, efjérset, mikidés! médszer vagy melemaiikai miveletet a GlobeNel jogosull
bedpiteni és haszndini & Programokban, Megrendeld tudomdésul veszl, hogy & GlobeNet 2d, 3
kizarblages szerzdl jogi jogosultie az gy tovabbfellesztet Programoknak. Megrendeld tovabba
tudomasul veszl, hogy a GlobeMet Zri. rész&r8l a jelen Szerzades szarn fiiokarss kiitelezettsdn
nem vonatkozik az ilven javasiatokra,

312 A Megrendelé kiteles a Rendszer mikSdésshesr ezilkséges Bs @ 2. szamd Melléklsthen
meghataozoll Infrastruktira &5 Kiepaszis Programoll beszerzésére és ezen Hisgészlis
Programokre a Jelen Szersédés ferndlidss alat folyarnatosan olyan felhaszndlasi engedély
biztasitani, amely lahetdvé teszi & Kiegbsziis Frogramoknzak a Programokkal vald egylites és a
lelan Szerzddés célia megvalbsitésahor szikseges modl ds mariékl hasznalatat,

4  Rendszer kiterjesztése, és 0j ma duljainak tefapifése

4.1 A MedWorkS rendsser kitérjesziése &5 kaposolidd szolgaltatésok vegzese |elen srerrfdés
keretében & Marglt Kérhdz lelephelyre vonetkozlk, melye HP klon dijtétell nem szamol fel.
kiterjeszlés Jancs Karhdzzal azonos szintl Medwarks randszer kiterjesztésdre vanatkoak

42 A Szerzfidés aldlrasat kiweltd 30 munkanapon belll a HP és a Megrende!d Projext Alapils
Dokumentumof (PAD) készlt, ami terigimazza g Megrends|d részérdl - a beveretéshez szikséges
= atadandd adatok kirét, 8 bevezelésben részt veul szakarmbersicet — mind a Megrendeld, mind
HP &z az Alvlalkors reszies) - lovabba s Rendszer kilsrjesziésének és () moduljainak
bevezelesi Otemezésdt, kapcsolodd feladatokst &3 annak kerelsil, A kizbsen elfogadatt PAD
elapfan indul ef a projekl megvaldsités| s

4.3 Abeversiéshez, telepittsher és Inicializalasahoz szikséges konzultdcidkat & HP inényel alapién a
Megrendeld megszervezi és az egyes reszfeladatokban szilkséges dintéseket & lehets
legréividebb idin beltl, de legkéssbb 3 munkanepon beldl, meghozza, A Megrendeld a bevezalés,
Inicializélés szakmal faligyelstét &z a szlkséges konzulidcidkat a szaklerllelek szerint, a
megfeleld szakembearek, Megrandeldl dolgozdk bevondsave! biztosita.

44 A Rendszer bevezelésének ideje alall e Megrendedd, HP &s Alvalalkozd PAD-ben meghatérozott
kepuiselti - kiziik a Megrendeld Informatikal vezetdje, lletve a bevezeléssel érintell terilietak
vazalli - elSre meghatérozott gyakorisdgaal, de haveniz legalabb egyszer megbeszélést tartanak a
Rendszer tolepltésdnek, bevezetésénex alfrehaladdsaval kapcsolatosan,

45 A HP a Rendszer telepitésél és az oklaldscket & PAD-ban ragzitett Oternezds szernt kitsles
megkezdenl. Egyebekhen a3 rendszergazdal okiatésra a jelen Szerzfdésnek a Megrendelsi
(Felhasznaldl) okiatdst szabélyozs 5. Felezels megfelelBen irdnyadd, Az Alvéllalkozt kiteles a
PAD részét képazd Bevezetési Ulerntery szerint & Rendszer telepitesst, az iniclalizélast befejezni
&5 a felhaszndlei okistist megkezdeni és lslen szerzédés 5. Fejezetében foglatak szerint
elvégezni.

4.6 ARendszer telepitése és o Rendszer &taddsa és dtvétels a PAD szerint térténik, A bevezelds ds a
Rendszer elinditéss teliesiiésének, slkerességének alapvelf feltétele & Megrendelf aital
biztoslandd 2. sz, melléklethen faltiinietatt megfeleld mindsagd informatikal Infrastrulturalis
kEmyezel

4.7 A Megrendeld kbteles & Rendszer telepligsének megkezdésével egy idSben minden asrtElyrdl
minimum egy informatikai alapismeretekiel rendelkezs, az adotl osztdly mikSdését lsmerd
JOszldlyas Profeki Menedzser” (osztalyos Informetikus) kinevezésérs] gondoskodnl akkénl, hogy
sz Oszdlyos Projek! Menedzsemel” az adot osztalyl vereld oszidlywezeltl forvos és az
Informatikal Oszialy egyotériéséval a MegrendelS belsS ellérasi rendje szerint az igazgatd ad
megblzdst. Az Osztalyos Projekt Menedzsersi® mindenkor! akiualis listajat a8 Megrendslb kileles
8 HF reszére biztositani, Az | Oszfalns Projekt Menadzsersl® tevékenységdl 5 Rendszer
bevazeiése alatt 8 Beverst§ Ceoport, a bevezelést kBvetden pedig kiizvatlenil 8 Megrendels
Informatikal Csztélya irdnyita.

4.8 Az Osziglyos Projekt Menedzser® kiitelas

* &f oszddlyos projeki menedzser okiatésokon részt vennl 68 a Repdszer mikGdssdve
kapcsolatos () ismerefeket elsajatitani:

* &z oszalvon az Of funkcidk betanitazat elisagiteni és az oszialynak segitségel nyiflani a
Rendszarrel kapesolathan;

» a Rendszer mikidéséval kapcsolalos feladatok elvégzésél koordindini, fellgyeln s sajat
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hataskirben megoldani;

* & felmerlif problémakat 8 beverelés slatt 8 Bevereld Csoperl, a bevezetést kévetfen
pedig a Megrendelt Informatikal Osztalya feié jeleani illetve sajat hataskérben megoldani:

* egyrészt @ beversiés alalt & Beversld Csoporital, azt kivedSen pedig a Megrendels
Informatikal Osztafyaval, masrészt az osrtéllyal folyamatosan kapcsoiatot tartan), azokat &
midositasokrdl és besllitsokrd! Bjskoztatn,

4.8 A HP tudomassal bir aredl, hogy Megrendels efdszsépimyi feladatokat folyamatosan elléld jogi
szemaly. A rendszer felepitése & Megrendeld folyamatos mikGdéset nam gxadalyozhatja.

410 Rendszer kiterjesziés sordn HP korverlaldsi fefadatokat s elat 2z slabbiak szerinl, melyre a HP
kiltin dijtétell nem szamal fal

5 Felhasznaloi Oktatis

51 A HPF a jelen Szerztidés kereiéhen kileles a PAD-ban definigltek szerint 100 Hasznait
tartslmazza & rendszergazdakal) maximalisen 7 oktaldsi ceoportben tariént betanitisars, A
randszer bevezetés és Kiterjeszigs sorsn felmeriét Ssszes oxlatds igény — modulisl és 1elephelytél
figoetlend! — ezen keratban kezelends,

5.2 100 18 feletti falhesznaldl okistas eselén az okiatasi dij 425.000,- HUF brutld dsszeg, oktalbsi
csoportankent {1 oktatasl csoport Alagosan 4 alkalmas 446, 12418 8 resrvblelaved), mehvet a
Megrendsld, teliesitesigazolds alapén a szémia kézhezvateleld szamitott 8 napos Stutaldssal
eqyerdil ki,

*  Vizsga: egy napon maximélisan 60 15 oltaiten fHemezheld, HP résarid 2 16 vizsodztats
egyidejiil biztositasgval 215.000.- HUF brutis dsszeq / nap dijazés ellenében

* Konrultdcié:  a felhaszndlti oklatashoz kapceolddd konzubtaciok, iletve gyakorlds napi
dija (8"45pere) 125.000.- HUF brutie gsszeq / nap! konzwlens dijazés ellenéban. Az
ckiatas nem hefyetiesithets a konzuliscicval,

* Oklatdsi helyszin, a Megrendeld dital biztosHott teremben és Infrasirukiimaval az alabbiak
szedint: Az okiatisok &s vizsgadtatas lebonyolitisdhoz a Megrendeld (Felhasznild) biztoskt
1 db oktatotermat, ergonomikus munkavégzest lehetéivé tevd elrendszéshen. Minden
felhasznald részére kilion szamitbgdpat, velamint az okiald részére kOlGn okiztsi
szamilogépet, amelyrdl projekioros kivetites tirténlk a Megrendeld &ltal biztosiof
eszkizzal, 1 db, okiatd géohez rendelt nyomiatd rendealkezédsra alldsa szikséges,

3.4 Az okistds idatartema Hesznaltnként 10-16 &a {1 6ra = 45 pare), és az okiatds minlmum 15 fis,
maximum: 20 féis okiatds ceoportokban 8 HP-vall egyezieletleknek megfeleiten Magrendald altal
biztositott, oktald pépekkel (15+2 szamitagép, 1 nyomiatt) és az oklaldshoz szilkséges kivatitSvel
{projeklorral) felszaralt okiatési helylségben tirténik. A Megrendeld koteies mindkét telephelyen
biztesitani oktatétermet — oktatasi infrastuktorat [elen fejezetben foghalt edtirds szarint

%4 Az oktatds konkrét iddpontjaird! a Megrendeld és a HP folyamatosan egyeztetni kiteles, ds o
MegrendelS kiteles pondoskodni a Hasznalsk csoportokbe osztasardl, az okistison vals
részvételdkrdl. Az ldbpont-egyaristés gs csoportbeoszias aredményérfl 8 Maegrendeld kiteles a
HP-t 8z oktatds kiépontjat megelizd 10 munkanappal néshan éresitenl. A rendszergazdak
kitelesek & fefhaszndldi okiatasokon s réssz vennl, hiszen az § okiatisuk ezen felhasznaldi
ismerelekel faltélelez.

5.5 A betanitéshoz sziksépes tananyagol a HP elekironikusan, PDF formétumban bocsdtja 2
Megrendelt rendelxezdsére, mel yat & Megrendeld 8 Hasznalék okiatésahoz éesrerden szlkzéges
példanyhan sokszorosl, leghesabh az okiatisok kezdési id&pantjgra,

56 A HPa MedWorkS rendszerbe esollages fellesziés sordn bekertlt O funksickat egy eifadas vagny
bemutald keretében megtartott oktatdson bemutatia be & Megrendelt Altal kil Oszialyos
Frojekt Menedzserek vagy az Informatikal csoport résrire, akik 8 megszerzelt ismerateket @ tEhbj
Hasznaldnak tovabb ludiak adnl.

5.7 Tovabbi oktatdsokat a HP kitién megallapodds keretében blzioslt a Megrendell, részira,

5.8 Okialds sordn a Megrendeldk vizspaziatasst a HP az aldbbiak ezering vallalja:

* A HP &z &itala tartott oktatisra bizloshott hallgatel létszam szerint vizsgaiddpontoket
bizlosit: HP |elen szerzfidés kerelében 3 Megrendels altal biztosiott okistbteremben
maximalisan 3 vizsgenapol biztosit meghatérozot ldSbel Gtemezéssel,

« A Megrendeld kiiteles gondoskodni a hasmnalak vizagacsoporiokba osztgsardl, a vizsgan
vald részvitellkrdl, A HP a léls=zam #apjan, alfala meghatdrozott vizsganapokon a
vizsgara jelentkezett Megrendeliiket vizsgéziatia, szaz sz okiatas sordn megsrerzatt
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imerelek elsajetitasal man — gyakoriatl lelatdataor &5 sz008) kerdesek alapan. Sikertelen
vizsgs esetdn vallalia a hasznalo ismélelt vizsgdziatasat, amennyiben a hasznald vizsgéra
|elentkezését a még rendelkezésra 816 vizsgaidiponira tette meg.

58 Tovabbi vizspi=tatizokal a HP ks mengallapodas kereiében biztosit 2 Megrendeld részére,
& Jogszabdlykévetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

61 A HP kiteles 8 Programok Jogszabalykivetését és Frissiésél a lelen Szerzidésben
meghatirozoll feltételek szeril hiztositanl. A HP Egyed] Felesziésre  killn argjdnlat és
megaliapodas esefében kiteles, melynek Irdnyadd fejllesziéds) embernap-dija: 180,000.- Ft + AFA
(egyszéznyolovanezer plusz AFA),

6.2 Az Orszégos Egészségbiztositasi Pénztar &ltal megadoll kadrendszer frissitését a Megrende!d
witeies a tovabblak szerint slvégezni, A HP kizarblag a Megrendald killin irdsheli kérdsdre kiteles
8 kbdrendszer frissitését elvégezn, amennyiben a Megrendeli & madosuit kodokat a HP részére
haladéktalanul efekironikus, lovabb-feldolgozhatd {bd, fff, doc, vagy xls) formaban &tadiz; Ebben
8z eselben a HP a frissités! az Aladést koveld 3 munkanapon balll kiteles elvéganl, & HP a
Megrendeldnek jeizl, amennyiben informacidla van kodrendszanvallozasra,

£.3  Tekintetlel erra, hogy @ Rendszert vagy & Megrendeld mokodasat érintd (kiltndsen az
egeszedqlgyi, tdrsadalombiziositasi, szamvitali és pénzigyi) jogszabahoknek vagy az allami
ranyitas egyéb jogl eszkézeinak (hatarozatoknak, utasitisoknak, statiszlikal kazleményveknek és
logi rénymulatasoknak) a véltozasairel kéevellendl s Megrendels érleslil az Crszéoos
Egészseghiziositasi Pénzlansl, & valtozasokrdl a Megrendeld kételes haladéktalanul értesileni a
HF-1. A HP az drlesitést kivetden maximum & munkanapon belll megkezd] a Jogszabalyktvetés
biziositasal, azaz a Programok médosii@sat akként, hogy & Program és a Megrendeld Rendszerrel
kaposolatos jtvibeni mikddése a madosull Jogszabdlyok és ar dllami irdnyitis egyéb jogi
eszkbzel rendelkezéseinek megfeleljen. A Megrendeld kérésére Rilsn megaliepodds szerint a HP
az érlesitést kovetSen a Programokat akként modositia, hogy a Program és a Megrendeld
Rendszerrel kapcsolatos miktdése visszamendieg iz megfelelen a modosult rendelkezéseknek,
amennyiben a jogszabdly azt ifa ald.

B4  Amennyiben a HP mar a Megrendeltnél kordbban hivatales informécioval rendelkezik a
kbdrandszer valiozdsokrdl, akkor & munkst megkezdi ts arrdl artasitést kilid 2 Megrendeifinek.

6.5 A HP kiteles a Programok Frissftéséra: A rendszeckivetd frissités keretében Megrendelfngl
bevezetésre kerlit modulok 0] szofivervaliozatat biztesitani gz Egyedi Fefleszifs kivételivel. A HP
95 gz Alvallalkozd a jelen SzerzGdésben nem megrendal: egyéd modulokat &5 azok frissitéseit
kOlGn megallapodds esetében biztosita a Madrandeld részsre,

B5 A HP meglaleld iddben kiteles értesiien] a Megrendeldl az 4j programverzidk varhald megielendsi
ld8ponijardl, Kiteles tovabba a program modositésa, lletve frissitések végrehaitisa alét legalibb
ket nappal Megrendelt 1&jskoztatni 8 mivelet idépontiardl és varhatd idétartamérdl. 16 6ra el
ceak két esetben tBriénhat rendezerfrissiics: L} amennylben nem j& ledllassal, i) lletve ha olyan
slirglis rendelel-valtozas mistt terénik, emikor a randelet be nem tartdsder a Megrendedst bintetlk.

T Karbantartasi Szolgaltatisok

1 A Megrendeld a Programokks! kaposolatban a SzerzBdés Kdtartaméra  karbantartasi
Szolgdltatasokal rendel meg. A szavalossagi hibak és 2 Rendszer mikidéss folyaman felléps
egyéb hibak elharfidsa a jelen fejezetben foglall rendelkezések szerint Witténik, A srerzédés
szenintl feladatok, szolgéitatisok feljesitésdnek alapfolitale, hogy a Megrendeld biztositsa a
megfeleld hw strukitedt, tavoli elérést és a Kiegészitd programokra vonatkozd felhasznélasi
engeadéfyt, hiv-sw infrasirukitrat,

72 HP kettd honappal kordbban jelzi Magrandeldnek, he a tervezst programvaltoziatasok miaft hw-gsw
infrastruki(ra véltoziatisra lehet szl kseq,

T3 A Megrendeld kétales a Programokban feliéps hibakat azok kelatkersasskor bejegyarmni s rendszar
mikddésenSl felveendt napldba és & hibakrol, azok keletkezéssi koriimenyeirdl és résziatas
taglalasukrdd haladékialanul e-mail, fax veQy wab-alapd supporl adatbazisba valé beregiszirdlas
utian  (supporti@gicbenathu, garc-plgyi Metva gySgyszentdrl programma  kaposolatosan
psupperl@qglobenethy,) (rdsban értesiteni & HPt 85 az Alvalialkoztt Ugveleti idében =
Megrendeldnek kitlalessége az Alvdllalkozat imelanon is t&jékoziatnl ez Trésban alkildett
eszrevetelokrdl, amennyiben megitélése szerint az doy nem varhat a Kivetkez8 munkanap
kezdetéin. Ugyelsti idének mindsil o hétvége, munkaszineti nap valamint minden munkanapon
17:00-8:00 Kzt idétartam,

L4 Amennyiben Megrendeld irdsos bejslentéstrs nem kapott 3 munkanapon bell visszalgazolast,

kiteiassége a hibal telefonon is bzjelanteni.
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1.5 A kabantards, 8 segitségnylitds & a hibaslharias miait, a folyamatos elérheliség és
kapcsolatiarids biziosiasa brdekében a Megrendeld kiteles VPN bérlet vonali Internet kapcsolat
hozzaféngést bizlositani &z &, szami Melléklelben meghatarozatiak szerinl.

76 A HF az énesitést kiwelfen & hiba elhdrlidsghoz eliszér elektronikus Glon (on-line) nyiit
sogitségel. Az #yen mébdon 18rens seqiiséonyijtis sikertalensége esetében a HP kileles a
helyszinre kiszéllnl &s a hiba felderiiését és amaritasst megkezdan,

.7 AHP kifleles g hiba kijavitdsit az slabbiak szerint MEKERoan:

* Brendszer mikidésst megakadalyozd hiba ssetén az ériesiies vetelStd szamitolt £ dran
beldil,

*  arandszer mikddését gabtd. de nem Akadalyozd hiba esatén az érlasitas vetaldt Kivals 5
munkanapan,

= & rendszer mikddésél zavard, de nem skacdlyozd hiba eselén &z éresliés vitalsta
szamitott 10 munkanapon heliil,

T8 A hibakat a 7.7 szakasz szerinll kategridknak megfeledien a Magrendelt mindsiti, ha azonban a
hiba kijavitasa sorén megaiepithats g nyilvanvaléan téves "eiibbre sorolas”, 8 HP érvényesithati
az "eldbbre soralashal™ adadt hbletkiltstgel is o Megrendeldval szemban,

7.8 Hs & hiba kijavitasa soran megallapithats, hogy a hiba oka a Megrendeldnak a HP alal jéva nem
hegyoft beavatkozaséra vegy = Rendszeren kivill okra vezelheld vissza, ideérive kildngsan a
Klepészité Programok vagy & Tamogetott Kormyezet hibsit, @ HP a jelen Szerzédésben
maeghstarozott dijon felill kidtn djazdsma és killsagtéritésre jogosult.

7.0 Karbantartas| tevékenyséy keretében Valaikozs oklatési tevékenyadn wogrdsdre nam kileles, Azt
k0idn megéllapodas és drgjéniat, szarzddés szednt végzi ighny esebén,

& Sravatossdg

8.1 AHP szavatol azér, hogy Alvallalkozs szZerzii jogosultia a Programoknak,

§.2 A HP szavatol azér, hogy a Progremok, melyekre @ Mogrendsld e jelen Szerzfidésban kbrlin
projekt sordn Felhasznalasi Engadéliyel rendelkezik, alapvetien megfeleinek a Dokumentacinak
feltéve, hogy ezokat Tamogatott Hirnyezatben mikidiestik,

B3 A HP tovabba szavatol azét, hogy az a hordozo, ameiyen & Programokat a Megrendeld részére

. Btadja, anyag- & gyartasi hibaktal mentes.

8.4 A HP szavatol azér, hogy az alvéllalkozdja &ltal nydjtott Szolgéltatdsok megfeleinek a jelan
Szerzidasben rigzitet! feltdleleknelk,

8.5 A HP szavaio| azért, hogy az Alisla biziosiot Frogramok szamitégépes virusainak felderfiésére
ésszerden elvirhatd miszaki megoldasokat elkalmaz. A HP tovabba szavatol azért, hogy
Alvallatkozd minden ésszerlien elvirhatd miszaki intézkeddst megtett annak érdekében, hogy
felderlise az dllala biztosilad Prograrmok szémitbgépes virusall, &5 szavalol azér, hogy az
intézkedések meglélelst kivalSen az Altale a Megrandelf részére szdllitott Pregramok legjobb
ludomasa azerint nem taraimaznak virust vagy bérmaly clyan (s Dokumentacibban riigzitettexan
KIvili) szoftver kbdet vegy, modull, amely alkalmas ama, hogy & Programak mikbdistésst
lehetetienné tegye vagy akeddlyozza, Hletve hogy & Programokat, egyvéb szoftvereket vagy
edatokat kitbrolje.

%8 A HF szavalol azért, hogy az alvélakozs &tal a Megrandeld rendelkezésére boosatoll
Dokumentécio alkalmas amra, hogy annak alapjan egy, a meafelald ismersiekkel és lapassialatial
rendelkezd szamély a Programokat mikddiethesse,

87 A HP minden lovabhi szavatossagl helytaiast kizar, ideértve, de nem kizardlag sz alébbiakat;

* @ HP nem szavatol a7ér, hogy a Programok egyllt alkelmazhattk a Tamogatolt Kérnyezethe
nem lartozd hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba azért sem, hogy a
Programok mas programaokial mitkGdnek:

* @ HP nem szavatol 3 Programok folyamatas vagy hinamentes mikidassar,

A (I} pont alatl sgavalossagi felelfssap kizdriza nem érdntl az Alvallalkozd azon olalezetizdgat,
hogy a sravatossagi hibékal alharites

= A'ﬂ



&8 61,8 B3 84 8.9, @5 8.6 Szakaszokban vallalt szavalossagi feleifsseg fenndliasa esetén gHP
az alahbiakra kileles;

» AB.] Szakasz mepséridse esetén a HP a B, poniban fogialtak szerint kiteles eljdmi.

= A 6.2 Szakasz megsértése esstén o HP minden e telhetél kitales megtennl a Program
hibak elhafiasa érdekében a hibas Program kijsvitass vagy klcserdlese révan, feltéve hogy &
Megrendsit a hiba jelentkezésst kvetban haladéktalanul éresitette irdshan & HP, és akar
frashan, akar elektronikus Oton & HP rendelkerésére bocsalota =z dsszas olyvan adaiot,
amely & hiba felfedezéséhez, reprodikalasihoz szlkséges,

* A B3 Semkasz szerinfi hordozs hibdia eseldben a HP kételes a hibas hordozdt sajat
kiltsegen kicseréini.

* A B4 Szakasz slapjdn amennyiben 2 HP sltal nyljiott Szolgéltatasok nem feleinek meg &
Szerziidésben rogziielt felisteloknek & HP kileies sojol kiiseégen Ojbdl teliesflenl a
Sroigaliatasokal.

* A 85 Srskesz megsénése eselén a HP sEdl killségén kbleles a vitussal ferifzon
Programokal g5 ar erokrdl @ Megrendeld altal g jelen Szerrddéchen foglaltak szerind
készitett masolatokat olyan pildanyokre kicserdini, ametyek nem farlalmaznak virust VEOY 8
mikddés] akadalvozd kidokat,

* A HF 286 Szakaszban foglalt szavatossag alapian kiteles 8 nem megieleld Dokumentssld:
ez i,

88 A HP miszaki adatai, ériékesitési dokumentacitl, hirdetési anyagal s mindiségl lelrdsai &
folysmatos tovebbfejlesziés 65 esetenkénti  elavulds miatt nem mindsiinek  sravatod
tulsidonsagoknak, kivéve, ha a HP kifeleralien igy rendelkerik.

810 A Jelen 8. Szakaszban foglalt rendelkezdsek - melyekre g felelfisségril szdld rendelkezések i
F&nyaddak — felies kirian szabalyozzék a HF dlfal a HP-val szemben érvényesithats szavalossagl
|opakat.

9 Szellemi alkotassal kapcsolatos jogok megsértése

91 A HP mentesiti & Megrendelft a harmadik személyek &ltal a Megrendelfvel szemben a
Frogramokkal kapcsofatban a Srerzddss alairésat kivelden szabadalmi jog, szerzéi Jos,
vediegyjog, kereskedelm| név vagy tzleti titok kiizvetien megsertéséve! kaposolatban érvenyesiiett
igény aldl, feltéve hogy:

* 8 Megrendel a potencidlis igényesl veld tudomidsszerzést kivelen haladéktalanul irésban
éntesietlo a HP-E; &

* 8 Megrendelf a HP kérésédre, a HP szamara bizloslta az ilyen Igénnyel szembenl videkezss,
illetve az azzel kaposolatos egyezseqi Argyalasok iraryitasst; és

= & Megrendel$ megd a HP-nak & jelen rendelkezésekbdl folys kitelezetiségei teliesiites
erdekéaben minden lényeges tijékaztatdst és mas indokalt seqlistégel.

8.2 A HPnem fale! 8z olyan kbitsdoekert és karokér, emelyek a Megrendedtinak a HP dital eltreiesen
Irdshan |dva nem hagyott, a jelen Szerzbdés térgydt képezd Programmal keposclatos szakmal
Intézkeddsai vagy kijelentésel kiwvet<orichan kalelkertak,

8.3 A HP nem felel az alabbi szellermni alkot&ssal kapcsolalos jogséridsekért;

= melyet valamsly Programnak nem g HP alvallslkozdfa altal tirend modositasa vagy
dldolgozésa okozott; vagy

* mely annak tulajdonithata, hogy a Megrendeld fovabbra Is folytatta a jogsénid megetansst
annak ellendre, hogy taidkoztatiak egy, az alitdlagos |ogsérdsl alkertihettve tevs
modosiasrdl; vagy

= melyet ar okozott, hogy a8 Programot a jelen Srerzfidésben vagy @ Dokumenticidban
foglatiak megsértéséval hasznaltak,

. Py
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9.5

A Megrendeld kiteles megtériteni 8 HP minden olyan kérat és hgazol koltsbgét, mely az it felsorall
eselek kovelkeztoben kelethazik,

Ha egy szeliemi alkotissal kapcsolatos jopsériéssel kapcsolathan a hetskimel rendeikezd
birbsag, vagy — akdr egy kordbbi fazisban - maga & HP egy Programol szellemi atkotassal
kapcsolatos Jopol sérifinek &) vagy tar, fletve ha a Magrendeld egy 2 Program towabhbi
hasemalsiatil szallem| aikotassal kapesolatos jogsérids mialt eftilic birosdgi végzést kap, dgy & HP
- saal déniese alapjan - sajat kitsdgan vagy

* Kicseréll a Programol vagy azt akként middositia, hogy az 16bbé ne sértsen szeflem
alkotashez flizGo6 jogot; vagy

= & Magrendaldnek fovabbengednets felhasznalsel engedelyt szerez & Program Megrendelt
altal rténd tovabbl hasznalatira,

A lelen 9. Szakeszhan foglaflal tarisimazzdlk & HP-nak & szellemi alkotishor fo=Bds
logsartésekkel keposolatben fennalls Ssszes rilelezetiségét 65 leles felelosségét, a jelen

Szakaszra s ranyedd  Felelisség  pontban foglall  felel@sségkordlozdsm  vonalkazd
rendealkezéseken kvl

10. Egyéb Rendelkezések

A bevezetds s a Hendszerdinditas teljestlésénel, sikerpssopbnek alapveld felidtele =
Megrendeld dltal & PAD illetve a Bavezetésl femtery szarintl hatdriddre bitositands megfeleid
mindségd informatikai infrastrukfuralis kimyerat 2. szami melléklet.

Amennylben a szerziidés teljesitéas sordn barmikor a HP szamars ofyan kordimény &l eld, amaly
akadalyozzs a hatdridérs tirnéns eljesiist, iy a HP-nak haladéktalanul ertesitenls kall frésban a
Megrendeldt a késedelam tenyérsl, annak varhate elhizddasdrs] és okairdl.



Z.szami melléklet
Tdmogatott Kornyezet minimum (és sziikséges) kivvetelmények

A karbaniartisl levakenysty olldlasanak alapveds felidiele a meqfaleld, alabbiskban definidlt, minimalis
Kivetelimeny szerinti hw, sw, haldzati Infrastrukiora hataridéee vald biztositasa és folyamatos zemben
tarasa, aml a Megrandeld feladata &s kitalessége,

Hardver platformok;

* inie! PIV Xeon quad proc. 2,6-3.4 GHz alapl szerver platlorm adathazis szarverkiszolgild B4
GB RAM disk rendszer SCS! Rald 5-10 — Storage 4 TB
«  Novell NalWare ésivagy MS file server platform file kiszolgdisra, vagy Linux fa kiszolgald

v Hliens munkagilomasok:
1. Minirmurm: Irtel PIV Caleron processzort munkadllomasok, 512MB RAM. 80GE HDDy,
10 00 Ethanst
2. Optimum; Infel PIV alapd kliens munkaalomasok és/ vagy Blade PC-k (1GE RaM,
B0GE HDD, 10100 Ethemet )

Szlinetmentes tipegység: APC UPS Smart UPS szerveranként

Telephelyre kildn file szerver srlikseges, ami min. 1GB RAM-mal rendelkezd munkasliocrmis, Vagy
belapd szint szerver

= Besorold szerver funkcit ellatésara szintén killén szerver (minl hardver) szlikséges, aml min.
1GE RAM-mal rendeliezd munksaliomas, WIN XP Brof. Cp.randszerral. (smeannyiben nem &l
rendelkezésre, a HP kilon szerzfdés alapian biztosHan| tudja)

»  Tartalék szerver, ami az éles szerveral spacifikacidjaban azonos, (a szerzidésnek nem targya a
felek kilon szerzfdés alapjan rendelik meg)

Szoftver platformok
Adaibazis szerver operdcios rendezer platform Linux Redhat AS
Adatbazis kezald Oracle DB |
* Kilens opericlds rendszer Windows 2000, WIN XP = mindenkor drvényes gyartéi tdmogatéssal
Hildzat

»  Sirukturilt CATS

* 100Mbites swilchelf, bemért, merés! Jegyzfknyvwel rendelkezs haldzat

* Megrendeld telephelysinek megfeleld (Megrendelti szamiol fUgoden) savszblaasagl fizikai
tsszakifietésa a Maegrendels feladala

Myomtatok

Megrendeld  4ial  blztositott Lasar nyomiatak, Iehetfség szerint  boriték  adagoldval  elldtva
recepinyomiatés céffabal



E.) MedWorkS integralt kérhazl informatikai

L W

3. szamn melléklet
MedWorkS modulok listija

A) MedWorkS infegralt korhazi informatikal rendszer mod uljginak megnevezése:

llll-I.llI-IlI-ll-llnl-I-lll-lI-

Betegforgalmi madulok
o Ambuléns ellbtds modulia
o Fekvibeteg ellétss modulja
o Kiraszerl ell&tis modulja
Diagnosztikal modulok
Féntgen
Lilirahang
CT
Petolbgia {boncjegyedkinyy Ird feliilethal)
Aspiracios citologia
Hiszloldgla
Citologla
Endaszidpia
Angiografia
lzeldp vizsgdlatak modutal
Gondozdi modulok
o TldGpondozasi és tOdSszlirés] modul
o Mammografial 2008 és gondozd modul
.o Birgondozdi modul (egysztettsak szikségesek)
Apalast modul (a bemutaiott imicsdu)
Elijegyzis- &5 vardlista kezels, belegiranyltasi Inaisztikai modul
Mditéti modul
PharmaGlobe gydgyszerts rendszer ge osztalyos modulfja
Receplirasi modul
LabWearkS laboratdriumi rendszer és oszialyas modulla
Fogészali modul
Tappénzmodul
FPorfarmodul
FinanceGlobe Gardasagi s Pénziigyi rendszer
Statlsztikal, ltalanos lekérdezs modul
Menedzsment modul
Jelentéskészitd modu
HBCS besorold szerver funkeld
Egészsénloyi kontralling madul
Halotts=z2Ni{as| madul
Rendsrar- és segédmodulok
o - Gyakorld rendszer {slepilése
@ Sysinitinicializacios és alkalmazasparaméterazs randszermodul
@ Guard védelmi és adatbizionsag madul
o DBAdmin adatbazis és karbaniario rendszermadul
o MedWorkS Service modul

User Manager felhasznéli-allentrzt rendszermadul

900000000

moduljainak megnevezéag:

-

Sdrgbsségi beteoesllstast tamegalo modul {SEO maodul)

rendszer lelen szerzédésben paraméterezésre rilG j

MedWarkS oldall IKIR kommunikdcios interface, amely nem lartalmazza a SOFTIC HIS modult,
mely & rendszer mikidietésdhez szikséges. Az IKIR haszndlalihoz sriksdges hw &5 sw
InfrastrukiCra és jopl krimények birtositisa és Ozemelistése a Févallalkozs feladala &s

kilelezettsége. A MedWorkS oldali inlerface atadds-alvételének nem feltétele a
heszndiatbe vétele s mikidéea,

lelies rendszer

T
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d.5zami melléklet
ISDN hozzaférés és VPN Internet vonal

Minimum 1000 Kbit VPN Internet elérhetSség fix IP cimme! GlobeNet Zrt, s az Intézet kiizitt,

3



S.s5zdmi melléklet
Megrendeld informatikai feleldsei és kapesolattarté munkatirsai

Rendszerhasznalat sordn GlobeMet felé:

*  hibebejelentésre, karbantariasi ipény jefzésre joposult Megrendeld szakteriletenkdént
o MoedWorks; Szalay Jozsaf
PharmaGlobe: Or, Csah Ibolya, Szalay Jozsef
FinanceGlobe:  Kirdly Arpad, Szalay Jozsel
LabWorks: Or. Ceermiék Zsol
Finanszirozassal, jelentéssel kaposolatban: Fodorng Gere Zsuzsa, Lengyak
Barbara, Szalay Jozsef

(I B

« fejlesztésiigény bejelentésire jogosult Megrendeld: Szalay Jozsed, Kirdly Arpad
» oktatas| igény bejelentésére jogosult Megrendel§: Apclast gazgatdsag, Humanpoiitikai
Dszfaly
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G.s5zamu melléklet
Teljesités igazolds minta

TELJESITES IGAZOLAS

A Hewlett-Packard Magyarorszdg K%, és a Févarosi Onkormanyzat Szent Janos Kérhdza és Eszak-

budai Egyesitett Korhdzai, kbz6ili, .......... azonosits szamil szerzodeshen foglaltakrak megfelelion
2008, 8v ,............. havaban a feladaiok teljestliek, & fellesités lartalma és mindséoe a srerzbdéshen
foglatiaknak megfelel

2009, ...iiiii.nn. hinigp

Jj' TaIgy Topaaiias dafama Tietia s szeg [ AR(FY | GrfE Gsszeg ()

r AEErEsen

=

A megblzoft 8 szdmidjat az ezen a blzonyiaton lgezol téteie benyljihatia, részére a meghivatkozon
dif kifizathetd. A jelen feljesilés igazolas agy példanys a szdmla mellékletét képai,

Budapest, 2009,

Alairdsok
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SZANDEKNYILATKOZAT

amely létrejdit

egyrészral a Févarasi Onkorményzat Szent Janos Kirhaza és Eszek-budai Egyesitett Karhazal (KSzF
aronosiid: 12920, székhely: 1125 Budapest, Dids arok 1-3, Addszam: 15490350243, képv.: Dr.
Pintérné, Dr. Génczl Agnes fiigazgatd), mint megrendel® (a tovabbiakban: Megrendald),

masrészrt| az Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. (Székhely: 1117 Budapest, Neumann Janos w1,
Cg. 01-08-075923 addszam: 10534296-2-44, képviseli Hegedos Gébor Ogyvezetd igazgatdh mint
szaliitd, (a tovabbiakban: Szallit6) kizatt az alulirott helyen &5 napon az akibbl tArgyakban

1. A falek kijelentik, hogy szdndékukban all egyltmikddési szerztdést kotni egy déves
idStartamra (2009.01.01 - 2008.12.31) IT Szolgakiatés Menedzsment témaban a Szallits 2008,
december 22-| bemutatolt ajaniztdban foglall szakmai tatalomnak megfelelden, az aldbb
szolgallatasi terllstekre,;

& Vegfelhasznaldl munkahelyak Dzemelistése
b, Szenderés haldzeti infrastrukbira deemalieitse
c. 30 db vaglelhasznaldl PC szaliitisa

2. A Szalltd a fent emiitett szolgaltatdsokat a fentiekben hivatkozott ajdniatdnak megfelelten
hewi brutic 10.000,000.- HUF dijazaés ellenében biztositja. Megrendelt wdomasul veszi az it
megelslt szolgaltatasi dijat és difizetésl kitelezettedgdt, Szalltd lohetive feszi 8 fenti
sZolgaltatizok  kizpontositoft karbesrarzési portdlon kereszill torténd  lehivasat a
keretsrorzidos feltélaleinek megfelelten,

3. Az ezen fallll igények taljositésére Szalité hardver termékeire @3 a hozzd kaposolddd
karbantartasi szolgaltatésaira 3 lehetd leghkedveztbb drat biztositia (figyelembe véve az ide
vonatkozd tdrvényes eldirdsokat)

4, A folek jelen szandékukat 2000. janudr 16.-ig kozpontositolt kizbeszerzési szerzbdések

formajaban iz rigzilik. Ezen idépontly a Szallits vallelia 8 szolgaltatssok biztosHasat a
fentiekben kerolin ajdniatban rogeitatt feltétalek szerint

Keit Budapest 2008, december 22,

Megrandals Szaliits)
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SZANDEKNYTILATKOZAT

amely Fétrejin

egyrészrdl a Févarosl Onkormanyzat Szent Janos Kérhiza és Eszak-budal Egyesitett Kérhazai (KSzF
azonosfto. 12820, szekhely. 1125 Budapest Dids arok 1-3, Addszam: 15450358243, képv.: Dr.
Pintérné, Dr. Gunczl Agnes faigazgatd), mint megrendeld (3 tovabbiakban: Megrendald),

masrgszrdl 3z Hewlstt-Packard Magyarorszég Kit (Székhely: 1117 Budapest, Neumann Janos TH i
Cg. 01-08-076823 adoszam: 10534208-2-44, képvisel: Hegedis Gébor Dgyvezels igazgatd) mint
szallitd, (a lovabblakban: Szallitd) kizttt az alulirott helyen és napon az alabbi targyakban

1. A felek kijslentik, hogy seéndékukban &l egyOtmdktdési szerzbdést kotnl egy dves
idétartamra (2009.01.01 - 2008.12,31) IT Szolgdltatds Menedzement témaban a Szallits 2008,
decamber 22- bemutatolt ajanlatiban foglall szakmai tarzlomnak megfelelden, az akabbi
szolgaltatasi terlletekre:

a, Vegfelhasznaldi munkahelyek zemalatése
b. Szerver &s haldzati infrastruktira tizemelistése
c. 30 db véglefhasznaldl PC szdlitisa

2. A Szallke a fant emlitett szolgaltatdsckat a fentiekben hivatkozott ajanlaténak megfeleiben
hawl brutld 10.000.000.- HUF dijazés ellenében bizicsitfa. Megrended tudomasul veszi ar i
megjeltit szolgaliatasl dijat és dijffizetési kotelezetisdgét Szalite lehetdvé teszi a fenti
szoigafiatasck  kozpontosilolt kozbeszerzésl portdlon keresziol forénd  lehivasat, =
keretszerzbdes felldtalainek magfelelten

3. Az ezen fallll igények teljesitésére Szallitd hardver termékeire &5 a hozzd kaposcléds
karbantartasi szoigaltatissirs a lshelt legkedvezibb arat biztosita {figyelembe véve az ide
vonatkozd tirvanyes eldirdsakat),

d. A felek jelen szandékukat 2000, janudr 18.-ig kozpomtositott kbzbeszersédsi srerzScések

forrajaban ie rgzitik. Ezen képentig a Szdllite vallslja 8 srolgatatisck biztositdsa a
fentiekben kariint ajanlatban rogzitett feltatelak szerint

Felt Budapest, 2008, december 22.

Megrandals Szallr ]
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GLOBENET®
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H- N5 Budapest, Istenhagyi i 5774

Coplemaeksniat g 010045132

Tel: {+36 1) J60-7504, 354-¥600 - Fa: {36 1) -5 Arhardm TEIIBAH-2-43
WL pinhenat i « indo@Eglobanat hy EU addszam: HU333607
MEDWORKS
LICENCE AZONOSITO LAP
Licenee tulajdonos Disztribiitor Veplelhazzndlo
Févirosi Onkormanyzal
. Hewlett-Packard Szent Janos Karhar és
Viillalat neve CiloboMet At i
Magyarorszag Kfi Esiak-buidai Egvesiten
K
: Dr, Pintémé Dv. Géngei
Temeslon Zsolt Heged(is Gabor ’
Kontaktszemély ; Agnes
elndk-verérigazgald ilgyvesetd ignegats ;
i garg atd
Telelonsrim: +16-1-209-2324 1 0-1-220.9004 +36- [ 45 E-4a04
Fax s#fim: +in-f-260-]510 +36-1-220-0000 +16-1-356-3573
Cim; Istenhegyi Gt 97/A Neumann 1. u, 1. Dids arok 1-3.
Viros: Budapest Budapast Budapest
Irinyitdszdm: 1125 Iy 125
sSeoflver neve  Mennyiség Licence miadja Vigfelhasznalik srima
Fiwdrosi Omkormdnysst Szent Maos Kérhiza
& Esmk-budsl  Egyesitett
kiterjeda:
o Budal Gyerekkdehiz
1023 Bp., Bdlyai . 5-9.
1025 Bp., Baba w, |4,
o Margit Kdrhiz
P03 Beéesiae 132,
MedWaorks 1 o Janos Kbz korlatlan
1125 Dhidia amk 1-3.
o Bipondaes
I 125 Dids firok 1-3,
o Tiddgondozd
Fatényi koe
o Pesthidepkil

028 Pozsonyi . 10-12,
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H-122% Budapas?, Stenbegyl ot 9774 Cégepyzékszam Co 01-10-045132
lel: {-+3G 7] 269-2324, 354-000 - Fax: {3 1} 21510 Al dseiin 1333801-2-43
wa gnberet fiu - infomgiobenet EU sdfszdm:  HULHESE0N
Spoftver meve  Mennylség Licence mddja Viglelhasznalik sesima
o WVirosmajor

1122 By, Porsomy] w, 33

A Veégfethasendlo részére a Viéglelhasznild, mint Megrendeld, és a Disztribitor, mint Vallalkozy kiizitt
2009, januar 29.-i kelterésih srerzddés alaplin a MedWorkS Epészségiigyi Rendszerszofiver aldbbi
moduljaira & szerzhdésben rogeitetick  szerint  felhaszndlisi  joposultsdg  bigfositon  érvényes

karbantartasi seereddés megléle mellett.

= Slirghesdégi betepellardst thmogatd moedul (SBO moedul)
= PedWorks cldali [KIR kommunikicids interface

Platform: ORACLE sdathdris Linux szerveren £ érvinyes avirtdl timogalissal

rendelkest WINDOWS folhazndldd felabeten

Sxofivertamogatds madja: 2009, janudr 29-i kelepésl sperzddésben fogliltak seerm

Licence jogosulisfig érvényessépe: Szerzddésben meghatrozott idStartum:
Hardrozott idejil: 2009, december 31,

—— ——

Licence kiadassnnk datama: Budapest, 2000, febrodr (2,

Alairas: Y
Lo by ik
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Eloamida jepyvadk:
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Amely 1&tre[dtt egyrészrdl @ Szent Janos Kdrhdz és Eszak-budal Egyesitett Korhdzal (1125 Budapest, Diés
drok 1-3.; képviseletében: Dr. Kdzmér Tibor fiigazgata), mint Megrendeld,

rmdsrészrdl  az Asseco  Central Europe Magyarorsedg  Zrt. (1138 Budapest, Vic Ot
144-150.; adoszam; 13336011-7-41; képviseletében: Dr. Passtohai Sandor &5 |gricz Mdnlka igazgatosag
tagok], mint Vallalkozd

kiizGtt ar aldbbiak s2erint,
1. A megallapodas targya:

PdedWorks rendszer szoftverkivetése és jogszabalykivetese.
A MedWorks modulok listajat az 1. sz, melléklet tartalmazza,

2. Teljesités] hatdridd:
2017. janudr 1. napjdrdl & szerzddés targydban Megrendeld részérdl kiirandd sikeres kozbeszerzési
eljdrés lezaruldsdig, de leghésabb 2017, december 31. napjdig.

3. Teljesités helye:
Szent Janos Korhdz 65 Eszak-budal Egyesitett Karhdzal telephelyei

4. Firetendd eflendriék:
3.250.000 Ft + Afa havanta, azaz Harommillid-kétszdzbtvenezer forint plusz 27% Afa havonta.

5. Fizetési hataridd, fizetés mddja:
A teljesitést kbvetfen, a kidllitott szamla ellendben térténik a s2dmla MegrendelShoz tdrténd
beérkezéset kivetd 30 napon belil a Villalkazd bankszamidjdra banki utalassal.

6. A megdllapodéds tartaimédnak értelmerdse;
& jelen megéllapodasban nem srabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a toljesitéssel kapcsolatos
ellentmondds esetén, a mindenkor émvényben lévd MedWorkS licence felhaszndldl |ogosultség
feltételek, lletve & nem szabdlvozott kérdésckben Magyarorszég mindenkor hatdlyos jogszabalyai
irdmyaddak.

A megillapodast a Felek dttanuimanyozds utdn, mint szindékukkal és Ugyleti akaratukkal mindenben
megegyezrdt, 4 eredeti példdnyban jovdhagydlag aldirjdk.
Budapest, 2016. december 20.

nmgm.deungmm f__'_ Zaeth ""*;;\\ A Villalkozé részérél:
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1. sz mellakiet

MedWorkS PREMIUM integrdlt kdrhizi informatikai rendszer moduljainak megnevezésa:
O Betegforgalmi madulok

L
a
a

Ambuléns ellatas modula
Fekvibeteg ellatds modulja
Kuraszerd elldtids modulja

O Dagneosztikal modulok

o

oo dDcopCco oL oog

a

o a0 o 00 o0a

]

Romtgen

Ultrahang

cT

Patoidgia (boncjegyzdkimyv ird feldlettel)
Asairaclds citologia

Hisztologia

Citologia

Endaszkdpla

Angiografia

Izotdp vissgdlatok moduljai

Gandazdl modulok

a
a

Tiudégondozasi és thdasairés modul
Marmmegrafiad sziird &5 gondozd modul

Epolisi modul, Enterprise verzio

ElGjegyzés- &5 varolista kezeld, betegiranyitds logisztikal madul

Miteti modul

PharmaGlobe gydgyszertér rendszer és osztalyos modulja
Oszrilyos diéta rmodul

Receptirasi modul

LabWiorks labaratdriumi rendszer és osztalyos modulja
MedBakter bakterioldglal rendszer és osztilyos modudja
Fogaszati modwl

Tappénz modul

Partamadul

Mindséglgyl dokumentdcid nyilvdntarto rendszer
Statisztikai, dltalénos lekérdezd maodul

Menedzsmernt madul

Jelertéskészitd modul

HBCS besorold szerver funkeid

Egészseégigyi kontrolling miodud

Slrpdssépi betegellatast thmogatd modul (380 modul)
MedWorkS oldali IKIR kemmunikiciés Interfész
Halottszallitdsi modul

Rendszer- €s segédmodulak

g 00 a a a

Gyakord rendszer telepitése

Syslnit inlcializdcids és alkalmazdsparaméterezd rendszermodul

Guard wédelmi és adatbiztonsagi modul

DBAdmin adatbazis €5 karbantarts rendszermeodul
MedWaorks Service maodul

User Manager felhasznéld-sllendrzé rendszermadul
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MAGYARORSZAG

MEeDWORKS

LICENCE AZONOSITO Lap

Licence tulajdonos

Végfelhasinald

Villalat neve Azseco Central Europe Szent ldnos Karhdz és Eszak-budal
Magyarorszag £rt. Epyesitett Kdrhdzai
Eépwiseli: dr, Pasztohal Sdndor és

lgnadcz Manika igazgatdsdgi tagok

Dr, Kdazmér Tibor fdigazgato

Telefonszam: +36-1-354-1630 +36-1-458-4694

Cim: WVacl ut 144-150. Dios drok 1-3.

Viros: Budapest Budapest

Irdnyitdszam: 1138 1125

Sroftver neve Mennyiség Licence mad|a Végfelhasznalok szama
MedWorkS 1 Kdrhazra kiterjedd Eorlatlan

A Veégfelhasznald részére az Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt. a 2016. december 20.-i
keltezésd Megallapodasra hivatkorva allitja ki ext a dokumentumot, amely deklardlja, hogy a
Végfelhasznald a MedWorksS aldbbi moduljaira érvényes felhasinalasi jogosultsaggal rendelkezik:

*  Betegforgalmi modulok

a
o)
o

Ambulans ellatds modulja
Fekwibeteg elldtas modulja
Kuraszeri ellatas modulja

=  [Dagnosztikai modulok

i

o
o
o

o

Rontgen

Ultrahang

CT

Patoldgia [boncjegyzdkdmyw ird
felilettel)

Aspirdcids citoldgia

Hisztoldgia

Citoldgia

Endoszkdpia

Cégjagyehsrion: §1-10-0451 52
Addirdes: 13335011741
Baekardenlpriem: 1200100801 2 14 13 1-D0 100008

o Angiografia
o lrotdp vizsgalatok moduljai
Gondozdi modulok
o Tiddgondozdsi és  thddszdrés
madul
o Mammografiai szird &5 gondozd
miadul
Apolasi madul, Enterprise verzid
Eldjegyres- es  vardlista  kezeld,
betegiranyitasi logisztikai madul
Mteti madul

PharmaGlobe gyogyszertari rendszer es
psrtalyos modulja

Osztalyos digta modul

Receptirasi modul

assaco by

infoEglebenathu

I. aldal, Gasrezen: 2
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Egesrséglgyl megoldasok - GlobeNet dzietdg 436 1 354 1690
M30 Budapest. Vacl gt 144-550 +36 | 269 1519 MAGYARORSZAG
®*  labWorks laboratdriumi rendszer és = MedWorkS oldali IKIR kommunikdclds
osrtalyos modulja interfész
= MedBakter baktericligial rendszer és = Halottszallitasi modul
osztalyos modulja " Rendszer- €5 segedmodulok
& Fogaszati modul o Gyakorld rendszer telepitése
*  Tappénz modul o Sysinit inicializacios és
= Portamodul alkaimazasparaméterezd
»  Mindségigyi dokumentdcid nyilvintartd rendszermaodul
rendszer o Guard védelmi és adatbiztonsdgi
* Statisztikai, dltalanos lekérdezd modul modul
& Menedzsment modul o DEAdmin adatbazis B85
s Jlelentéskészitd modul karbantarto rendszermodul
®  HBCS besorold szerver funkcid o MedWorks Service modul
" Egasisegugyi kontrolling modul o Wser Manager felhaszndls-
=  Sirgdsségi  betegelldtist  tdmopatd ellendrzd rendszermodul

miodul {580 modul)

Platform: Oracle [/ Windows

Licence érvényessége: 2017, 01. 01.-t81 2017. 01.01. napjitdl a sikeres kozbeszerzési
eljaras lezarulisdig, de legkésdbb 2017, december 31. napjiig.

Alairas;
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dr Pasztohai Séndor Mﬂnrka
igazgatosagi taguk
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Készile 3 (haram) szo szerint megegyezd példanyban.

Elosztdsl [egyedk:
1. wvégfelhaszmdls — 2 pld,
2. Licence tulajdonos — 1 pld.
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