SZOLGALTATASI SZERZODES

a MedWorkS integrdlt egészségiigyi informatikai rendszer jogszabdlykévetésére, frissitésére,
egyedi fejlesztésére és karbantartdsdra

amely létrejott egyrészrél a

Szent Janos Korhaz és Eszak-budai Egyesitett Kérhazak

Székhely: 1125 Budapest, Dids arok 1-3.

Adészam: 15490359-2-43

Bankszamla szdma: 10023002-00317131-00000000

Képviseli: Dr. Kazmér Tibor figazgat6, Horvathné Bajzar Agnes gazdasagi igazgato
mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel§), masrészrél az

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144 - 150.

Képviseld: dr. Pasztohai Sandor iizletag igazgat6 és Ignacz Ménika iizletdg igazgatd-helyettes
Adészam: 13336011-2-41

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045132

Pénzforgalmi jelz6szam: 12001008-00100008

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgéltat6) mint szerz8dé felek (a tovabbiakban egyiittesen:
Felek, vagy Szerz6d6 Felek) kozott alulirott napon és helyen, a kovetkezé feltételekkel:

I. ElI6zmények és meghatarozasok
1. Megrendel6 2017. augusztus hé 23. napjan megkiildott kozvetlen ajanlattételi felhivas alapjan
kozosségi értékhatart elérd hirdetmény nélkiili tirgyalasos kdzbeszerzési eljarast folytatott le a
kézbeszerzésekrél sz616 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés c)

pontja alapjan, melynek nyertese a Szolgaltaté.

2. Meghatdrozasok:

A jelen Szerzédésben és Mellékleteiben nagybetiivel kezdett alabbi kifejezések az aldbbiakban
meghatdarozott jelentéssel birnak:

“Szolgaltatasok”: a Szolgdltaté 4ltal a jelen Szerzédés szerint a Megrendel§ részére nyujtott
Osszes szolgaltatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykovetést és a Frissitéseket is.
“Karbantartas”: a szavatossagi hibdk és a Rendszer miikédés folyaman fellépé egyéb hibak
elharitasa.

“Jogszabalykovetés”: a Rendszert vagy a Megrendel6 miik6dését érintd jogszabalyok vagy
kozjogi szervezetszabalyzok valtozasaira tekintettel valé rendszerkovets Programmédositasok.
“Frissités”: (i) rendszerkovetés: a Program tj verziéi (1ij tulajdonsagokkal, funkciéval és/vagy
javitott teljesitménnyel biré; 4j vagy eltéré adatbazisokon, operaci6s rendszereken, ugyfél vagy
szerver rendszereken m(ikodS verziék) 4atadasa, installdldsa a Megrendeld kézponti
szamit6gépére, az Uj verziok mikodésének figyelemmel kisérése. (ii) kiemelt szoftvertamogatas:
a megrendelt és a Megrendel6nél bevezetésre keriilt modulok minden j szoftvervaltozatanak és
Uj fejlesztésének biztositdsa a Megrendeld részére.

“Egyedi Fejlesztés”: a Szolgaltat6 altal kifejlesztett és bevezetett MedWorkS integralt kérhazi
informatikai rendszernek a Megrendeld egészségiigyi szakmai igényeinek megfelels egyedi
fejlesztéseinek az elvégzése, melyek a Megrendel§ egészségiigyi szakmai igényeit hivatottak
kiszolgélni. A Megrendel§ szempontjab6l Egyedi Fejlesztésnek mindsiilnek a mas kérhaz
igényeinek megfelelen végzett fejlesztések is, amennyiben ezek a Megrendel$ &ltal hasznalt
modulok egyedi fejlesztéssel torténd kiegészitését is jelentik.
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"Program(ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integralt kérhazi informatikai
rendszert, szamitégépi programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités
keretében biztositott Gj verzidit és valtozatait, de nem vonatkozik a Kiegészité Programokra.
"Kiegészit6 Program™ Az 1. szamd Mellékletben meghatirozott nem Szolgaltaté, hanem
harmadik személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program miikodtetéséhez sziikséges,
és amely program beszerzésére a Megrendel§ koteles.

"Tamogatott Kornyezet": a Szolgaltatd altal tamogatott, a 2. szamu Mellékletben kifejezetten
rogzitett Osszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer,
alkalmazasi szerver rendszer, és {ligyfél kiszolgal6 rendszer).

"Felhasznalasi Engedély": a Szolgaltaté altal a Megrendeld részére a Programoknak a
Megrendeld és a Hasznaldk altal torténd - felhasznaloi szinti - hasznalatahoz adott felhasznalasi
engedély.

"Dokumentacio”: a Szolgaltato altal kiadott és hozzaférhet6vé tett barmiféle hasznalati utasitas,
Utmutatd, tovabba a Programokkal kapcsolatos elektronikus uton nyujtott segitség, leiras,
dokumentum. Amennyiben a Szolgaltaté a Frissitések keretében a Programok uj verzidit és
valtozatait is rendelkezésre bocsatja, gy a Dokumentacié magaban foglalja a Dokumentacié
kiegészitéseit is.

“Szolgaltaté Anyagok”: a Dokumentacién kiviili minden olyan anyag, amelyet a Szolgaltat6é a
jelen Szerzd&déssel kapcsolatban a Megrendel6 rendelkezésére bocsat.

"Hasznal6(k)": a Megrendel6 altal a Programok haszndlatara felhatalmazott személyek,
fiiggetlenil att6], hogy aktivan haszndljak-e a Programokat barmely adott id6pontban.
“Osztalyos Projekt Menedzser”: Megrendeld altal Kinevezett és a IX.11 pontban meghatarozott
feladatokkal rendelkez6 Hasznalo.

“Megrendeld Informatikai Osztalya”: a Megrendel6 5. szamu Mellékletben meghatarozott szerve,
mely a IX.11 pontban meghatarozott feladatokat is koteles elvégezni.

“Bizalmas Informéaci6”: Bizalmas Informaciénak mindsiill a kozléskor irasban Kifejezetten
bizalmasként feltiintetett, tovibba minden olyan informacid, amelyet a kozlés koriilményei
alapjan egy ésszeriien eljaré személy bizalmas informaciénak tekintene. A Megrendel6 Bizalmas
Informaci6janak mindgsiil kiilonosen az orvosi titok kérébe tartozé informacio, valamint a 1997.
évi XLVIL. torvény 3.§ a) pontja szerinti egészségiigyi adat. A Szolgaltaté Bizalmas
know-how, eljarasok, tervek, 0j termékek, fejlesztési munka, marketing intézkedések és tervek,
felhasznalok nevei, potencidlis felhasznadlok nevei, a Szerz6dés rendelkezései, fiiggetleniil attol,
hogy bizalmasként jelolték-e meg ezeket. Bizalmas Informacié tovabba minden olyan szébeli
informacio, amelyet a Szolgaltat6 vagy a Megrendeld bizalmasként jelol meg.

II. A szerzodés targya

1. A Megrendel6 a MedWorkS rendszer jogszer(i, 6rokos felhasznaléja. A jelen Szoftver
Karbantartasi Szerzédésben (tovabbiakban: ,Szerz8dés”) foglaltak iranyadéak a Szolgaltaté altal
kifejlesztett MedWorkS moduléris felépitésti Kérhazi informatikai rendszernek (tovabbiakban:
“Rendszer” vagy ,Program(ok)”) a Szolgdltaté 4ltal a Programmal Kapcsolatban a
Megrendeldének nyujtott Szolgaltatdsokra, igy a szerzddés idStartama alatt a Rendszer
Karbantartasanak, Jogszabalykovetésének, Frissitésének, Egyedi Fejlesztésének biztositasara.

2. Szolgaltatasok teljesitése a szerz8dés idGtartama alatt a 3. szami Mellékletben definialt
Rendszermodulokra vonatkozik, amelyek orokos felhasznaldi jogaval Megrendeld rendelkezik.

IIL. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A) Jogszabalykovetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés



1. A Szolgdaltaté koteles a Programok Jogszabalykovetését és Frissitését a jelen Szerz6désben
meghatdrozott feltételek szerint biztositani. A Szolgaltaté Egyedi Fejlesztésre kiilén
megallapodas esetében koteles.

2. Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal megadott kédrendszer frissitését a Szolgaltatd
koteles a tovabbiak szerint elvégezni. A kdédrendszer valtozasat a Szolgaltaté figyeli, és a
frissitést a valtozast kovetd 3 munkanapon belill - illetve megegyezés szerint - kdteles elvégezni.
A torzsfrissitéseket ugy kell elvégezni, hogy az biztositsa, hogy az OEP-be kildott jelentések
minden esetben a jelentés illet6leg a jelentett esemény id&pontjaban érvényes kddokat
tartalmazza.

3. A Szolgaltaté koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkovets frissités keretében
Megrendel6nél bevezetésre keriilt modulok Gj szoftvervaltozatat biztositani az Egyedi Fejlesztés
kivételével.

4. A Szolgdltaté minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendel§ elfogad,
vagy modosit. Az éves tervhez képesti valtozas esetén a frissitések mindig a Megrendeld &ltal
hozzéjarulva zajlanak.

5. A MedWorkS szoftverfrissitését megel6z6en a Szolgiltaté valtozaslistat kiild a Kérhaz
informatikai osztalyanak, a programban végzett fejlesztésekr6l és azok beallitdsanak médjarol. A
szoftverfrissités utdn a Szolgaltatét a valtozdsokkal modositott rendszer dokumenticiét
kozvetlenil megkiildi a Kérhaz informatikai osztdlyanak. A frissitések sordn mindig a
valtozaslistaban feltiintetett default értékek Kkeriilnek bedllitisra. Nagymértékd (pl. modul
miikodési médjanak, vagy adminisztracios kotelezettség sorrendiségének) megvaltozasa esetén
a Szolgaltato oktatast biztosit, amely oktatasért kiilon dijazasra Szolgaltaté nem jogosult.

6. A rendszernek alkalmasnak kell lenni arra, hogy a Megrendel6 a rogzitett adatok tetszéleges
kombinaci6jara statisztikakat, levalogatasokat tudjon késziteni egy a rendszer feliiletérdl
indithat6 altalanos lekérdezd program segitségével. Tovabba a rendszernek biztositania kell az
egészségligyi szolgaltatéval szemben jogszabalyban kételezben el6irt adatszolgaltatasokat.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Szolgaltaté a Megrendel részére a Programokkal kapcsolatban a Szerz6dés idétartamara
karbantartasi Szolgaltatasokat biztosit. A szavatossagi hibdk és a Rendszer miikédése folyaman
fellép6 egyéb hibdk elharitisa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A
szerz0dés szerinti feladatok, szolgaltatasok teljesitésének alapfeltétele, hogy a kérhaz idében
biztositsa a megfelel§ sw és hw infrastruktirat, tavoli elérést és a Kiegészit§ programokra
vonatkozé felhasznalasi engedélyt

2. A Szolgaltat6 az értesitést kovetSen a hiba elharitasahoz eldszor elektronikus Gton (on-line)
nyujt segitséget. Az ilyen médon torténé segitségnyijtas sikertelensége esetében a Szolgaltatd
koteles a helyszinre kiszallni és a hiba felderitését és elharitasat megkezdeni.

3. A Szolgaltat6 koteles a hiba kijavitasat az alabbiak szerint megkezdeni:
a. arendszer miikodését megakadalyozo hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 4 6éran

beliil,
b. arendszer miikddését gatl6, de nem akadilyozo hiba esetén az értesités vételét kovetd 5
munkanapon,

c. a rendszer miikodését zavard, de nem akadilyozé hiba esetén az értesités vételétdl
szamitott 10 munkanapon beliil.
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4. A hibdkat a fenti kategéridknak megfelelden - figyelemmel a 7. szamu mellékletben foglaltakra
- a Megrendel6 mindsiti. Ha a hiba kijavitdsa soran megallapithaté a nyilvanvaléan téves
“elobbre sorolas”, a Szolgaltaté a javitastél szamitott 8 napon belill kételes Megrendelével
egyeztetést kezdeményezni a hiba mindsitését megalapozé kériilmények vonatkozasdban.
Amennyiben az egyeztetés eredményeként a felek kozosen elfogadjak a hiba minésitésének
téves voltat, Ggy a Szolgaltaté a V.4. pont szerint érvényesitheti az "el6bbre sorolasbél” adédé
tobbletkoltségeit a Megrendel6ével szemben.

5. Ha a hiba kijavitdsa sordan megallapithato, hogy a hiba oka a Megrendeldnek a Szolgaltaté altal
jova nem hagyott beavatkozisiara vagy a Rendszeren kiviili okra vezethetd vissza, ideértve
kuléndsen a Kiegészitd Programok vagy a Tamogatott Kérnyezet hibdit, a Szolgaltat6 a jelen
Szerz6désben meghatarozott dijon felili kilén dijazasra és koltségtéritésre jogosult az VI.3.
pontban foglalt kiilén megallapodas alapjan.

6. Szolgdltaté koteles a bejelentett hibdk elharitdsat jelen szerzédés 111.B.3./ a) pontban
meghatarozott esetben 24 6ran beliil, a b) pontjdban meghatarozott esetben 10 munkanapon
beliil, a c) pontjaban meghatérozott esetben 20 munkanapon beliil befejezni. Amennyiben a hiba
kérilményei miatt a hiba elharitdsa hosszabb id6t vesz igénybe, a hibakat a Felek altal
koélcsondsen elfogadott id6ben kételes Szolgaltatd elharitani.

7. A hibaelharitasra vonatkoz6 SLA szabalyzat jelen szerzédés 7. sz. mellékletét képezi.
IV. Megrendeld jogai és kotelezettségei

A) Jogszabalykovetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

1. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendel6 miik6dését érintd (kiilénésen az
egészségiigyi, vagy tarsadalombiztositasi, szamviteli és pénziigyi) jogszabalyoknak vagy kézjogi
szervezetszabalyozo eszkdzeinek a valtozasairdl kozvetleniil a Megrendeld értesiil az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztartol, a valtozasokrdl a Megrendeld koteles haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatét. A Szolgaltatdé az értesitést kovetGen 8 munkanapon belill megkezdi a
Jogszabalykévetés biztositasat, azaz a Programok moddositasat akként, hogy a program és a
Megrendel6 Rendszer kapcsolatos jovobeni miikédése a mdédosult jogszabalyok és a kézjogi
szervezetszabdlyoz6 eszkozok rendelkezéseinek megfeleljen. A Megrendel6 Kkérésére a
Szolgaltat6 az értesitést kovet6en a Programokat akként moddositja, hogy a program és a
felhasznal6 Rendszerrel kapcsolatos' miikddése visszamendleg is megfeleljen a moédosult
rendelkezéseknek.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Megrendel6 koteles a Programokban fellépé hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a
rendszer miikodésérdl felveendd napléba és a hibakrol, azok keletkezései koriilményeirdl és
részletes taglalasukrél haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapi support adatbazisba valé
beregisztralds tjan irasban értesiteni a Szolgaltatét. Ugyeleti id6ben a Megrendel6nek
kotelessége a Szolgaltatét telefonon is tdjékoztatni az {rasban elkiildétt észrevételekrd],
amennyiben megitélése szerint az ligy nem varhat a kovetkez6 munkanap kezdetéig. Ugyeleti
idének mindgsiil a hétvége, munkasziineti nap valamint minden munkanapon 17.00-8.00 kozotti
id6tartam.

2. A karbantartds, a segitségnyijtds és a hibaelharitas miatt, a folyamatos elérhetdség és
kapcsolattartds biztositisa érdekében a Megrendel6 kételes VPN kapcsolatot biztositani a 4.
szamu Mellékletben meghatarozottak szerint.



V. Pénziigyi megallapodasok

1. A Megrendel6 a jelen Szerzédés szerinti teljesités alapjan havi 3.500.000,- Ft + AFA (azaz
Harommilli6-6tszazezer forint plusz altalanos forgalmi add) szolgaltatasi dijat koteles
megfizetni.

2. Megrendeld teljes egészében sajat forrasb6l kivanja az ellenszolgaltatast fedezni, Az
ajanlatkérés, szerz6déskotés és Kifizetés pénzneme: magyar forint (Ft). Szolgaltaté a
szolgaltatasi dijon feliil semmilyen jogcimen tobbletkoltséget nem érvényesithet. A dij magdban
foglalja a feladatok ellatasaval 6sszefiiggd valamennyi kéltséget, jarulékot és dijat.

3. Szolgaltat6 a targyhora vonatkozé szamlajat a targyhot kovetd honap elsd napjatdl jogosult
kibocsatani a hatalyos jogszabalyok - igy kiilénosen az dltaldnos forgalmi adérél sz616 2007. évi
CXXVIL. torvény 163.§-aban foglaltak - szerint, melyet Megrendel6 60 napos fizetési hataridével,
Szolgaltaté pénzforgalmi szamlajara térténd atutalassal egyenlit ki. Ha Szolgaltaté a teljesitéshez
alvallalkozo6t vesz igénybe ajanlatkérd a Kbt. 135.8 (1) (3), (5-6) bekezdésében foglalt szabalyok
szerint fizeti ki a szerz6désben foglalt ellenértéket. Megrendelé elSleget nem fizet.
Megrendel6 a teljesitett szolgéltatas ellenértékét az Ajanlati Dokumenticiéban rogzitett
feltételekkel, havonta, utélag a teljesitésigazolds alapjan kidllitott szamla kézhezvételétsl
szamitott 60 napos atutaldssal egyenliti ki a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl sz616 1997.
évi LXXXIIL térvény 9/A. § -ban foglaltak szerint.

4. Az ellenszolgaltatas teljesitése soran alkalmazanddk az adézds rendjérdl sz616 2003. évi XCII.
torvény (Art). 36/A. § elGirasai.

5. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltaté késedelmi kamat és behajtisi koltségatalany
felszamitasara jogosult. A késedelmi kamat mértéke - a Ptk. 6:155. § rendelkezéseire
figyelemmel — a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
nyolc szazalékponttal novelt értéke, a behajtasi koltségatalany 6sszege 40 eurdénak megfeleld
forintosszeg. Megrendel6 a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 7. pontja alapjan szerz6d6 hat6signak
mindsiil.

6. A rendszer karbantartasa soran amennyiben a Megrendel§ hibajabdl sziikséges személyesen
megjelenni a Megrendelénél akkor a Megrendel6 a Szolgaltaté részére Kkiszallasi- és
munkadijként minden megkezdett munkadra utan 15.000,- Ft +AFA (azaz Tizendtezer forint
plusz 4fa) dijat kételes megfizetni. Uton toltétt id6ként egy kiszallas alkalmaval 1 6ra szamolhat6
fol.

7. A felek altal kozosen megallapitott téves "el6bbre sorolas” esetén, a Szolgaltaté 4ltal
érvényesithet6 tobbletkoltség 15.000,- Ft +afa /6ra/f6. (Maximalisan 2 f6 dija érvényesithetd).

8. A szerz8désben szerepeltetett dijak minden év janudr 1-t6] az aktudlis, KSH altal
megallapitott, az el6z6 évre vonatkoztatott inflacié mértékével korrigdlasra keriilhetnek. Errél a
Szolgaltaté irasban értesiti a Megrendel6t.

9. Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz&désben vallalt kitelezettségeinek teljesitésével - olyan
okbol, amelyért felel6s - késedelembe esik, késedelmi kotbért kételes fizetni, melynek mértéke
minden késedelmesen eltelt nap utidn jelen szerz6dés V.1. pontjdban meghatarozott havi
ellenszolgdaltatas 1%-a, legfeljebb 20 napig.

Olyan okbdl torténé hibas teljesités esetén, amelyért felelGs, a Szolgaltaté hibas teljesitési
kotbért koteles fizetni, melynek mértéke minden hibés teljesitéssel érintett nap utan a jelen
szerz8dés V.1. pontjaban meghatarozott havi ellenszolgaltatas 1 %-a, legfeljebb 20 napig.
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10. A késedelmi-, illetSleg hibas teljesitési kotbérmaximum elérése esetén a Megrendel§ a
szerz8déstdl elallhat és karigénye mellett meghitisulasi kétbért kovetelhet.

11. A teljesités olyan okbél térténd meghitisuldsa esetén, amelyért felelds, a Szolgaltat6
meghidsuldsi kotbért koteles fizetni, melynek mértéke jelen szerzédés V.1. pontjaban
meghatarozott havi ellenszolgiltatis huszonnégyszeresének a 10%-a.

12. Szerz6dé felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté

a) nem fizethet, illetve szadmolhat el a szerzédés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltato
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak:

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id4tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel§
szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl a
Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

VL. Szavatossag

1. A Szolgaltaté szavatol azért, hogy az dltala nyujtott Szolgaltatdsok megfelelnek a jelen
Szerz8désben rogzitett feltételeknek.

2. A Szolgaltaté nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhaték a Tamogatott
Kérnyezetbe nem tartozé hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabbi a
Szolgaltat6 nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészit§ Programokon kiviili mas
programokkal miikédnek;

3. A Szolgaltaté a Programok folyamatos vagy hibamentes miikédésének biztositasa érdekében
koteles a IILB. pontban foglaltak szerint a szavatossagi hibakat és a Rendszer miikédése
folyaman fellép6 egyéb hibakat elharitani. A Szolgaltaté az VI.1. pont kivételével nem vallal
szavatossagot a Kiegészit6 programokkal kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott
Kornyezetben miikodtetett Kiegészit6 Program a Programok miikddését valamely lényeges
tulajdonsag tekintetében lehetetlenné teszi, a Szolgdltaté a Megrendeld kérésére minden
lizletileg ésszeri eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy kiilon megallapodas és
koltségteérités ellenében a hibat a Kiegészit6 Programban elharitsa.

4. A VL1 pontban vallalt szavatossagi felel6sség fennallasa esetén a Szolgéltat az aldbbiakra
koteles:
— Amennyiben a Szolgaltaté 4altal nyujtott Szolgaltatasok nem felelnek meg a Szerz6désben
rogzitett feltételeknek a Szolgaltaté Kkoteles sajat koltségén 1jbdl teljesiteni a
Szolgaltatasokat.

5. A Szolgaltaté6 miiszaki adatai, értékesitési dokumentaciéi, hirdetési anyagai és mindségi
leirasai a folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulds miatt nem mindsiilnek szavatolt
tulajdonsagoknak, kivéve, ha a Szolgaltato Kifejezetten igy rendelkezik.

VIL Felel6sség

1. A Felek abban allapodnak meg, hogy a Szolgaltat6 felelGsséggel tartozik jelen szolgaltatasi
szerz0dés teljesitésével Osszefiiggésben keletkezett karért.

VIII. Szerz6dés tartama és megsziinése

1. A Szerz6dés a Felek altali alairast kovetd két éves hatarozott idétartamra szoél.
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2. A szerz6dést Megrendel6 3 honapos felmondasi idé kozbeiktatasaval mondhatja fel ha és
amennyiben Megrendel8 fenntartéjara és a beszerzés targyara vonatkozéan a kdzpontositott
kozbeszerzési rendszerben keretmegallapodis vagy szerz6dés keriil megkotésre, és a
kozpontositott kozbeszerzés rendszerében kell a jelen szerzddés targyat képezd beszerzést
megvalésitani. Szolgaltat6é a jelen szerzddést felmondasi id6 kozbeiktatasaval nem mondhatja
fel.

3. Megrendeld koteles a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol elallni,
ha a szerzddés megkotését kovetSen jut tudomdsara, hogy a Szolgaltatéd tekintetében a
kozbeszerzési eljards soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési
eljarasbol.

4. Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hatarid6vel, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon -, ha

a) Szolgaltatéban kozvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) Szolgaltaté kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatarozott feltétel.

5. Egyebekben a Megrendel$ a jelen Szerzddést rendkiviili felmondassal a Szolgaltat6 silyos
szerzbdésszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgaltatd a stilyos Szerzédésszegésrol sz616
irasbeli értesités kézhezvételét6l szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. A
karbantartasi kotelezettség megszegése akkor mindsiil stlyos Szerzédésszegésnek, ha a
Szolgaltaté a hibakat részletesen taglalé irasbeli értesités kézhezvételét kovetd harminc (30)
napon beliil sem kezdi meg az érdemi hiba-elharitast. )

6. A Szolgidltatdé a jelen Szerz6dést rendkivilli felmonddssal a Megrendel§ stlyos
szerzOdésszegése esetében jogosult felmondani, ha a Megrendel6 a Szerz6désszegést az errdl
sz0616 irasbeli értesités kézhezvételét6l szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja.
Sulyos Szerz6désszegésnek mindsiil kiillondsen, de nem kizardlag:

) ha a Megrendel6 esedékes fizetési kotelezettségét 60 napon beliil nem teljesiti

(i) ha a Megrendel6 nem a 2. szamu Mellékletben meghatarozott miiszaki
kovetelményeknek megfelel6 Tamogatott Koérnyezetben vagy az 1. szdmu mellékletben
meghatarozott Kiegészit6 Programokkal hasznalja a Programot.

17. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kézpontositott — orszagos, regionalis -
kozbeszerzési eljarasba is bevonasra keriilhet, ezért Megrendel6 a kovetkezd bont6 feltételt koti
ki:

Megrendeld szerzédéses kotelezettséget kizardlag a Polgari Torvénykonyvroél szélé 2013. évi V.
torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozé bonté feltétellel vallal, hogy amennyiben
a beszerzés targyara vonatkozo6an a kézpontositott kozbeszerzési rendszerben vagy 6sszevont
kozbeszerzési eljaras keretében Kkeretmegallapodas vagy szerzddés keril megkotésre, a
kozpontositott vagy Osszevont kozbeszerzés rendszerében kell a beszerzést megvaldsitania.
Felek rogzitik, hogy ebbdl Megrendelonek semmilyen hatranyos kévetkezménye nem
szarmazhat.”

IX. Egyiittmiikddési kotelezettség
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1. A szerz6d6 Felek a jelen Szerz6déssel szabalyozott kapcsolatukban kételesek egyiittmiiksdni,
és mindvégig kolcsonosen egymds anyagi, iizleti és erkolcsi el6nyének maximalizalasira
torekedni.

2. A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a Megrendel8 szervezeti egységei, alkalmazottai vagy
kozrem(ik6d6i betartsak a jelen Szerz6désben foglaltakat és el6mozditsdk a Szolgaltato
tevékenységének eredményességét.

3. A Megrendeld koteles biztositani a Rendszer miikodéséhez és a Szerzédés teljesitéséhez
sziikséges technikai eszkdzoket és berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A Megrendel$
koteles a szamitégépes virusok felderitésére ésszerlien elvirhaté miiszaki megoldasokat
alkalmazni.

4. A SzerzOdés teljesitése soran a Szolgaltaté altal a Megrendel§ helyiségeiben letett és
MegrendelG altal atvett eszkozokért a teljes felelGsség a Megrendel6t terheli.

A Megrendel6 a Jogszabalykovetés keretében torténd adatszolgaltatason kiviil is koteles minden
a Rendszert, a miikédést vagy a jelen Szerz6dést barmely médon érinté jévébeli (strukturalis,
szervezeti, eljarasi, vagy barmely egyéb) valtozasroél a tudomasszerzést kévetden haladéktalanul
- lehetdleg még a valtozasok bekovetkezése el6tt - értesiteni a Szolgaltatét a minél tokéletesebb
el6készités, felkésziilés és végrehajtas biztositasa érdekében.

5. A Megrendel6 koteles a Szolgdltaté 4altal a Rendszer miikddésével és hasznilataval
kapcsolatban kért informaciot és tijékoztatast a Szolgaltatd altal kért formaban és moédon -
irasban, e-mailben vagy széban - haladéktalanul megadni a Szolgaltaté részére.

6. A Szolgaltaté felel6sséggel tartozik az értesitési vagy az adatszolgaltatdsi kotelezettség
késedelmes teljesitése vagy elmaradasa kovetkeztében a Megrendelst ért karért.

7. A Megrendeld koteles lehet6vé tenni, hogy a Szolgaltat6 vagy kozremiik6dsi - a Megrendeld
Informatikai OsztalyvezetSjének tudtaval - a jelen Szerz8dés szerinti tevékenység ellatasa
érdekében a Megrendel§ teriiletére informatikai munkavégzés céljabél Megrendelével
egyeztetett id6pontokban az Intézmény teriiletén az érintett helyiségekbe beléphessen és a
sziikséges tevékenység elvégzése érdekében a gépekhez hozzaférjen. Megrendel6 tovabba
koteles biztositani a munkavégzés idejére a Szolgéltatd részére a gépkocsival vald behajtast és
téritésmentes parkolast.

8. A Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a Megrendelé Programokat a jelen Szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen hasznalja-e és betartja-e a jelen Szerzddés szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az ellenérzést a Megrendeld helységeiben kell lefolytatni, s az
a Megrendeld tevékenységét nem zavarhatja indokolatlanul.

9. A Szolgaltat6 jogosult a Rendszer optimalis miikodésének biztositasa érdekében a Megrendels
részére javaslatokat illetve utasitasokat adni, melyek betartasa a Megrendeld érdeke.

10. A Megrendeld informatikai szervezeti egysége koteles (i) a Megrendeld és a Szolgaltat
egyuttmiikodését biztosité tevékenységek Megrendeld részérdl torténd elvégzésében
kozremikodni; (ii) a Rendszer mikodtetését és menedzselését az Osztalyos Projekt
Menedzsereken keresztiil koordinalni; ennek keretében (iii) az Osztalyos Projekt Menedzsereket
iranyitani.

X. Titoktartas



1. A Felek megallapodnak abban, hogy eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnyaban egymas
Bizalmas Informacidit (beleértve az orvosi titoknak mindsiild informéciét is) semmilyen
formaban nem teszik Hasznal6nak nem mindsiil6 kiviilallé6 személyek szadmdara hozzaférhet6vé,
és a Bizalmas Informaciét a jelen Szerz4dés teljesitésén kiviil egyéb célokra nem hasznaljak.

2. A Szolgaltat6 a Bizalmas Informaciékat a feladatainak ellatasa érdekében sziikséges mértékig
haszndlhatja, és azokat sem kozvetleniil, sem személyazonositasra alkalmatlan formaban, sem
statisztikailag feldolgozva nem hasznosithatja és nem adja at harmadik félnek a Megrendel§
irasos hozzajarulasa nélkil.

3. A Megrendeld és a Szolgaltat6 koteles arrdl gondoskodni, hogy a titoktartasi kitelezettséget
munkavallaloi és képviseldi is betartsak.

4. A Megrendel6 és a Szolgaltaté koteles gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrél
annak érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgaltaté Bizalmas Informaciéi esetében
kiilondsen a Szolgaltatd versenytarsaival barmilyen kapcsolatban 4116 személyek, ne férhessenek
hozza Bizalmas Informéaciéhoz és a Programhoz.

5. Szolgaltat6 a jelen Szerz&dés targyara és tartalméra jogosult referenciaként hivatkozni.
Megrendel6 vallalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi miikédés kozben a
Rendszert az érdekl6dd potencidlis tgyfelek részére a Szolgaltatd elGzetes tajékoztatisa és
jovahagydasa esetén ismerteti, bemutatja. Szolgéltaté kérésére Referencialevél kiallitisat a kért
adattartalommal biztositja.

6. A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél koteles a masik Fél ebbdl szarmazé karat
megtériteni.

7. A jelen pont hatdlyat nem érinti a Szerz6dés megsziinése.
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XI. Szellemi alkotasokhoz fiiz6d 6 jogok

1. A Szolgaltaté kijelenti és szavatol azért, hogy a jelen szerz6dés targyat képezd Programok
Szolgaltaté kizardlagos szellemi tulajdonidt képezik és azokkal kapcsolatosan létezd Gsszes
szerz8i vagyoni joggal kizdrdélagosan rendelkezik, ilyen joga harmadik személynek a jelen
szerz8dés targyat képezd Programokon nem 4ll fenn.

2. Szerz6dd felek rogzitik, hogy Megrendel§ a jelen szerz§dés targyat képezd Programok
telepitésével olyan korlatlan felhasznaléi szintd jogot szerzett, amely nem érinti Szolgaltatd
szerz0i vagyoni jogait, hanem Megrendel6t a szoftverek drokos hasznélatira jogositja, de ez a jog
nem terjed ki a szerzéi jogi értelemben vett felhasznalas jogara.

3. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Megrendeld a jelen szerzédés keretében a Szolgéltatd altal
modositott mindenkori szoftververzi6 felhasznal6i szint(i hasznalatara jogot szerez.

XIIL Vegyes rendelkezések

1. A Szolgaltat6 a Szerz6désben foglalt kételezettségei teljesitésére a MegrendelS kiilsn
engedélye nélkiil jogosult kozremiik6d6t igénybe venni. A Szolgaltaté a Megrendelét errdl
tajékozatni koteles. A Szolgéltaté az &ltala igénybe vett kozremiikodGért tgy felel, mintha a
munkat maga végezte volna el.

2. A jelen Szerz6déshez kapcsolédé minden koézlést irasban kell megtenni az alabb megjelslt
cimekre és személyek részére vagy a Fél ltal értesités utjan a masik Féllel k6zolt méas cimre
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illetve személy szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének napjan,
a futarral kildott értesitések esetében az atadds napjan, és az ajanlottan és tértivevényesen
feladott kiilldemények esetében a kézbesités napjan kell hatalyosultnak tekinteni.

3. A Megrendeldnek az értesitéseket minden esetben a Web-alapa support adatbazisba valé
beregisztralas tutjan kell megtennie.

4. A Szolgaltat6 altali visszaigazolas elmaradasa esetén a Megrendel$ koteles az értesitéseket
telefonon is k6zolni a Szolgaltatéval.

Megrendeld:

kapcsolattartd személy (1): Somorjai Attila
beosztasa: Informatikai Osztalyvezets

cime: 1125 Budapest, Di6s arok 1-3. 23. épiilet
telefonszama: 458-4510/4694

fax-szama: -

e-mail cime: somorjai.attila@janoskorhaz.hu

Megrendeld:

kapcsolattarté személy (2): Pruska Tamas
beosztasa: informatikus rendszergazda

cime: 1125 Budapest, Di6s arok 1-3. 23. épiilet
telefonszama: 458-4500/4409

fax-szama: -

e-mail cime: tamas.pruska@janoskorhaz.hu

Szolgaltaté:

kapcsolattartd személy (1): Ignacz Ménika
beosztasa: iizletag igazgat6-helyettes
cime: 1138 Budapest, VAci ut 144 - 150.
telefonszama: +36-1/354-1690
fax-szama: +36-1/269-1519

e-mail cime: monika.ignacz@globenet.hu

Szolgaltato:

kapcsolattartd személy (2): Friedrich Sara
beosztasa: ligyfélmenedzser

cime: 1138 Budapest, Véaci at 144 - 150.
telefonszama: +36-1/354-1690
fax-szama: +36-1/269-1519

e-mail cime: sara.firedrich@globenet.hu

5. Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabalyba iitkozik, ez a Szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét és
végrehajthatésdgat nem érinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabdalyba iitk6zé rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az
érvénytelen rendelkezés szandékolt tartalmahoz, céljahoz a lehet6 legkozelebb all. E rendelkezés
alkalmazasanak feltétele, hogy Osszhangban legyen a Kbt. és végrehajtasi rendeleteinek
szabdlyaival.

6. A Fél mentesiil a teljesités alél arra az id6re és olyan mértékben, amely alatt és amennyiben a
Fél vagy kozremiikoddi elharithatatlan kiilsé okbdl kifolyélag, ideértve, de nem kizarélag a
sztrajk, felkelés, habord, jarvany, tavkozlési rendszer Osszeomldsa és dramsziinet eseteit,
egészben vagy részben nem képes kotelezettségei teljesitésére.
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7. A Megrendel6 jelen Szerz6désben rogzitett jogait vagy kotelezettségeit sem részben, sem
egészben nem ruhdzhatja at. A Szolgaltaté a jelen Szerz&désben rogzitett jogait és kotelességeit a
Megrendeld kiilon engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhazhatja. A jelen Szerzddés a
Megrendeld és a Szolgaltaté jogutddaira és engedményeseire is irdanyad6. A Szolgiltatd ez
esetben a Megrendel6t irasban tajékoztatni kételes.

8. A Szerzddésre és a Szerz6déssel kapcsolatos jogiigyletekre a magyar jog szabdlyai irdnyadoak.

9. Jelen Szerz8dés a Szerz6dés targyaban a Felek teljes megallapodasat tartalmazza és minden
korabbi szébeli vagy irasbeli megegyezés helyébe 1ép.

10. A jelen szerzG6dés a Kbt. 141. § szerint mddosithaté.

11. A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén
kélcsénosen egyeztetik alldspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak
Bir6saghoz. A Felek a pertargy értékétdl fiiggGen alavetik magukat a Megrendeld székhelye
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd bir6sagnak.

12. Jelen szerz6dés négy (4), sz6 szerint megegyez8 példanyban, magyar nyelven késziilt.

13. Az Alaptorvény 39. cikke értelmében a kézponti koltségvetésbdl csak olyan szervezet részére
nydjthaté tamogatds, vagy teljesithetd szerzGdés alapjan kifizetés, amelynek tulajdonosi
szerkezete, felépitése, valamint a timogatas felhasznalaséra irdnyul6 tevékenysége atlathato. Az
dllamhdztartdsrél sz016 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés értelmében kézponti
koltségvetési kiadasi elSiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezettel nem kothet§ érvényesen visszterhes szerzdés, illetve létrejott ilyen
szerz8dés alapjan nem teljesithet6 kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathat6
szervezetnek. A kotelezettségvallalé ezen feltétel ellenérzése céljabdl, a Szerz8désbél ereds
kovetelések eléviiléséig az 54/A. §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez8 szervezet atlathatésigaval Osszefiiggd, az 54/A. §-ban
meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az 54/A. § kedvezményezettrél rendelkezik,
azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet kell érteni. Szolgaltatd
jelen Szerzddés aldirasaval nyilatkozza, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6lé 2014. januar 1-t6l
hatalyos 2011. évi CXCVL tv. 3. § (1) bekezdése szerinti 4tlathaté szervezet. Amennyiben a
Szolgaltat6 atlathatésagaban a jogviszony idGtartama alatt valtozas kovetkezik be, koteles arrol
a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.

14. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre elsGsorban a Ptk. a Kbt. és végrehajtasi

s

rendeleteinek el6irasai az iranyadok.

15. Szerzdd4 felek a jelen szerzGdést elolvasas és kolcsénds értelmezés utan, mint akaratuknak
mindenben megfelel6t irtik ala.
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1. szamu Melléklet: Kiegészité Programok listaja

2. szamu Melléklet: Tamogatott Koérnyezet kovetelmények
3. szamu Melléklet: Megrendelt modulok listaja

4. szamu Melléklet: VPN tavoli hozzaférés

5.szamu Melléklet: Megrendeld Informatikai felelései

6. szamu Melléklet: Biztonsagi és Titoktartasi nyilatkozat
7.szamu Melléklet: SLA szabalyzat
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1. sz. melléklet: Kiegészito Programok listaja
A koérhaz biztositja a mindenkori gyartdi timogatassal biré szerver oldali licenceket.

1. Oracle adatbazis-kezeld licence
2. Linux



2. sz. melléklet: Tamogatott Kérnyezet minimum (és sziikséges) kévetelmények

A karbantartasi tevékenység elldtasdnak alapvet feltétele a megfelels, aldbbiakban definialt,
minimalis kévetelmény szerinti hardver, szoftver és halézati infrastruktira biztositasa, ami a
Megrendel6 feladata és kotelessége.

Hardware platformok:

Szerver: Intel PIV Xeon QUAD core proc. 2,8 - 3.4 GHz alapa szerver platform adatbazis
szerverkiszolgalé 64- GB RAM disk rendszer SCSI Raid 5-10, minimum 300 GB szabad adatbazis
tarterulet

Novell NetWare file server platform file kiszolgalasra, vagy Linux file kiszolgalé

Munkadallomasok - felhasznal6szam alapjan optimalis mennyiség: Intel PIV (min. 1512 MB RAM,
80GB HDD, 10/100 halékartya), Windows 7-

Szunetmentes tdpegység: APC UPS Smart UPS szerverenként

HBCS besorolé szerverként miikodé PC: Intel PIV (min. 4GB RAM, 120GB HDD, 10/100
halékartya), Windows 7 -

Tartalék szerver, az éles szerver specifikaciéjaval azonos.

T{zfal szerver

Software platformok:

A szoftverek alapkovetelménye, hogy érvényes gyartoi timogatassal rendelkezzenek!
Adatbazis szerver operacids rendszer platform Linux, Redhat

Adatbazis kezel6 Oracle DB

Kliens operaciés rendszer Windows WIN 7-

Haloézat
Strukturalt CAT5
100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyzékonyvvel rendelkezé hal6zat

Nyomtatok:
Lézernyomtatdk, lehet8ség szerint boriték adagolédval ellatva receptnyomtatas céljabél
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3. sz. melléklet: MedWorkS modulok listaja
MedWorkS Kérhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre Megrendel6nek
hatarozatlan ideji - felhasznaldi szintii - felhasznalasi joga van és a jelen Szoftver Karbantartasi

Szerz6dés vonatkozik:

Gytijténév Betegnyilvantartas modulok
Modul Betegnyilvantarté modul
Modul On-line TAJ ellen6rz6 modul
Gyiijtonév Betegforgalmi modulok 4
Modul Ambulans ellatas modul)a
funkcié Receptirds
Modul Fekv&beteg ellatas modulja
Modul Kiraszert ellatas modulja
Gyujténév Diagnosztikai modulok
Modul Rontgen
Modul Ultrahang
Modul CT
Modul Angiografia (DSA)
Modul Endoszképia
Gytijténév ~ Patolégia
Gytjténév Boncolas
Modul Aspiracios citolégia
Modul Hisztolégia
Modul Citologia
Gytijténév Sziirési és gondozoi modulok
Modul Tid6gondozasi és tudoszure51 modul
Modul Mammografiai modul
Gyiijténév Fekvébeteg ellatés specidlis modulok .
Modul Basic apolasi modul
Modul Enterprise apolasi modul
7 Gyu; téné'v :El()]egyzes- és varélista kezeld, beteglranylta51 log;sztikal ‘
o modulok ~
Modul E101egyze51 és on- lme VIngalatkeres modul]a
Modul Integralt on-line vardlista kezel6 modul
Gyiijténév Miitéti modulok
Modul Miitéti dokumentacxos modul
'Gyﬁjt()’név Phér'maGlobe gyégyszei‘téri réndszét modulok
Modul PharmaGlobe gyégyszertari rendszer
Modul PharmaGlobe gyo6gyszertari rendszer osztalyos modulja
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Gyiijténév Labordiagnosztikai modulok

Modul LabWorkS laboratériumi rendszer

Modul Betegagy melletti vércukor és vérgaz mérés interfészmodul (ROCHE, RADIOMETER)
Modul LabWorksS laboratériumi rendszer osztalyos modulja

Modul MedBakter mikrobioldgiai rendszer

Modul MedBakter bakteriolégiai rendszer osztalyos modulja

Gylijténév Specialis szakmai modulok
Modul Fogaszati modul
Modul SBO modul (siirgdsségi betegellatas timogatasa)

Gyiijténév  Elelmezés modul
Modul Osztalyos diéta rendelés
Modul Dietetikus élelmezés feldolgozé (konyha)

‘Gyijténév CT gazdasagl rendszer MedWorkS oldali interfészmodulok
Osztalyos anyaggazdalkodas MedWorksS oldali

Modul interfészmodul

Modul Munkaigénylés rendszer MedWorkS oldali interfészmodul
Modul PharmaGlobe on-line keretgazdalkodas megvalésitasa
Modul PharmaGlobe - anyagfeladas (off-line)

Modul Elelmezési rendszer MedWorksS oldali interfészmodul
Modul Miitéti anyagfelhasznalas integralt megvalésitasa

Gyiijténéy Kiegés«z‘itﬁ’ ;ﬁodlﬂdk

Modul Expert modul

Modul Statisztikai, altalanos lekérdez6 modul

Modul Tappénz modul

Modul Portamodul

Modul Mindségiigyi dokumentacié nyilvantart6 modul
Modul Jelentéskészit6 modul

Modul HBCS besorold szerver modul

Modul Halottszallitasi modul

Modul Egészségiigyi kontrolling statisztikai modul
Modul Menedzsment statisztikai modul

Gyiijténév Rendszer- és segédmodulok

egyéb Gyakorlé6 rendszer

Syslnit inicializacids és alkalmazasparaméterezd
Modul rendszermodul
Modul Guard védelmi és adatbiztonsagi rendszermodul
Modul DBAdmin adatbazis és karbantarté rendszermodul
Modul Service rendszermodul
Modul User Manager felhasznal6-ellenérzé rendszermodul

Gyﬁjténév Interfeszmodulok / Ilesztések
Gyiijténév PACS rendszer - MedWorksS oldali mterfeszmodul
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Modul
Modul
Modul

AGFA PACS - MedWorkS oldali interfészmodul
Traceline interfészmodul (OVSZ)
PIC specialis alkalmazas - MedWorkS oldali interfészmodul

Gyiijténév WEB-es, mobil techno:lég;i{ai megoldasok

Modul

eMedWorkS alkalmazas (kiils6 partnerkapcsolati)
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4. sz. melléklet: Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A Szolgaltat6 az ligyfelei magasabb szintii kiszolgalasa érdekében 4llandd, telephelyek kozotti
(Gn. site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferalja, min. 512/512 kbit savszélességgel.
A Szolgaltaté altal az IPSec, és az OpenVPN VPN kapcsolattipus tamogatott.

Rovid ismertetd:

A VPN Kkapcsolat felépitésekor minden esetben a Szolgaltaté kapcsolédik a Kérhazi halézathoz,
igy pl. OpenVPN esetében a Szolgaltaté végpontja a VPN Kliens. A kapcsolat egyiranyu abban az
értelemben, hogy a Szolgaltaté tiizfalszabalyai a VPN csatorndkban csak kimend kapcsolatok
kezdeményezését engedik, a bej6vs kapcsolatok tiltva vannak.

Az IPSec VPN csatornan beliil a Szolgéltaté altal kezdeményezett kapcsolatok forras IP cime
minden esetben ugyanaz a ,,védett subnet” IP cim.
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5. sz. melléklet: Megrendel6 Informatikai felelgsei
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6. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Szolgaltat6 kézremiik6dém a Szent Janos Kérhaz és Eszak-budai Egyesitett Kérhazak
jelen karbantartasi szerz6désben meghatarozott munkakban.

A Szolgaltaté munkatarsai tudomassal birnak arrél, hogy e tevékenység sordn az orvosi titok
korébe tartoz6 informacidok, személyhez fi{iz6d6 jogokat érint6 adatok birtokaba jutnak,
juthatnak, tovabba az Intézetre vonatkozé gazdasagi, miikodési, szervezeti vagy egyéb adatokrol
tudomast szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgaltat6 munkatarsai megérzik, arrél harmadik személy

részére sem a jogviszony fenndlldsa alatt, sem annak megsziinése utan tajékoztatast,
felvilagositast nem tesznek.

Budapest, 2018. januar 9“ .

A SABfT] 733?50” 241 [
Y\/\t\ (,/.,\ C
u

Central E
Magyarorszag Zrt.
dr. Pasztohai Sandor és Ignacz Ménika
lizletag igazgato, lizletag igazgatd-helyettes
- Szolgaltaté -
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7. sz. melléklet: SLA szabalyzat

Rendelkezésre allas

Szolgaltaté koételes biztositani a rendszer havi szinten legalabb 99,5%-0s rendelkezésre allasat,
amelynek megsértése esetén a szerzddés V. pontjdban meghatarozott hibas teljesitési kotbér
fizetésére koteles..

Hibak/Bejelentések kategoriai

»A” tipusu - Kritikus hiba
Leiras:
- arendszer miikodése a hibak hatasara lehetetlenné valik (szerver leallas)
- szerver hasznalhat6saga nagyon jelentds mértékben korlatozott
kritikus funkciék nem vagy hibasan miikédnek:
= betegfelvétel, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja az 5 mp-et)
= bejelentkezés, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja a 10 mp-et)
= ellatas rogzitése, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja az 5 mp-et)
= Dbetegellatds szempontjabél kritikus adatok rogzitése, (a rendszer elvart valaszideje
meghaladja az 5 mp-et)
= felhasznal6k egy csoportja nem éri el az adatbazist
Példak:
Szerver/rendszer leallasa
Kapcsol6dasi problémak
Adatkommunikaciéban fennallé6 csomagvesztések
finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolydsold, az elszamolds napjan,
illetve az elszamolast megel6z6 elsé és masodik munkanapon bekévetkezd hibak,
Szerver teljesitményének, elérhet6ségének jelentds mértéki korlatozottsaga
Egyéb:
A hiba bejelentése telefonon és e-mailen keresztiil.
Figyelem, ,A” tipusti hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kotelezd, munkaidében
(munkanapokon 8:00-17:00 6rdig) a HelpDesk szokdsos elérhetdségén, készenléti idében
(munkasziineti napokon illetve munkanapokon 17:00 6ra utan illetve 8:00 6ra elétt) a
Szolgaltaté kozponti szamainak valamelyikén kotelezd regisztralni a bejelentést (+36 1 354
1690)!

- Az igényt regisztralé Szolgaltaté-es munkatars ezt kovetSen intézkedik. A regisztracié sordn
rogzitésre keriil a bejelentés ténye, a bejelentd intézménye, a bejelentés ideje (nap, 6ra perc) és a
bejelentd elérhetSsége (név, beosztas, telefonszam), valamint a hibajelenség rovid, széveges
leirasa. Ennek alapjdn a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasat és érdemi javitasat megkezdi, sziikség
esetén a bejelent6t keresi tovabbi informaci6 kérése érdekében.

,B” tipusi - Jelentds hiba

Leiras: felhasznalék szamara 1ényegesen hatranyos hatast hibak
a kritikus hibak kivételével a kévetelményspecifikaciéban megjelolt funkci6k nem, vagy olyan
mértékben hibasan miikédnek, hogy az érintett funkcié nem hasznalhat6

arendszer teljesitménye jelentsen romlik

Példak:

napi munkavégzésben hasznalt funkciék hasznalatat hatranyosan befolyasol6 hibak

miikddést befolyasolé megjelenitési hibak

finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasolé, kritikusnak nem miné8siils
hibak,

el6jegyzés és vardlista kezelés hibai
Rendszer biztonsagi mentésének hibaja
Egyéb:
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A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

,C” tipusi - Csekély hiba

Lefras: nem kritikus funkciok esetén, rossz miik6dés ellenére a rendszer hasznalhatd, csak
kellemetlenséget, problémat okoz a felhasznalonak.

A napi munkavégzést 1ényegesen nem befolyasolé hibak
Példak:

A funkci6 haszndalatat részben befolyasolé megjelenitési hibak
Statisztikadkban felmeriil6 csekély mértéki eltérések
Teljesitmény kimutatassal kapcsolatos hibak

Monitorozassal kapcsolatos hibak

Egyéb:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

Reakci6iddk, SLA Matrix
Az alabbi hibajavitasi id6intervallumok a kotelez6ek Szolgaltatora nézve:

Hibajavitads megkezdése :
»A” tipusa hiba* ,B” tipusu hiba ,C” tipusud hiba

4 éra 5 munkanap 10 munkanap

Hibajavitas/workaround**
»A” tipusa hiba* ,B” tipusu hiba ,C” tipust hiba

24 6ra 10 munkanap 20 munkanap
**A hiba javitasa vagy olyan megkeriil6 megoldas/eljaras biztositasa, mellyel a rendszer a hiba
javitasaig hasznalhat6va valik.
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