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SZOLGALTATASI SZERZODES
EKR azonositoszam: EKR000504382023

a MedWorksS integralt egészségiigyi informatikai rendszer jogszabalykovetésére, frissitésére,
egyedi fejlesztésére és karbantartasara

amely létrejott egyrészrél a

Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhaz

Szekhely: 1125 Budapest, Dids arok 1-3.

Adoészam: 15490359-2-43

Bankszamla szdma: 10023002-00317131-00000000
Képviseli: Dr. Ralovich Zsolt intézményvezet6 foigazgatd

mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendel6),

masrészrol a

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

Szekhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

Képviseld: dr. Pasztohai Sandor és Ignacz Monika igazgatdsagi tagok
Adészam: 13336011-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-045132

Pénzforgalmi jelz6szdm: 10918001-00000069-24780008

mint szolgdltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) mint szerz6dd felek (a tovabbiakban
egyiittesen: Felek, vagy Szerzodé Felek) kozott alulirott napon és helyen, a koévetkezd
feltételekkel:

1. ELOZMENYEK ES MEGHATAROZASOK
1. Megrendelé 2023. aprilis hé 25. napjan megkiildott kozvetlen ajanlattételi felhivas alapjan
nemzeti értékhatart eléré hirdetmény nélkiili targyaldsos kdzbeszerzési eljarast folytatott le a
kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 112. § (1) bekezdés
b pontja alapjan, melynek nyertese a Szolgaltatd.

2. Meghatarozasok:

A jelen Szerz6désben €s Mellékleteiben nagybetiivel kezdett aldbbi kifejezések az alabbiakban
meghatarozott jelentéssel birnak:

“Szolgiltatasok™: a Szolgiltaté altal a jelen Szerzddés szerint a Megrendelé részére nynjtott
Osszes szolgaltatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabélykovetést és a Frissitéseket is.
“Karbantartds™: a szavatossigi hibdk és a Rendszer miikédés folyaman fellépé egyéb hibak
elhéritasa.

“Jogszabélykovetés”: a Rendszert vagy a Megrendeld miiksdését érintd jogszabalyok, illetve
mas kozjogi szervezetszabédlyzok viltozasaira tekintettel Kkifejlesztett rendszerkovetd
Programmddositésok, amelyek révén a Megrendelé a Rendszer 4ltal kiszolgalt egészségiigyi
ellatasi formak esetén teljesiteni képes a fenti szabalyozokban elbirt kotelezettségeit.
“Frissités™: (i) rendszerkdvetés: a Program 1j verzidi (3j tulajdonsagokkal, funkcidval és/vagy
javitott teljesitménnyel bird; iij vagy eltéré adatbazisokon, operaci6s rendszereken, iigyfél vagy
szerver rendszereken miikodé verziok) ataddsa, installilisa a Megrendelé kozponti
szamitégépére, az 0 verziok miikddésének figyelemmel kisérése. (ii) kiemelt
szoftvertimogatéds: a megrendelt és a Megrendeldnél bevezetésre keriilt modulok minden (j
szoftvervéltozatanak és uj fejlesztésének biztositdsa a Megrendeld részére.
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“Egyedi Fejlesztés™: a Szolgéltat6 altal kifejlesztett és bevezetett MedWorkS integralt kérhézi
informatikai rendszernek a Megrendeld egészségiigyi szakmai igényeinek megfelel6 egyedi
fejlesztéseinek az elvégzése, melyek a Megrendelé egyedi egészségiigyi szakmai igényeit
hivatottak kiszolgélni.

"Program(ok)" vagy “Rendszer™: jelenti mind a MedWorkS integralt kérhdzi informatikai
rendszert, szamitdégépi programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités
keretében biztositott 4j verzioit és valtozatait, de nem vonatkozik a Kiegészité Programokra.
"Kiegészito Program": Az 1. szami Mellékletben meghatarozott nem Szolgaltat, hanem
harmadik személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program mikddtetéséhez
sziikséges, és amely program beszerzésére a Megrendel kételes.

"Téamogatott Kérnyezet": a Szolgéltat6 altal tAmogatott, a 2. szamii Mellékletben kifejezetten
rogzitett Osszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer,
alkalmazasi szerverrendszer, €s ligyfél kiszolgalo rendszer).

"Felhasznalasi Engedély": a Szolgaltaté altal a Megrendeld részére a Programoknak a
Megrendels és a Haszndlok altal térténé hasznalatahoz adott felhasznalasi engedély.
"Dokumenticié": a Szolgaltaté altal kiadott és hozzaférhetévé tett barmiféle hasznalati
utasitas, Gtmutatod, tovabba a Programokkal kapcsolatos elektronikus tton nyujtott segitség,
leirds, dokumentum. Amennyiben a Szolgaltaté a Frissitések keretében a Programok 1j verzioit
és valtozatait is rendelkezésre bocsatja, Ggy a Dokumenticidé magaban foglalja a
Dokumentacié kiegészitéseit is. A felhasznal6i Dokumentaciénak tartalmaznia kell minden
olyan informaciot, ami a Rendszer hasznélatdhoz a felhaszndloknak ismernie kell. Az
adminisztraciés Dokumentécionak ki kell terjednie az alkalmazas iizemszer(i miikodtetéséhez
sziikséges bedllitdsok, adatok, mikodési méd, lizemeltetési eljarasok, valamint a Megrendeld
tobbi rendszerével valé automatizalt egyiittmiikodést szolgdlé, a Megrendel6nél hasznélatba
vételre keriil6 interfészek specifikacidjéra.

“Szolgaltaté Anyagok’: a Dokumentécion kiviili minden olyan anyag, amelyet a Szolgaltat6 a
jelen Szerzddéssel kapcsolatban a Megrendeld rendelkezésére bocsat.

"Hasznalo(k)": a Megrendel altal a Programok haszndlatira felhatalmazott személyek,
fliggetleniil attél, hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott idépontban.
“Osztalyos Projekt Menedzser”: Megrendel6 4ltal kinevezett és a IX.11 pontban meghatarozott
feladatokkal rendelkezd Hasznalo.

“Megrendel6 Informatikai Osztilya”: a Megrendeld 5. szamii Mellékletben meghatarozott
szerve, mely a IX.11 pontban meghatarozott feladatokat is koteles elvégezni.

“Bizalmas Informacié”: Bizalmas Informéciénak minésiil a kozléskor irasban kifejezetten
bizalmasként feltiintetett, tovabbad minden olyan informaci6, amelyet a kézlés koriilményei
alapjdn egy észszerien eljard személy bizalmas informacidnak tekintene. A Megrendeld
Bizalmas Informéciojdnak mindsiil kilonosen az orvosi titok korébe tartozoé informdcio,
valamint a 1997. évi XLVIL térvény 3.§ a) pontja szerinti egészségiigyi adat. A Szolgaltatd
moédszerek, know-how, eljarisok, tervek, 10j termékek, fejlesztési munka, marketing
intézkedések és tervek, a Szerzodés rendelkezései, fliggetleniil attdl, hogy bizalmasként
jelolték-e meg ezeket, de nem mindsiilnek annak a Rendszerben tarolt adatok. Bizalmas
Informécié tovdbba minden olyan szdébeli informacié, amelyet a Szolgaltatd vagy a
Megrendel6 bizalmasként jeldl meg.

“Rendszer modulok™: a jelen szerzédés 3. szami mellékletében meghatarozott, a Megrendel
tulajdonaban 1évd szoftvermodulokat jelenti, amelyek 6rokos felhasznaldi jogaval rendelkezik
a Megrendel6

II. A SZERZODES TARGYA

I. A Megrendel6 a MedWorkS rendszer jogszerli 6rokos felhasznaldja. A jelen Szoftver
Karbantartasi Szerzdédésben (tovabbiakban: , Szerz6dés™) foglaltak irdanyadok a Szolgaltato
altal Kkifejlesztett MedWorkS moduldris felépitésii Korhazi informatikai rendszernek
(tovabbiakban: “Rendszer” vagy .Program(ok)”) a Szolgaltaté 4altal a Programmal
kapcsolatban a Megrendelének nyujtott Szolgéltatasokra, igy a szerzddés idotartama alatt a
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Rendszer Karbantartdsianak, Jogszabalykovetésének, Frissitésének, Egyedi Fejlesztésének
biztositasara.

2. Szolgaltatasok teljesitése a szerz6dés idGtartama alatt a 3. szamu Mellékletben definialt
Rendszermodulokra, illetve funkcidkra vonatkozik, amelyek orokos felhasznaléi jogaval
Megrendeld rendelkezik.

III. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykovetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

1. A Szolgaltat6 koteles a Programok Jogszabalykovetését és Frissitését a jelen Szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint biztositani. A Szolgaltatdé a IIIL.D) pontban foglaltakat
meghaladé Egyedi Fejlesztésre kiilon megallapodas tartalma alapjan koteles.

2. A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 vagy az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi
Tér miikodtetoje altal megadott kodrendszer(ek) frissitését a Szolgaltaté koteles a tovabbiak
szerint elvégezni. A kdodrendszer valtozasat a Szolgaltaté figyeli, és a frissitést a valtozast
kdveté 3 munkanapon beliil — illetve megegyezés szerinti hatiriddig — koteles elvégezni. A
torzsfrissitéseket ugy kell elvégezni, hogy az biztositsa, hogy az NEAK és az EESZT iranyaba
kiildott jelentések minden esetben a jelentés, illetbleg a jelentett esemény idSpontjaban
érvényes kddokat tartalmazzak.

3. A Szolgaltatd koteles a Programok Jogszabalykdvetésére és Frissitésére: A rendszerkdvetd
frissités keretében Megrendel6nél bevezetésre keriilt modulok j szofivervaltozatat biztositani.
A jogszabalyi kovetés alapvetoé célja az egységes medikai informatikai szoftverrendszer
folyamatos jogszabalyi elvarasoknak valé maradéktalan alkalmassaganak a biztositasa, illetve
fenntartasa.

a) A kdvetés keretében a Szolgiltaténak el kell végeznie mindazokat a kizérélag a
jogtulajdonos fejleszt6hdz kotott, elsGsorban fejlesztési tevékenységeket, amelyek a
jogszabalyok rendelkezéseinek valtozisa kovetkeztében sziikségesek annak érdekében,
hogy a Rendszer azoknak a mindenkori kévetelmények szerint megfeleljen.

b) A jogszabalykdvetés keretében a hatdlyos jogszabalyokat az adott jogszabaly vagy
szabalyz6 hatdlyba 1épésének idSpontjatdl a medikai informatikai szoftverrendszernek
alkalmaznia kell.

c) Amennyiben a hatdlyba lépésig rendelkezésre 4116 id6tartamba belefér, akkor a
hatdlyba 1épés el6tt legalabb 30 nappal korabban a szoftverrendszer médosulésait a
Szolgaltatd a Megrendeld szamara jelzi. a felhasznaléi és adminisztratori
dokumenticiot elérhetévé teszi, tovabba Szolgaltaté a Rendszer teljes lizemeltetési és
felhasznaléi dokumentaci6 frissitését legalabb évente elvégzi.

d) Amennyiben a szoftverrendszer fejlesztése, modosuldsa nem a hatlyos jogszabalyok
vagy egyéb kotelezd szabdlyzok valtozasa, és nem a Megrendeld megrendelése
kovetkeztében valosul meg, akkor bekdvetkezd valtozasokrél az — egyeztetett
idépontban torténd — bevezetést megel6zen a Megrendeld szdmdra a felhasznaléi és
adminisztratori dokumentaciét at kell adni, illetve a véltozds bevezetése csak a
Megrendel6 jévahagyasa esetén torténhet.

e) A Szolgaltaténak a szoftverfrissitési szolgaltatisat a Megrendeld teszt rendszerén is el
kell végeznie. A teszt rendszer lizemeltetése, beleértve az éles rendszerben elvégzett
beallitasok teszt rendszerbeli paraméterezését is, Megrendeld feladata.

f) A Szolgiltaté koételessége visszamendleges hatdlyba 1€pés esetén a szikséges
beavatkozasok visszamendleges elvégezhetdségének biztositdsa a rendszerben.
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g) Minden olyan, a Rendszer miikdése sordn haszndlt torzsadat esetén, ahol hivatalos (pl.
NEAK, OKFO, EESZT) on-line és automatizalt modon elérheté adatforras keriilt
kozzétételre, a Szolgaltatonak biztositania kell az automatizalt, helyi szinkronizaciét és
annak érvényességi id0 szerinti alkalmazdsit a Rendszerében. Id6sorosan
rendelkezésre all6 adatforrasok esetén az adatra vonatkozd, multbeli vagy jovobeli
idépontban érvényes valtozatot kell hasznalni.

h) A Szolgaltatonak a Megrendeld szamara elérhet6vé kell tennie a valtozaskezelésre
vonatkoz0, érvényes szabalyzatat.

i) A jogszabalykovetés elmaradasibol, vagy hidnyos, illetve téves megvaldsitasabol
fakado karok esetén a Szolgéltat6t kdtbérfizetési és kartéritési feleldsség terheli.

J) A MedWorkS szoftverfrissitését megelozGen a Szolgaltatd valtozaslistat kiild a Koérhaz
informatikai osztdlyanak, a programban végzett fejlesztésekrol és azok bedllitasanak
moédjardl. A szoftverfrissités utin a Szolgaltatét a valtozasokkal modositott rendszer
dokumentaciét kozvetleniil megkiildi a Koérhaz informatikai osztidlyanak. A frissitések
soran mindig a valtozaslistdban feltiintetett default értékek keriilnek beallitasra.

4. A Szolgaltatd minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendeld
elfogad, vagy mddosit. Az éves tervhez képesti valtozas esetén a frissitések mindig a
Megrendeld altal hozz4jarulva zajlanak.

5. A rendszernek alkalmasnak kell lenni arra, hogy a Megrendel6 a rogzitett adatok tetszdleges
kombinacidjara statisztikakat, levalogatasokat tudjon késziteni egy a rendszer feliiletérdl
indithat6 éltalanos lekérdezd program segitségével. Tovabba a rendszernek biztositania kell az
egészségligyi szolgéltatoval szemben jogszabdlyban kotelezden eldirt adatszolgaltatasokat.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Szolgaltaté a Megrendeld részére a Programokkal kapcsolatban a Szerz6dés id6tartamara
karbantartasi Szolgaltatasokat biztosit a Rendszerre, é¢s a Rendszer miikodéséhez sziikséges
Kiegészité Programok alkalmazas oldali feladataira (pl. adatbaziskezel6 téblatér bovités,
adatbaziskezelé rendszer upgrade (ennek beszerzése Megrendeld feladata)). Amennyiben a
Szolgaltaté azt érzékeli, hogy a szerz6dés szerinti feladatok, szolgaltatasok megfelelé szintl
biztositasahoz sziikséges feltételek dtmenetileg vagy tartdsan nem allnak rendelkezésére, akkor
err8l a Megrendel6t haladéktalanul értesiti. A szerzOdés szerinti feladatok, szolgéltatdsok
teljesitésének alapfeltétele, hogy a korhaz idében biztositsa a megfelels sw és hw
infrastrukthrat, tavoli elérést és a Kiegészité Programokra vonatkozé (rendszergazdai szintii)

felhasznalasi engedélyt.
2. A Szolgaltat6 a bejelentések kezelésére webes hibabejelentd és kezeld rendszert biztosit.

3. A Szolgaltaté az értesitést kovetden a hiba elharitdsahoz eldszor elektronikus dton (on-line)
nyujt segitséget. Az ilyen médon torténd segitségnyujtas sikertelensége esetében a Szolgaltato
koteles a helyszinre kiszallni és a hiba felderitését és elhéritdsat megkezdeni.

4. A hibaelharitisra vonatkozé SLA szabdlyzat jelen szerz6dés 7. sz. mellékletét képezi.

5. A hibakat a 7. szamu Mellékletben foglalt kategdridknak megfelelden a Megrendeld
informatikai felelései mindsitik. Ha a hiba kijavitasa soran megéallapithat6 a nyilvanvaléan
téves "eldbbre sorolds", a Szolgaltaté a javitastdl szémitott 8 napon beliil kételes
Megrendel6vel egyeztetést kezdeményezni a hiba mindsitését megalapozé koriilmények
vonatkozdsdban. Amennyiben az egyeztetés eredményeképp a felek kozosen elfogadjak a hiba
mindsitésének téves voltat, gy a Szolgiltatdo a V.7. pont szerint érvényesitheti az ,,elébbre
sorolasbdl” adodo tobbletkltségeit a Megrendel6vel szemben.
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6. A Megrendel6 ltal jelzett hibdk esetén Szolgaltatd koteles a hiba kijavitasat az SLA
szabalyzat szerint megkezdeni.

7. Szolgaltatd koteles a bejelentett hibak elharitasat az SLA szabalyzatban foglaltak szerint
befejezni. Amennyiben a hiba kérillményei miatt a hiba elhdritdsa hosszabb iddt vesz igénybe,
a hibékat a Felek altal kolesonosen elfogadott idSben koteles Szolgéltato elhdritani.

8. Ha a hiba kijavitdsa sorn megallapithat6, hogy a hiba oka a Megrendel6nek a Szolgaltaté
4ltal j6va nem hagyott beavatkozasa, vagy a Rendszeren kiviili okra vezethetd vissza, ideértve
kiilondsen a Kiegészité Programok vagy a Tamogatott Kornyezet hibdit, a Szolgaltato a jelen
Szerzédésben meghatarozott dijon feliili killon dijazésra és koltségtéritésre jogosult az V.6
pontban foglalt kiilon megallapodas alapjan.

C) Rendszertamogatasi, valamint fejlesztési kapacitas biztositasa

1) A kérhdz centrumkorhazi fejlesztésével, a Kitvolgyi Tomb atvételével kapcsolatos
fejlesztések kielégitése érdekében, valamint ilizemeltetési tamogatas tekintetében a
Szolgaltat6 a jelen szerz6dés keretében havi 10 6ra fejlesztési vagy tamogatasi kapacitast
biztosit.

2) A fejlesztési vagy tdmogatasi kapacitds igénybevételét a Megrendelé kezdeményezi olyan
szoftverfejlesztések vagy iizemeltetési tdmogatasok megvaldsitasira, amelyek nem
tartoznak a fenti karbantartas, hibajavitasi és jogszabalykovetési szolgaltatisok korébe, de
ezek a 3. szdmi Mellékletben definidlt Rendszermodulok egyedi fejlesztéssel torténd
kiegészitését is jelenthetik.

3) Az igényelt fejlesztési feladat(ok) megaddsat kovetden Szolgaltaté 15 napon belil,
feladatra bontott fejlesztési erbforras tervet és litemezést ad. A kapacitds igénybevétele a
Megrendeld teljes vagy részeges elfogadasa esetén indulhat meg.

4) Uzemeltetési tdmogatas esetén a feladat(ok) megadasat kdvetden Szolgaltatdo 15 napon
beliil egy tervezett litemezést, valamint egy raforditdsi draszdmot ad meg. A kapacitas
igénybevétele a Megrendeld teljes vagy részleges elfogaddsa esetén indulhat meg

5) Az igénybe nem vett kapacitisok a kdvetkezd honapokra atvihetdk és Osszevonhatok. A
Szolgiltato elfogadja maximum hat havi kapacitas elérehozott igénybevételét.

IV. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A) Jogszabalykovetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

1. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendel6 miikdését érintd egyes (kiilondsen az
egészségiigyi, vagy tarsadalombiztositasi, szamviteli és pénziigyi) szabalyoknak vagy kozjogi
szervezetszabalyozé eszkdzeinek a valtozdsairdl kzvetleniil a Megrendel6 értesiil, az ezen az
uton tudomdésra jutott valtozasokrol a Megrendelé koteles haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatét. Ez nem vonatkozik a kozzétett jogszabélyok esetére. A Szolgaltatd az értesitést
kdvetden 8 munkanapon beliil megkezdi a Jogszabalykdvetés biztositasat, azaz a Programok
moédositasat akként, hogy a program és a Megrendeld Rendszer kapcsolatos jov8beni
miikodése a modosult jogszabdlyok és a kozjogi szervezetszabilyoz6 eszkdzok
rendelkezéseinek megfeleljen. A Megrendeld kérésére a Szolgaltatd az értesitést kdvetden a
Programokat akként modositja, hogy a program és a felhasznalé Rendszerrel kapcsolatos
miik5dése visszamendleg is megfeleljen a modosult rendelkezéseknek.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Megrendel6 koteles a Programokban fellépd hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a
rendszer miikddésérdl felveendd naploba és a hibakrdl, azok keletkezései koriilményeir6l €s
részletes taglaldsukrol haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapti support adatbazisba vald
beregisztralds Gtjan irdsban értesiteni a Szolgaltatét. Ugyeleti iddben a Megrendelének
kotelessége a Szolgéltatot telefonon is tajékoztatni az irdsban elkiilddtt észrevételekrdl,
amennyiben megitélése szerint az iigy nem vérhat a kdvetkezd munkanap kezdetéig, ilyen
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esetben Megrendeld az irdsos bejelentését a telefonos hibabejelentés utdn legkésdbb 4 éran
beliil meg kell tegye. Ugyeleti id6nek mindsiil a hétvége, munkasziineti nap, valamint minden
munkanapon 17.00-8.00 k&z6tti id6tartam.

2. A Megrendeld a Kiegészitd programok korében olyan mértékben és akkor hajthat végre
médositisokat, amelyek tervezhetéen nem érintik a Rendszer miikodését, vagy ha a
Szolgaltatét errd] eldre értesitette és aki ez ellen indokolt kifogést nem emelt.

3. A karbantartds, a segitségnyijtds és a hibaelhdritds miatt, a folyamatos elérhetdség és
kapcsolattartds biztositdsa érdekében a Megrendeld koteles VPN kapcsolatot biztositani a 4.
szamu Mellékletben meghatarozottak szerint,

V. PENZUGYI MEGALLAPODASOK

1. A Megrendeld a jelen Szerz6dés szerinti teljesités alapjan havi 4.940.000,- Ft + AFA (azaz
négymillié-kilencszédznegyvenezer forint plusz &ltaldnos forgalmi add) szolgéltatasi dijat
koteles megfizetni.

2. Megrendelé teljes egészében sajat forrasbdl kivanja az ellenszolgaltatast fedezni, Az
ajanlatkérés, szerzOdéskotés és kifizetés pénzneme: magyar forint (Ft). Szolgaltaté a
szolgaltatasi dijon feliill semmilyen jogcimen tobbletkoltséget nem érvényesithet. A dij
magaban foglalja a feladatok ellatasaval dsszefiiggd valamennyi kéltséget, jarulékot és dijat.

3. Szolgaltaté a targyhora vonatkozé szdmlajat a targyh6t kdvetd honap elsd napjatdl jogosult
kibocsatani a hatalyos jogszabalyok - igy kiilénosen az dltaldnos forgalmi adorél sz616 2007.
évi CXXVII. torvény 163.§-dban foglaltak - szerint, melyet Megrendeld 60 napos fizetési
hataridével, Szolgéltaté pénzforgalmi szaml4jara torténd atutaldssal egyenlit ki. Ha Szolgaltatd
a teljesitéshez alvallalkozét vesz igénybe ajanlatkérd a Kbt, 135.§ (1), (5-6) bekezdésében
foglalt szabalyok szerint fizeti ki a szerz6désben foglalt ellenértéket. Megrendel6 eldleget nem
fizet.

Megrendeld a teljesitett szolgaltatds ellenériékét az Ajénlati Dokumenticidban rogzitett
feltételekkel, havonta, utdlag a teljesitésigazolas alapjan kiallitott szamla kézhezvételétdl
szamitott 60 napos atutalassal egyenliti ki a kotelezd egészségbiztositas ellatisairol sz616 1997.
évi LXXXIII. torvény 9/A. §-ban foglaltak szerint.

4. Az ellenszolgéltatas teljesitése soran alkalmazandok az adézds rendjérdl sz616 2017. évi CL.
torvény (Art). eldirasai.

5. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd késedelmi kamat és behajtisi kéltségatalany
felszamitasira jogosult. A késedelmi kamat mértéke — a Ptk. 6:155. § rendelkezéseire
figyelemmel — a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
nyolc szdzalékponttal novelt értéke, a behajtasi kltségatalany osszege 40 eurdnak megfeleld
forintdsszeg. Megrendel6 a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 7. pontja alapjén szerz6dd hat6sdgnak
mindsiil.

6. A rendszer karbantartdsa soran amennyiben a Megrendeld hibajabodl sziikséges személyesen
megjelenni a Megrendelénél akkor a Megrendeld a Szolgéltatdé részére kiszallasi- és
munkadijként minden megkezdett munkadra utdn 15.000,- Ft +AFA (azaz Tizendtezer forint
plusz afa) dijat koteles megfizetni. Uton tSltott idoként egy kiszallas alkalmaval 1 6ra
szamolhatd fol.

7. A felek altali egyetértéssel megallapitott téves "eldbbre sorolas" esetén, a Szolgaltato altal
érvényesithetd tobbletkoltség 15.000,- Ft +afa /6ra/fo. (Maximalisan 2 5 dija érvényesithetd).
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8. A szerz8désben szerepeltetett dijak minden év janudr [-t6l az aktualis, KSH Aaltal
megallapitott, az el6z06 évre vonatkoztatott inflacié mértékével korrigalasra keriilnek. Errdl a
Szolgaltato irasban értesiti a Megrendel6t.

9. Amennyiben Szolgaltato jelen szerz6désben vallalt kotelezettségeinek teljesitésével - olyan
okbol, amelyért felel6s - késedelembe esik, késedelmi koétbért kiteles fizetni, melynek mértéke
minden késedelmesen eltelt nap utin jelen szerz6dés V.1. pontjdban meghatirozott havi
ellenszolgéltatas 10%-a, legfeljebb 30 napig.

Olyan okbo¢l torténé hibéas teljesités esetén, amelyért felelds, a Szolgéltatd hibas teljesitési
kotbért koteles fizetni, melynek mértéke minden hibas teljesitéssel érintett nap utan a jelen
szerz6dés V.1. pontjaban meghatarozott havi ellenszolgaltatis 10 %-a, legfeljebb 30 napig.

10. A késedelmi-, illetleg hibas teljesitési kotbérmaximum elérése esetén a Megrendelé a
szerzddéstol elallhat és karigénye mellett meghitsulasi kotbért kovetelhet.

11. A teljesités olyan okbdl torténd meghitsulasa esetén, amelyért felelés, a Szolgaltatd
meghiusuldsi kotbért koteles fizetni, melynek mértéke jelen szerz6dés V.1. pontjaban
meghatarozott havi ellenszolgaltatas hatszorosa.

12. Szerz8do felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzédés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében merilnek fel, és amelyek a
Szolgaltatd adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl a
Megrendel6t halad€ktalanul értesiti.

V1. SZAVATOSSAG

1. A Szolgaltaté szavatol azért, hogy az altala nyujtott Szolgéltataisok megfelelnek a jelen
Szerzddésben rogzitett feltételeknek.

2. A Szolgaltaté nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhatok a Tamogatott
Komyezetbe nem tartozé hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba a
Szolgéltat6 nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészité Programokon Kkiviili mads
programokkal miikédnek;

3. A Szolgaltatd a Programok folyamatos vagy hibamentes miikdésének biztositasa érdekében
koteles a III.B. pontban foglaltak szerint a szavatossagi hibakat és a Rendszer miiksdése
folyaman fellép6 egyéb hibdkat elharitani. A Szolgéltaté az VI.1. pont kivételével nem vallal
szavatossdgot a Kiegészitd programokkal kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott
Kérnyezetben miikodtetett Kiegészité Program a Programok miikddését valamely lényeges
tulajdonsag tekintetében lchetetlenné teszi, a Szolgéltatdé a Megrendeld kérésére minden
Uzletileg ésszerlt erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy kiilon megallapodas és
koltségtérités ellenében a hibat a Kiegészitd Programban elharitsa.

4. A VL1 pontban vallalt szavatossagi felelosség fennalldsa esetén a Szolgaltat6 az aldbbiakra
koteles:
— Amennyiben a Szolgaltaté &ltal nyujtott Szolgaltatisok nem felelnek meg a
SzerzOdésben rogzitett feltételeknek a Szolgéltaté koteles sajat koltségén ujbol
teljesiteni a Szolgaltatasokat.
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5. A Szolgéltaté miiszaki adatai, értékesitési dokumentacidi, hirdetési anyagai és mindségi
leirdsai a folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulds miatt nem mindsiilnek szavatolt
tulajdonsagoknak, kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten igy rendelkezik.

VILI. Felelosség

1. A Felek abban allapodnak meg, hogy a Szolgéltato felelGsséggel tartozik jelen szolgaltatasi
szerzOdés teljesitésével Gsszefliggésben keletkezett karért.

VIII. Szerz6dés tartama és megsziinése
1. A Szerz6dés a Felek altali alafrast koveté 12 hénapos hatarozott idétartamra sz6l.

2. A szerz6dést Megrendeld 3 hénapos felmondasi id6 kdzbeiktatasaval mondhatja fel, ha és
amennyiben Megrendel6 fenntart6jara és a beszerzés targyara vonatkozdan a kdzpontositott
kozbeszerzési rendszerben keretmegéllapodds vagy szerzddés keriill megkotésre, és a
kozpontositott kozbeszerzés rendszerében kell a jelen szerzodés tirgyat képezd beszerzést
megvalositani. Szolgéltato a jelen szerzédést felmondési idé kozbeiktatdsdval nem mondhatja
fel.

3. Megrendelé koteles a szerzGdést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl
elallni, ha a szerz6dés megkotését kovetben jut tudomasara, hogy a Szolgaltatd tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési
eljarasbol.

4. Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasérdl gondoskodni
tudjon -, ha

a) Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatérozott feltétel;

b) Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

5. Egyebekben a Megrendeld a jelen Szerzédést rendkiviili felmondéssal a Szolgaltaté silyos
szerzOdésszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgéltaté a sdlyos Szerzédésszegésrdl
sz016 irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. A
karbantartdsi kotelezettség megszegése akkor mindsiil silyos Szerzédésszegésnek, ha a
Szolgaltaté a hibakat részletesen taglald irasbeli értesités kézhezvételét kovetd harminc (30)
napon beliil sem kezdi meg az érdemi hiba-elhéritast.

6. A Szolgiltaté a jelen Szerzédést rendkiviili feimondassal a Megrendeld sulyos
szerzGdésszegése esetében jogosult felmondani, ha a Megrendeld a Szerzddésszegést az errdl
sz0l6 irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja.
Sulyos Szerzdésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizérolag:

(i) ha a Megrendelé esedékes fizetési kotelezettségét 60 napon beliil nem teljesiti

(i) ha a Megrendel6 nem a 2. szdmi Mellékletben meghatarozott miszaki
kovetelményeknek legalabb megfeleld Tamogatott Kodrnyezetben vagy az 1. szémi
mellékletben meghatarozott Kiegészité Programokkal hasznalja a Programot.

7. A szerz6dés barmely jogcimen t6rténé megsziinése esetén Megrendeld kérésére Szolgaltatd
kételes a tarolt adatokat elektronikusan feldolgozhaté formaban atadni Megrendelének.
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8. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kdzpontositott — orszagos, regionalis —
kozbeszerzési eljarasba is bevonasra keriilhet. ezért Megrendel6 a kévetkez6 bonto feltételt
koti ki:

Szerz6dd felek rogzitik, hogy Megbizé szerz6déses kotelezettséget kizardlag a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. térvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozo
bontd feltétellel vallal, hogy amennyiben a beszerzés targyara vonatkozdan a kézpontositott
kozbeszerzési rendszerben, keretmegédllapodds vagy szerzOdés keriil megkdtésre, a
kozpontositott kozbeszerzés rendszerében kell a beszerzést megvalositania. Felek rogzitik,
hogy ebbdl Megbizénak semmilyen hatrdnyos kvetkezménye nem szarmazhat.”

IX. Egyiittmiikodési kotelezettség

1. A szerz6d6 Felek a jelen Szerz6déssel szabélyozott kapcsolatukban kételesek
egylittmi{ikddni, €s mindvégig kolcsondsen egymds anyagi, iizleti és erkdlesi elényének
maximalizalasara térekedni.

2. A Megrendeld koteles biztositani, hogy a Megrendeld szervezeti egységei, alkalmazottai
vagy kozremi(ikoddi betartsak a jelen Szerz6désben foglaltakat és elémozditsak a Szolgaltatd
tevékenységének eredményességét.

3. A Megrendel6 koteles biztositani a Rendszer miikdéséhez €s a Szerz6dés teljesitéséhez
szitkkséges technikai eszkozOket é€s berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A
Megrendelé koteles a szamitdgépes virusok felderitésére észszerlien elvarhatd miiszaki
megoldasokat alkalmazni.

4. A Szerz6dés teljesitése sordan a Szolgaltatd 4ltal a Megrendeld helyiségeiben letett és
Megrendeld altal atvett eszk6z6kért a teljes felelosség a Megrendel6t terheli.

A Megrendelé a Jogszabélykovetés keretében torténd adatszolgaltatdson kiviil is koteles
minden a Rendszert, a mik3dést vagy a jelen Szerz6dést barmely mddon érintd jovdbeli
(strukturalis, szervezeti, eljarasi, vagy barmely egyéb) véltozasrél a tudomasszerzést kvetden
haladéktalanul - lehetdleg még a véltozasok bekdvetkezése eldtt - értesiteni a Szolgaltatét a
minél tokéletesebb elokészités, felkésziilés és végrehajtas biztositisa érdekében.

5. A Megrendelé koteles a Szolgéltatd altal a Rendszer miikddésével és hasznilataval
kapcsolatban kért informéciét és tajékoztatast a Szolgaltaté altal kért formaban és médon —
irasban, e-mailben vagy széban — 3 napon beliil megadni a Szolgaltato részére.

6. A Szolgaltatd felelsséggel tartozik az értesitési vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség
késedelmes teljesitése vagy elmaradasa kivetkeztében a Megrendeldt ért karért.

7. A Megrendelé koteles lehetdvé tenni, hogy a Szolgéltatdo vagy kozremiikoddi — a
Megrendel6 Informatikai Osztalyvezet6jének tudtival - a jelen Szerz8dés szerinti tevékenység
ellatasa érdekében a Megrendel teriiletére informatikai munkavégzés céljabol Megrendeldvel
egyeztetett iddpontokban az Intézmény teriiletén az érintett helyiségekbe beléphessen és a
sziikséges tevékenység elvégzése érdekében a gépekhez hozzaférjen. Megrendels tovabba
kételes biztositani a munkavégzés idejére a Szolgéltaté részére a gépkocsival valé behajtast és
téritésmentes parkolast.

8. A Szolgiltaté jogosult ellendrizni, hogy a Megrendelé Programokat a jelen Szerz6dés
rendelkezéseinek megfeleléen hasznédlja-e és betartja-e a jelen Szerzddés szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az ellendrzést a Megrendel$ helységeiben kell lefolytatni, s
az a Megrendeld tevékenységét nem zavarhatja indokolatlanul.
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9. A Szolgiltaté jogosult a Rendszer optimalis miikodésének biztositdsa érdekében a
Megrendeld részére javaslatokat adni, melyek betartasa a Megrendelé érdeke.

10. A Megrendel6 informatikai szervezeti egysége kételes (i) a Megrendeld és a Szolgiltatd
egylittmikddését biztosito tevékenységek Megrendelé részérdl torténd elvégzésében
kozremiikodni; (ii) a Rendszer miikodtetését és menedzselését az Osztalyos Projekt
Menedzsereken keresztill koordindlni; ennek keretében (iii) az Osztilyos Projekt
Menedzsereket iranyitani.

X, Titoktartas

1. A Felek megillapodnak abban, hogy eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnyiban egymas
Bizalmas Informacidit (beleértve az orvosi titoknak mindsiilé informaciét is) semmilyen
formaban nem teszik Haszndlénak nem mindsiild kiviilallé személyek szamara hozzaférhetove,
és a Bizalmas Informaciot a jelen Szerzddés teljesitésén kiviil egyéb célokra nem hasznaljak.

2. A Szolgaltatd a Bizalmas Informacidkat a feladatainak ellatasa érdekében sziikséges
mértékig hasznilhatja, és azokat sem kozvetleniil, sem személyazonositasra alkalmatlan
forméban, sem statisztikailag feldolgozva nem hasznosithatja és nem adja at harmadik félnek a
Megrendel6 irdsos hozzéjaruldsa nélkiil.

3. A Megrendel6 és a Szolgaltato koteles arrdl gondoskodni, hogy a titoktartasi kotelezettséget
munkavallal6i és képviseldi is betartsak.

4. A Megrendel6 és a Szolgaltatd koteles gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrol
annak érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgéltaté Bizalmas Informacioi esetében
kiilonosen a Szolgaltaté versenytarsaival barmilyen kapcsolatban 4all6 személyek, ne
férhessenek hozza Bizalmas Informécidhoz és a Programhoz.

5. Szolgaltatd a jelen Szerz6dés tirgyara és tartalmara jogosult referenciaként hivatkozni.
Megrendel6 vallalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi mikddés kdzben a
Rendszert az érdekl6d6é potencidlis tigyfelek részére a Szolgaltatd eldzetes tajékoztatdsa és
jovahagyasa esetén ismerteti, bemutatja. Szolgaltaté kérésére Referencialevél kiallitasat a kért
adattartalommal biztositja.

6. A fenti rendelkezések megsériése esetén a Fél kiteles a masik Fél ebbdl szarmazd karat
megtériteni.

7. A jelen pont hatdlyéat nem érinti a Szerz6dés megsziinése.
XI. Vegyes rendelkezések

1. A Szolgaltato kijelenti €s szavatol azért, hogy a jelen szerzGdés targyat képezé Programok
Szolgaltaté kizardlagos szellemi tulajdonat képezik és azokkal kapcsolatosan létezé Osszes
szerzOi vagyoni joggal kizdr6lagosan rendelkezik, ilyen joga harmadik személynek a jelen
szerz6dés targyat képezd Programokon nem all fenn.

2. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Megrendeld a jelen szerz6dés targyat képezé Programok
telepitésével olyan korlatlan felhasznaléi szinti jogot szerzett, amely nem érinti Szolgéltatd
szerz6i vagyoni jogait, hanem Megrendel6t a szoftverek 6rokds hasznalatara jogositja, de ez a
Jjog nem terjed ki a szerzbi jogi értelemben vett felhasznalas jogara.

3. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Megrendeld a jelen szerzodés keretében a Szolgaltatd altal
médositott mindenkori szoftververzid felhasznaléi szintii hasznalatara jogot szerez.
10/
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4, A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitésére a Megrendeld kiilon
engedélye nélkiil jogosult kdzremilkdd6t igénybe venni. A Szolgéltaté a Megrendeldt errdl
tajékoztatni koteles. A Szolgaltaté az altala igénybe vett kdzremiikodéért gy felel, mintha a
munkéat maga végezte volna el.

5. A jelen Szerzodéshez kapesolddé minden kozlést irasban kell megtenni az alabb megjelolt
cimekre és személyek részére vagy a Fél altal értesités utjan a mdsik Féllel kozolt mas cimre,
illetve személy szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének
napjan, a futarral kiildott értesitések esetében az atadds napjan, és az ajanlottan és
tértivevényesen feladott kiildemények esetében a kézbesités napjan kell hatalyosultnak
tekinteni.

6. A Megrendelének az értesitéseket minden esetben e-mail vagy a Web-alapu support
adatbazisba valo beregisztralas tjan kell megtennie.

7. A Szolgaltato altali visszaigazolas elmaradasa esetén a Megrendeld koteles az értesitéseket
telefonon is kozolni a Szolgaltatoval.

Megrendeld:

kapcsolattart6 személy (1): Tormas Ferenc
beosztasa: informatikus

cime: 1125 Budapest, Dios arok 1-3. 1. épiilet
telefonszama: 458-4500, +36202219477
fax-szdma: -

e-mail cime: ferenc.tormas@janoskorhaz.hu

kapcsolattarté személy (2): Agoston Lajos
beosztasa: szoftver-lizemeltetési csoportvezetd
cime: 1125 Budapest, Diés arok 1-3. 23. épiilet
telefonszdma: 458-4500, +36309569958
fax-szama: -

e-mail cime: lajosa@janoskorhaz.hu

Megrendeld:

kapcsolattarté személy (3): Varadi Laszl6

beosztasa: informatikai és dokumentacios féosztalyvezeto
cime: 1125 Budapest, Dids arok 1-3. 23. épiilet
telefonszama: 458-4500/7422, +36703900508

fax-szama: -

e-mail cime: varadi.laszlo@janoskorhaz.hu

Szolgaltato:

kapcsolattart6 személy (1): Ignacz Moénika
beosztasa: igazgatOsag tagja

cime: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.
telefonszama: +36 1 354 1690
fax-szama: +36 1 269 1519

e-mail cime: monika.ignacz(@asseco.hu

Szolgaltato:

kapcsolattart6 személy (2): Kocsis Gydrgy Sandor
beosztasa: szolgéltatds menedzser

cime: 1138 Budapest, Véci ut 144-150.
telefonszama: +36 30 632 0732
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fax-szama: +36 1 269 1519
e-mail cime: gyorgy kocsis(@asseco.hu

5. Amennyiben jelen Szerzodés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabalyba iitkozik, ez a Szerz6dés tS6bbi rendelkezésének érvényességét és
végrehajthatésagat nem érinti. A Felek minden érvénytelen, végre mem hajhaté vagy
Jogszabdlyba {itk6z6 rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az
érvénytelen rendelkezés szandékolt tartalmahoz, céljahoz a lehetd legkdzelebb 4ll. E
rendelkezés alkalmazasinak feltétele, hogy Osszhangban legyen a Kbt. és végrehajtasi
rendeleteinek szabélyaival.

6. A Fél mentesiil a teljesités aldl arra az iddre és olyan mértékben, amely alatt és amennyiben
a Fél vagy kozremiikodoi elhérithatatlan kiilsé okbdl kifolyolag, ideértve, de nem kizarolag a
sztrajk, felkelés, habor, jarvany, tavkozlési rendszer Osszeomldsa és aramsziinet eseteit,
egészben vagy részben nem képes kotelezettségei teljesitésére.

7. A Megrendeld jelen Szerzddésben rogzitett jogait vagy kotelezettségeit sem részben, sem
egészben nem ruhazhatja 4t. A Szolgiltaté a jelen Szerz6désben rdgzitett jogait és
kotelességeit a Megrendeld kiilon engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhdzhatja. A
Jjelen Szerz6dés a Megrendeld és a Szolgaltaté jogutddaira és engedményeseire is iranyado. A
Szolgéltat6 ez esetben a Megrendel6t irasban tdjékoztatni koteles.

8. A SzerzOdésre és a SzerzGdéssel kapcsolatos jogiigyletekre a magyar jog szabalyai
iranyadodak.

9. Jelen Szerz6dés a Szerz6dés targyaban a Felek teljes megéllapod4sat tartalmazza és minden
korabbi szébeli vagy irasbeli megegyezés helyébe 1ép.

10. A jelen szerz6dés a Kbt. 141. § szerint modosithatd.

11. A szerz6d6 felek megéllapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén
kélcsondsen egyeztetik 4allaspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén
fordulhatnak Birosaghoz. A Felek a pertérgy értékét6l fliggben alavetik magukat a Megrendeld
székhelye szerint hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd birésagnak.

12. Jelen szerz6dés négy (4), sz6 szerint megegyez6 példanyban, magyar nyelven késziilt.

13. Az Alaptdrvény 39. cikke értelmében a kozponti koltségvetésbdl csak olyan szervezet
részére nyljthaté tdmogatds, vagy teljesithetd szerz6dés alapjan kifizetés, amelynek
tulajdonosi szerkezete, felépitése, valamint a timogatas felhasznalaséra iranyul6 tevékenysége
atlathato. Az dllamhdztartasrol sz016 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés értelmében
kdzponti kdltségvetési kiadasi eldirdnyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes szerzddés, illetve 1étrejott
ilyen szerzédés alapjan nem teljesithets kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd
szervezetnek. Szolgaltaté jelen SzerzOdés alairasaval nyilatkozza, hogy a nemzeti vagyonrdl
sz016 2014. januar 1-t6] hatdlyos 2011. évi CXCVI. tv. 3. § (1) bekezdése szerinti atlathato
szervezet. Amennyiben a Szolgaltaté atlathatosagaban a jogviszony id6tartama alatt valtozas
kévetkezik be, koteles arrol a Megrendel6t haladéktalanul tijékoztatni.

14. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre elsésorban a Ptk., a Kbt. és végrehaijtasi
rendeleteinek elbirasai az iranyadok.

15. Szerz6d6 felek a jelen szerzodést elolvasds és kdlcsonds értelmezés utdn, mint akaratuknak
mindenben megfelel6t irtak ala.
0\ 12
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1. sz. melléklet: Kiegészité Programok listija

A koérhaz biztositja a mindenkori gyart6i timogatéssal bird szerver oldali licenceket.

1. Oracle adatbazis-kezeld licence
2. Linux operacios rendszer

A Kiegészitd Programok korét a Felek kolcsonds megegyezéssel modosithatjak,
bovithetik.



2. sz. melléklet: Tamogatott Kérnyezet minimum (és sziikséges) kovetelmények

A karbantartdsi tevékenység ellatasanak alapvet6 feltétele a megfeleld, aldabbiakban
definidlt, minimalis kovetelmény szerinti hardver, szoftver és haldézati infrastruktira
biztositasa, ami a Megrendeld feladata és kotelessége.

Hardware platformok:

Szerver: Intel PIV Xeon QUAD core proc. 2,8 - 3.4 GHz alapu szerver platform adatbazis
szerverkiszolgalé 64- GB RAM disk rendszer SCSI Raid 5-10, minimum 300 GB szabad
adatbazis tarteriilet

Windows file server platform file kiszolgalasra, vagy Linux file kiszolgal6
Munkaélloméasok — felhasznéldszam alapjan optimalis mennyiség: Intel PIV (min. 1512
MB RAM, 80GB HDD, 10/100 halokartya), Windows 7-

Szilinetmentes tapegység: APC UPS Smart UPS szerverenként

HBCS besorol6 szerverként miikodé PC: Intel PIV (min. 4GB RAM, 120GB HDD, 10/100
halokartya), Windows 7 -

Tartalék szerver, az €les szerver specifikacidjaval azonos.

Ttizfal

A hardware-ek virtualizalt komyezetben is megvalésithatok, ha legalabb a fenti
teljesitménykoveteleményeknek megfelelnek.

Software platformok:

A szoftverek alapkovetelménye, hogy érvényes gyart6i timogatassal rendelkezzenek!
Adatbazis szerver operacios rendszer platform Linux, Redhat

Adatbazis kezel6 Oracle DB

Kliens operacids rendszer Windows Windows 7 (vagy efeletti verzio)

Halozat
Strukturalt CATS5
100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyzokonyvvel rendelkez6 haldzat

Nyomtatok:
Lézernyomtatdk, lehet6ség szerint a megfelelé adagoldval ellatva receptnyomtatés céljabol



3. sz. melléklet: MedWorkS modulok listija
MedWorkS Korhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen
Szoftver Karbantartési Szerz6dés vonatkozik:

Gylijténév Betegnyilvantartas modulok

Modul Betegnyilvantarté modul
Modul On-line TAJ ellen6rz6 modul

Gyiijténév Betegforgalmi modulok

Modul Ambulans ellatas modulja
Junkcio Receptiras

Modul Fekvobeteg ellatas modulja
Modul Kuraszeri ellatds modulja

Gyljtonév Diagnosztikai modulok

Modul Rontgen

Modul Ultrahang

Modul CcT

Modul Angiografia (DSA)
Modul Endoszképia
Gylijténév  Patologia

Gytijtonév Boncolas

Modul Aspiracids citologia
Modul Hisztologia

Modul Citologia

Gylijtonév Sziirési és gondozéi modulok
Modul Tuddgondozasi €és tlidosziirési modul
Modul Mammografiai modul

Gylijténév Fekvébeteg ellitis specidlis modulok

Modul Basic dpolasi modul

Modul Enterprise apoléasi modul

Gylijténév El6jegyzés- és viroélista kezeld, betegirinyitisi logisztikai
modulok

Modul Eléjegyzési és on-line vizsgalatkérés modulja

Modul Integralt on-line varolista kezel6 modul

Gytijténév Miitéti modulok
Modul Miitéti dokumenticios modul

Gyiijténév PharmaGlobe gyégyszertari rendszer modulok
Modul PharmaGlobe gyoégyszertari rendszer
Modul PharmaGlobe gyogyszertari rendszer osztalyos modulja

Gytijténév Labordiagnosztikai modulok
Modul LabWorkS laboratéoriumi rendszer



Betegagy melletti vércukor és vérgaz mérés interfészmodul (ROCHE,
Modul RADIOMETER)

Modul LabWorkS laboratériumi rendszer osztalyos modulja
Modul MedBakter mikrobiologiai rendszer
Modul MedBakter bakterioldgiai rendszer osztalyos modulja

Gylijténév Specialis szakmai modulok
Modul Fogészati modul
Modul SBO modul (siirgdsségi betegellatas tAimogatéasa)

Gytijténév  Elelmezés modul

Modul Osztalyos diéta rendelés
Modul Dietetikus élelmezés feldolgozé (konyha)
Gytijténév CT gazdasigi rendszer MedWorkS oldali

interfészmodulok

Osztalyos anyaggazdalkodas MedWorksS oldali

Modul interfészmodul
Modul Munkaigénylés rendszer MedWorkS oldali interfészmodul
Modul PharmaGlobeon-line keretgazdalkodas megvalositasa
Modul PharmaGlobe - anyagfeladas (off-line)
Modul Elelmezési rendszer MedWorkS oldali interfészmodul
Modul Mutéti anyagfelhasznalés integralt megvalésitasa

Gylijténév Kiegészité modulok

Modul Expert modul

Modul Statisztikai, altaldnos lekérdezd modul

Modul Téappénz modul

Modul Portamodul

Modul Mindségiigyi dokumentacio nyilvantarté modul
Modul Jelentéskészité modul

Modul HBCS besorolé szerver modul

Modul Halottszallitasi modul

Modul Egészségligyi kontrolling statisztikai modul
Modul Menedzsment statisztikai modul

Gyiijténév Rendszer- és segédmodulok

egyéb Gyakorl6 rendszer

SyslInitinicializacios és alkalmazdsparaméterezé
Modul rendszermodul
Modul Guard védelmi és adatbiztonsagi rendszermodul
Modul DBAdmin adatbézis és karbantarté rendszermodul
Modul Service rendszermodul
Modul User Manager felhasznal6-ellendérz6 rendszermodul

Gylijténév Interfészmodulok / Illesztések

Gyljténév ~ PACS rendszer - MedWorksS oldali interfészmodul
Modul AGFA PACS - MedWorksS oldali interfészmodul
Modul Traceline interfészmodul (OVSZ)



PIC speciélis alkalmazas - MedWorkS oldali
Modul interfészmodul

Modul EESZT- MedWorkS oldali interfészmodul

Gylijténév WEB-es, mobil technolégiai megoldasok
Modul eMedWorkS alkalmazas

ij o/



4. sz. melléklet: Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A Szolgaltatd az tgyfelei magasabb szintii kiszolgalasa érdekében allandé, telephelyek
kozotti (Gn. site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferdlja, min. 512/512 kbit
savszélesseggel.

A Szolgaltato altal az I[PSec, és az OpenVPN VPN kapcsolattipus tdmogatott.

Rovid ismertetd:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Szolgaltaté kapcsolddik a Korhazi
halézathoz, igy pl. OpenVPN esetében a Szolgaltatd végpontja a VPN kliens. A kapcsolat
egyiranyu abban az értelemben, hogy a Szolgaltat6 tiizfalszabalyai a VPN csatornakban
csak kimend kapcsolatok kezdeményezését engedik, a bejévo kapesolatok tiltva vannak.
Az IPSec VPN csatornan beliil a Szolgaltaté altal kezdeményezett kapcsolatok forras IP
cime minden esetben ugyanaz a ,,védett subnet” IP cim.
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5. sz. melléklet: Megrendelé Informatikai felelései

Sorsz. |Név Beosztas Feladatkor Telefon e-mail cim
1. Tormas Ferenc | informatikus Medikai rendszer | +36202219477 | ferenc.torma
Uzemeltetése s@janoskor
haz.hu
2. Agoston Lajos | szoftver- Alkalmazas, halézat és|+36309569958 | lajosa@jano
lizemeltetési szerveriizemeltetés skorhaz.hu
csoportvezetd
3. Hidasi Jozsef |informatikus Halozat iizemeltetése +36202549651 | hidasi.jozsef
@janoskorh
az.hu
4. Viaradi Laszl6 |inform. és dok.|Munkafolyamatok +36703900508 | varadi.laszlo
foéov. szerverezése @janoskorh
az.hu
5. Grof Richard | informatikus Medikai rendszer | +36205302355 | richard.grof
lizemeltetése @janoskorh
az.hu
6.
7.
8.
9.
10.




6. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Szolgaltaté kozremiikoddm az Eszak-budai Szent Janos Centrumkorhéz jelen
karbantartasi szerzédésben meghatdrozott munkakban.

A Szolgaltatd munkatarsai tudomassal birnak arr6l, hogy e tevékenység sordn az orvosi
titok korébe tartozd informacidk, személyhez fliz6dé jogokat érinté adatok birtokaba
jutnak, juthatnak, tovabba az Intézetre vonatkozé gazdasagi, miikddési, szervezeti vagy
egyéb adatokrdl tudomast szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgaltaté munkatdrsai megdrzik, arrél harmadik
személy részére sem a jogviszony fennallidsa alatt, sem annak megsziinése utan
tajekoztatast, felvilagositast nem tesznek.
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7. sz. melléklet: SLA szabdlyzat
Rendelkezésre allas

Szolgaltatdé koteles biztositani a rendszer havi szinten legalabb 99,5%-os rendelkezésre
allasat, amelynek megsértése esetén a szerz6dés V. pontjaban meghatarozott hibés
teljesitési kotbér fizetésére koteles.

Hibak/Bejelentések kategériai

»A” tipusit — Kritikus hiba
Leiras:
- arendszer mikodése a hibak hatdsara lehetetlenné vélik (szerver leallas)
- szerver hasznalhat6sdga nagyon jelentds mértékben korlatozott
kritikus funkciok nem vagy hibdsan miikddnek:
* Dbetegfelvétel, (a rendszer valaszideje meghaladja az 5 mp-et)
bejelentkezés, (a rendszer vélaszideje meghaladja a 10 mp-et)
ellatas rogzitése, (a rendszer valaszideje meghaladja az 5 mp-et)
betegellatas szempontjab6l kritikus adatok rogzitése, (a rendszer valaszideje
meghaladja az 5 mp-et)
= felhasznélok egy csoportja nem éri el az adatbazist
Kritikus hibanak mindsiil minden olyan szolgaltatas- vagy teljesitménycsdkkenés,
amelynek eredménye
» elfogadhatatlanul lassu reagalds vagy reagilas hianya vagy
* olyan kovetkezmények, amelyek befolyasoljdk az adatbiztonsigot, a
torvényességet, vagy a hitelességet, vagy
» az ligymenet szempontjabol a dontd fontossaghi funkcidk teljes mértékben ledllnak
Példak:
Szerver/rendszer ledllasa
Kapcsolddasi problémak
Adatkommunikéciéban fennallé csomagvesztések
Finanszirozéssal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasold, az elszamolés
napjén, illetve az elszdmolast megeldzd elsé és masodik munkanapon bekévetkezd hibdk,
Szerver teljesitményének, elérhetdségének jelentds mértékii korlatozottsaga
Egyéb:
A hiba bejelentése telefonon és e-mailen keresztiil.

»A” tipusi hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kotelez6, munkaidében
(munkanapokon 8:00-17:00 6raig) a HelpDesk szokasos elérhetdségén, készenléti iddben
(munkasziineti napokon, illetve munkanapokon 17:00 6ra utan, illetve 8:00 éra elétt) a
Szolgéltaté kozponti szdmainak valamelyikén kotelezd regisztralni a bejelentést.

Az igényt regisztralo Szolgaltatd-es munkatars ezt kivetben intézkedik. A regisztracid
soran rogzitésre keriil a bejelentés ténye, a bejelentd intézménye, a bejelentés ideje (nap,
Ora perc) és a bejelentd elérhetdsége (név, beosztds, telefonszam), valamint a hibajelenség
rovid, szoveges leirasa. Ennek alapjan a Szolgaltato a hiba kivizsgalasat és érdemi javitasat
megkezdi, sziikség esetén a bejelentdt keresi tovabbi informaci6 kérése érdekében.

wB” tipusu — Jelentos hiba
Leirds: felhaszndlok szdmdra lényegesen hatranyos hatdsu hibdk a kritikus hibak
kivételével a kdvetelményspecifikiciéban megjelslt funkcidk nem, vagy olyan mértékben
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hibasan mikodnek, hogy az érintett funkcié nem hasznalhaté a rendszer teljesitménye
jelentésen romlik

Példak:

napi munkavégzésben hasznalt funkciok haszndlatat hatranyosan befolyasolé hibak
miikddést befolyasold megjelenitési hibak

finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasold, kritikusnak nem
mindsiilé hibak,

elojegyzés és varodlista kezelés hibai

Rendszer biztonségi mentésének hibaja

Egyéb:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen, weben

»C” tipusti — Csekély hiba

Leiras: nem kritikus funkcidk esetén, rossz milkddés ellenére a rendszer hasznélhatd, csak
kellemetlenséget, problémat okoz a felhasznalénak.

A napi munkavégzést lényegesen nem befolyasol6 hibak
Példak:

A funkci6 hasznalatat részben befolyasolé megjelenitési hibak
Statisztikakban felmeriilé csekély mértéki eltérések
Teljesitmény kimutatassal kapcsolatos hibak

Monitorozassal kapcsolatos hibak

Egyéb:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen, weben

Reakcioidok, SLA Matrix
Az alabbi hibajavitasi id6intervallumok a kételezéek Szolgaltatora nézve.

arendszer
a rendszer miikddését | miikodését gatlo, a rendszer mikddését zavaro,
megakadalyozo hiba* | de nem akadalyozé | de nem akadalyozé hiba

hiba

,»A” tipusti hiba* »B” tipust hiba
Hibajavitds megkezdése

4 6ra I 5 munkanap TIO munkanap

,C” tipus hiba |

| Hibajavitas/workaround** befejezése B
24 6ra [ 10 munkanap J 20 munkanap

**A hiba javitdsa vagy olyan megkeriil6 megoldas/eljaras biztositasa, mellyel a rendszer a
hiba javitasaig eredeti funkcionalitdsdval hasznalhatova valik.






