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Tisztelt Betegiink!

Az alabbiakban foglaltuk dssze azokat a legfontosabb tudnivalékat, amelyek fontosak
lehetnek az On és latogatéi szimara a kérhazban valé benntartézkodis ideje alatt.

Az egészségligyi ellatds valamennyi személynek Magyarorszag Alaptorvénye (2011. 4prilis
25.) és az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 4ltal biztositott
joga.

Intézményiinkben a betegeket az egészségiigyi allapotuk &ltal indokolt, folyamatosan
hozzaférhetd €s megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatas illeti meg.

Az ellatas sordn a betegek emberi méltdsagat tiszteletben tartjuk, a személyiségi jogok és
betegjogok betartasdért garanciat vallalunk.

Tevékenységiink a beteg gyogyuldsat segiti eld, ezért kérjikk az egészségiigyi szolgaltatisok
igénybevételekor, itt tartdzkodésa alatt az intézményi rendet, a gydgykezeléssel kapcsolatban
kapott rendelkezéseket tartsa be.

A Hizirend betartasiaval a gyégyité munka eredményességét, az Ont és betegtarsait
megilletd betegjogok érvényesiilését, valamint az orvosok, az dpolé személyzet és az
egészségiigyben dolgoz6 valamennyi munkatirsunk munkajit segiti.

A.) AHAZIREND HATALYA

I Teriileti hataly:

Az Eszak-budai Szent Janos Centrumkoérhaz (a tovabbiakban: Intézmény) teriiletén, azaz a
székhelyén ¢€s a telephelyein valamennyi betegellatd és kisegitd munkahelyein — az Eiitv. 6-34.
§-aiban foglaltak figyelembevételével —a jelen intézményi HAZIREND el6irasai az irdinyadok.

IL Személyi hataly:

A HAZIREND hatdlya kiterjed az Intézmény, mint egészségiigyi szolgaltaté 4ltal nyujtott
fekvs- és jarobeteg ellatast igénybe vevd betegre és a beteg latogatdira (a tovabbiakban:
Betegek).

A HAZIREND hatalya kiterjed tovabba az Intézménnyel, mint egészségiigyi szolgaltatéval
egeszségiigyl szolgalati, vagy egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allo személyre,
aki az Intézmény nevében vagy az Intézmény megbizasabdl tevékenységet végez, tovabba
mindazon személyre, aki az Intézmény teriiletén barmely mas célbol tartozkodik.

B) AZINTEZMENY BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

1. A beutalas nélkiil igénybe vehetd ellatasok

A biztositott Beteg — a siirgdsségi ellatast nem igénylo esetekben — orvosi beutald
nélkii]l is jogosult igénybe venni a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl szold
1997. évi LXXXIII. torvény végrehajtasarol szolo 217/1997. (XII. 1.) Korm.
rendeletben meghatarozott, szakorvosi rendeld altal nytjtott alabbi ellatasokat:

- borgyogyaszati,
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- nbgydgyaszati és gyermekndgyogyaszati,

- uroldgiai,

- pszichiatriai és addiktologiai,

- fiil-, orr-, gégészeti, valamint csecsemd- és gyermek fiil-orr-gégészeti,
- szemészeti és gyermekszemészeti,

- altaldnos sebészeti és baleseti sebészeti,

- slirg0sségi,

- onkolodgiai

szakellatast.

A beutal6t nem igényl6 ellatasok esetében is javasolt az eléjegyzési idépont kérése.

Dohényzés
Az Intézmény zart tertiletein tilos a dohdnyzas.

2

A nemdohanyzék védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl szol6 1999. évi XLII. térvény értelmében Intézményiink teriiletén 7
nyilt téri dohdnyzohely keriilt kijellésre, melyek a kovetkezd helyszineken talalhatoak:

Kozponti (Dios arok) székhelyen:

Alsé telephelyen: 5. épiillet és a 8. épiilet kozotti parkos — padokkal,
hulladéktarolokkal, tablaval ellatott — teriilet.

Alsé telephelyen: 13. épiilet, szokokut melletti — padokkal, hulladéktarolokkal,
tablaval ellatott — szildrd burkolatu teriilet.

Kozépso telephelyen: A 23. épiilet (jelenleg Auditorium, El6adoterem) alatti —
padokkal, hulladéktarolokkal, tablaval ellatott — szilard burkolatii parkold
tertilet.

Kozéps6 telephelyen: 50. épiilet (jelenleg Uzemi Konyha) parkoléja — padokkal,
hulladéktarolokkal, tablaval ellatott — szilard burkolatu teriilet.

Ko6zEpso telephelyen: 19. épiilet el6tti teriilet.

Fels6 telephelyen: 22. épiilet melletti — padokkal, hulladéktarolokkal ellatott —
szilard burkolata parkolé teriilet.

Fels6 telephelyen: 26. épiilet (jelenleg Traumatoldgiai és [degsebészeti Osztaly)
beugré — padokkal, hulladéktarolokkal ellatott — szilard burkolatu teriilet.

Fels6 telephelyen: 25. épiilet beugré — padokkal, hulladéktarolokkal ellatott —
szilard burkolatq teriilet.

A Kutvolgyi Kérhéz teriiletén: ....................

A ,,G” ¢épilet mellett a mentd bejaréval szembeni teriilet —paddal és
hulladéktaroldval ellatott — szilardburkolaty, fiivesitett teriilet

A Szakrendeld és a ,,G” épiilet talalkozasanal 1évé Kutvolgyi lejtd felsli oldalon
—paddal és hulladéktaroléval ellatott — szilardburkolatu teriilet.

A t5bbi telephely esetében nincs lehetdség a telephelyen beliili dohdnyzésra.
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10.

i

12.

13.

Intézménylink teriiletén kizardlag a kijellt dohanyzohelyeken engedélyezett a
dohanyzas, azok a maganszemélyek (betegek, dolgozok, latogatok stb.), akik e
rendelkezést megszegik a dohanytermékek el6allitasarol, forgalomba hozatalardl és
ellen6rzésérdl, a kombindlt figyelmeztetésekrél, valamint az egészségvédelmi birsag
alkalmazasénak részletes szabalyair6l sz616 39/2013. (IL. 14.) Korm. rendelet 12. § (1a)
bekezdés a) pontja alapjan legalabb 20.000,- Ft, legfeljebb 50.000,- Ft egészségvédelmi
birsdggal sijthatja a Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Népegészségiigyi
Foosztélya.

Tilos az Intézmény teriiletén a szeszes ital fogyasztisa; a kabitdszerek, tudatmédositd
szerek hasznalata; valamint a szerencsejaték.

Szigoruan tilos a kozbiztonsdgra kiilondsen veszélyes targyi eszkozok Intézmény
teriiletére torténd behozatala, kivéve a rendvédelmi szervek hivatdsos szolgalatban 1év6
tagjainak.

Hanghatas kibocsétasara alkalmas késziiléket kizarolag fiilhallgatéval szabad hasznalni.
TV késziiléket behozni és mlikddtetni csak az osztalyvezetd féorvosok engedélyével — és
a betegtarsak hozzajaruldsival — szabad este 22 6raig, az éjszakai pihenés kezdetéig. (A
behozott késziilékért — a Hazirendben meghatérozott kivétellel — az Intézmény anyagi
felel6sséget nem vallal!)

Mobiltelefon hasznélata a tilté tablak hatdlya ala es6 teriiletek kivételével megengedett,
amennyiben azzal a Betegek a betegellatast, orvosi viziteket, betegtarsaikat nem zavarjak.

Intézményliink tertiletén kizarolag a személyiségi jogokat maradéktalanul tiszteletben
tart6 modon lehetséges kép- és/vagy hangfelvételek készitése.

Az Intézményben 24 O6rés biztonsdgi szolgalat miikédik, amely munkaiddben a
portaszolgdlatot is ellatja, valamint felelés az Intézményben a személy- és
vagyonbiztonsagért, a Hazirend betartatasaért.

Az Intézmény teriiletén levd megfigyeld késziilékek (kamerdk) feliigyeletét kiilsd
szolgaltatd, valamint a Koordinacids Osztaly és az Informatikai Osztaly 14tja el.

A rend és tisztasdg szabalyait az Intézmény teriiletén és Osszes helyiségében be kell
tartani.

Az Intézmény épiileteit, berendezéseit és felszerelési targyait rongalni TILOS, a
szandékosan, vagy gondatlansagbol okozott kart a kdrokozo az iranyadé és mindenkor
hatéalyos jogszabalyi rendelkezések szerint kételes megtériteni.

El6 allatot az Intézmény terilletére behozni a vonatkozé jogszabélyokban
meghatarozottak szerint szigoruian tilos, kivéve a rend6rségi szolgalatot teljesitd allatokat,
a megkiilonboztetd jelzéssel ellatott segité kutyakat, ideértve az egyes osztalyokon kiilon
engedéllyel foglalkoztatott terapias kutyakat is.

Az Intézmény teriiletén sajat kezdeményezésii tevékenység (igy kiilondsen: kéregetés,
arusitas, szor6lapok, plakatok kihelyezése, kérd6iv kitoltése stb.) engedély nélkiili
végzése nem megengedett.

Parkolas

Betegeink a gépjarmitiviiket a Kézponti (Dids arok) telephelyen, valamint a Budai
Gyermekkorhaz telephelyen (Bolyai utca) beliil dijfizetés ellenében hagyhatjak.
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A Kutvolgyi Koérhaz (1125 Budapest, Kutvslgyi ut 4.) teriiletén nincs lehetdség.
Parkolasra a Kutvolgyi uton kialakitott parkoloban van lehetdség, ahol a kozteriiletek
parkol6helyére vonatkozé el6irdsok szerint veheté igénybe a parkolds. A Budai
Gyermekkorhaz (Bolyai utcai) telephelyen, valamint a telephellyel szomszédos utcakban,
a kozteriiletek parkolohelyére vonatkozo el6irdsok szerint vehetd igénybe a parkolas.

Szolgaltatdsok
Kiilénosen az aldbbi szolgaltatdsok igénybevételének lehetbsége biztositott az Intézmény

teriiletén:

kavézo, biifé, fogtechnikus, gyogyaszati segédeszkoz bolt, kdzforgalmi gyodgyszertar,
pénzkiadé automata, étel- és ital automatak, parkolas, taxirendelési lehetéség (féporta),
fizet6s kortermi elhelyezés, szocidlis munkés, véd6ndi szolgélat, sziilésre felkészitd
tanfolyamok, Egészségfejlesztési Iroda, optika stb.

Kérés esetén az egyhazi tisztséget bet5lté személy a betegagyhoz megy.

Laboratoriumi szolgaltatasok

A korhaz laboratériumi szolgaltatasait a Synlab Hungary Kft. biztositja. A laboratérium
Jarébeteg rendelése a Kutvolgyi Szakrendel6 telephelyén tizemel (1125 Budapest,
Kutvolgyi at 4.).

Megkozelithetdség:

A laboratériumi jarobetegrendelés helyiségei a Kutvolgyi Szakrendeld épiiletének
f6ldszintjén, a lifttel szemben &llva jobbra, a,.B” folyosé végén talalhatok. Azok a
paciensek, akiket a Kutvolgyi SzakrendelSben talalhaté rendelésekrél kiildenek aznapi
vérvételre, a legkdnnyebben a ,,B” folyoson keresztiil érhetik el a vérvételi pontot.

A jarébeteg-rendelés nemcsak a kozponti recepcié és a lift irdny4bél, hanem
kozvetlentil a Kutvolgyi utrdl is megkozelithetd, mivel kiilon utcai
bejéarattal rendelkezik, mely a Szakrendeld fobejarata mellett nyilik jobb kéz feldl. (A
bejarattdl néhany méterre van a 155-6s és 156-os autdbusz ,,Rendeldintézet”
megalléhelye). gy azok a paciensek, akik késébbi idépontban jonnek vérvételre
vagy héziorvos A4ltal, illetve egyéb kiils6é bekiildd részérdl keriilnek beutaldsra, a
leggyorsabban ezen a bejaraton keresztiil kozelithetik meg a laboratériumi
jarobetegrendelést.

Mozgasukban korlatozott paciensek a Szakrendel fobejaratan at, a ,,B” folyosén
keresztiil juthatnak el a vérvételi helyre.

A laboratérium elérhetdségei: Telefonszam: 06 1 588 8512 (csak idépontfoglalashoz,
hétkéznapokon 12:00-14:00 éra k6z6tt).

Nyitvatartdsi id6: A jarobetegeket munkanapokon 7:00 és 11:00 ora kozétt fogadja
vérvételre €s minta leadasra a laboratérium.
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15.

Leletkiadas: A leletek let6lthetok az EESZT-bol. A leletek kérhetdk e-mailen is, ezt a
mintavételre valé jelentkezéskor kell jelezni az adminisztrator felé. Ebben az esetben
Hozzajaruldsi nyilatkozatot is ki kell t6lteni. Amennyiben papiralapu leletre van
sziikség, az a nyitvatartasi id6 alatt igényelhetd.

Kiilsé kapcsolattartis egyes kiilonleges jogallasi szervekkel, személyekkel

Az Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhaz a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
alapjdn biztositja a sziikséges informaciok atadasat a sajtoszervek és egyes kiilénleges
jogallast személyek és szervek szamara. Az intézménybe t6rténd be- és kilépés, valamint
a kapcsolattartas rendjét az Intézmény Hézirendjének 2. szamu melléklete tartalmazza.

B1. Fekvobeteg ellatas

1. A betegfelvétel rendje az osztalyokon:

Jis

12

Kutvolgyi Korhdz tekintetében:
- Stirgdsségi Betegelldto Osztdlyon keresztiil torténd felvétel

- Tervezett fekvobetegek felvétele: Auldban [lévé Kozponti Betegfelvételi
Irodan keresztiil

- Osztdlyos hatdskorben:

. Korhazon beliili fekvébeteg dthelyezés
. Tarsintézménybdl érkezd fekvibeteg dthelyezés adminisztrdcidja

Dids drok és BGYK telephelyek tekintetében az Osztdlyos mitkodési rendekben
leirtak szerint

1.3. Siirgdsségi felvétel, a Siirgsségi Betegelldté Osztdly (SBO) mitkodési rendje

A siirgds ellatast igénylé beteget el kell latni, sziikség esetén az Intézménybe fel
kell venni a Stirg6sségi Betegellato Osztalyon (Kuatvolgyi Korhaz, Kutvolgyi t 4.
szam).

A mentdszolgalat, vagy mas altal beszallitott beteget — indokolt esetben —
haladéktalanul 4t kell venni.

A siirgdsségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellatast igényelnek, a
koriilményekhez képest a lehetd leggyorsabban meg kell vizsgalni, a diagnosztikai
eljarasokat le kell folytatni és a sziikséges ellatast biztositani kell résziikre. Ezen
betegek egészségiigyi ellatasa mas — siirgGsségi ellatast nem igényld — betegeket
megeldzve torténik.
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A Siirg6sségi Betegellaté Osztaly (Kutvolgyi Korhdz foldszint, Katvolgyi Gt 4. szdm) f6
feladata az Intézménybe barmely idépontban, nem tervezetten érkezd betegek kérében a siirgés
sziikség targykorébe tartozd, a beavatkozas nélkiil maradandé egészségkarosodashoz, halalhoz
vezetd, jellemzéen magas idéfaktord, gyors progresszidju kérallapotok felismerése és primer
ellatisa, allapotstabilizalds, tovabba a betegek, sériiltek definitiv ellaté helyre torténd
iranyitisahoz sziikséges diagnosztikus és terapids beavatkozasok és 1épések megszervezése és
elvégzése.

A Siirgsségi Betegellaté Osztaly folyamatos rendelkezésre allasaval, az eréforrasok megfeleld

........

allapotanak és a vélelmezett korismének megfeleld id6beliséggel az adekvat ellast
megkaphassa, ezaltal biztositja valamennyi hozza forduld beteg szamara az esélyegyenlséget
€s a mindségi betegellatast.

Intézményiink fizikai adottsagaibol fakadoan kivételt képezhet a felvételi rendje az
alabbiaknak: a trombolizisre vagy neurointervencios beavatkozasra referalt betegek, a primeren
vagy kizarélag baleseti sebészeti ellatasra szoruld sériiltek, a 18 év alatti betegek és sériiltek, az
egyértelmilen fiil-orr-gégészeti, sziilészet-ndgyogyaszati, szemészeti, pszichiatriai korképek,
melyeknél a kardiorespiratorikusan stabil betegek direkt osztalyra valo felvétele és ellatasa az
addigi gyakorlatnak megfeleléen tovabbra is lehetséges.

Mas intézménybdl torténtd akut felvétel esetén a beteg csak akkor szallitandd az SBO-ra, ha a
kiild6 intézmény a differencidldiagnosztikai kérdéseket kellképpen nem tisztazta, és célosztaly
ligyeletes orvosa az SBO miszakvezetd szakorvossal elBzetesen a beteg fogadasardl
egyeztetett.

Amennyiben az ellatasra szoruld beteg vagy sériilt allapota révid idén, maximum 24 6ran beliil
rendezhet, vagy ez id6 alatt jelentds allapotvaltozassal kecsegtet a siirg6sségi ellatas, akkor a
beteg kezelése maximum 24 6ran 4t a Siirg6sségi Betegellato Osztaly keretein beliil folytathatd.
Egyéb esetekben a betegek vagy sériiltek mihamarabbi definitiv ellatéhelyre valé iranyitésa
vagy athelyezése a cél, mely érdekében csak a differencidldiagnosztikai dontések
meghozatalahoz sziikséges vizsgalatok és beavatkozasok végezhetok el.

Az SBO-n ellatasra keriild betegek érkezhetnek otthonukbél, vagy egyéb kozteriiletrdl, sajat
vagy egyéb tarsintézmény jarobeteg ellatd egységébdl (szakrendeld, szakambulancia,
alapellatas).

Az Intézmény teriileti ellatasi kotelezettségén feliil az SBO koteles minden siirgds sziikség
gyanijaval érkezd beteget felvenni, megvizsgalni és az 4llapot stabilizaldsa érdekében
sziikséges diagnosztikus és terapids lépéseket megtenni. Az aktudlis ellatasi kotelezettség az
Orszdgos Ment6szolgalat Szolgalatvezet6 Forvosi és Szuperiigyeleti Osztaly altal kiadott
BUDAPEST ES PEST VARMEGYE SURGOSSEGI ES AKUT UGYELETI BEUTALASI
REND-ben keriil meghatarozasra.

Téves betegtt esetén Korhdzunk tarsosztalyai, illetve szakambulancidi és szakrendeldi is
atiranyithatjdk a ndluk jelentkezé pacienst, amennyiben ellatdsa ott biztonsiggal nem
elvégezhetd és a beteg nem keriilt felvételre fekvbetegként a primer ellato osztalyra.

Az ellatasra szorulok az SBO-ra érkezhetnek sajat erével, vagy betegszallitds segitségével,
illetve beszallitasra keriilhetnek az Orszagos Ment6szolgalat altal is.
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Az ellatas beutal6val és beutal6 nélkiil is igénybe vehetd, illetve az OMSZ ell4téi is jogosultak
a betegeket beutald nélkiil is Ambulanciankra szallitani.

Egyéb intézmények jarobetegellaté helyei szintén irdnyithatjak ide a betegeket, azonban mas
intézményben fekvobetegként ellatott paciens - remélhetdleg elézetes egyeztetés alapjan - a
szakmaspecifikus ellatd osztdlyra irdnyithaté az SBO elkeriilésével, mely betegutat a SBO
miiszakvezetd orvosa ellatasi érdekbol feliilbiralhatja.

Az SBO Fektet6 részleg kizarélag az SBO Ambulanciardl fogad beteget, mely dontés szakmai
alapon a muszakvezet6 orvos jovahagydsaval torténik.

A betegek komplett ellatdsa megtorténhet az Akut Alapellaté Egységben, az Ambulancian jaré
vagy fekvObeteg ellatasi formaban, illetéleg az ambulans ellatast kévetben a Fektetd részlegben
jaro vagy fekvObetegként.

A beteg az SBO-16l, az ellatds befejezése utin otthonaba (sajat erdvel vagy betegszallitas
segitségével), megtorténhet tovabb iranyitasa sajat vagy tarsintézményi szakrendelébe vagy
haziorvosdhoz. Amennyiben indokolt fekvébetegként vald tovabbi ellatasuk, a teriileti ellatasi
kotelezettség és a szakmaspecifikus ellatdsi igény alapjan sajat vagy tarsintézményi
fekvoosztalyra keriilnek athelyezésre (sajat erbvel, belsd betegszallité segitségével, kiilsé
betegszallitassal, mentdszallitassal). Az ellatids kozben tortént elhaldlozs esetén a beteg a
Patolégia Osztalyunkra keriil. El6fordulhat, hogy a beteg nem kivanja megvami ellatdsanak
befejezését és tavozhat az ellatds befejezése el6tt (6nkéntes vagy onkényes tavozas) az SBO-
rél.

Az SBO altal ellatott betegek vonatkozasdban érvényes, intézményi betegutakat a fdigazgatd
altal jovahagyott Siirgdsségi Betegellatd Osztaly Osztalyos Miikddési Rend hatarozza meg.

1.2 Orvosi beutalds alapjdn (a nem siirg6s és nem varoélistas esetek)

A magyar allampolgarok a tarsadalombiztositis egészségiigyi szolgaltatisainak
igénybevételére jogositd hatdsagi igazolvany (TAJ kartya) alapjan jogosultak az
egészségligyi szolgaltatast az alapellatas orvosanak (hdziorvos, hazi gyermekorvos,
fogorvos), a jarobeteg-szakellatas orvosanak és a beutaldsra jogosult mas orvos
beutaldsa alapjan térités nélkiil igénybe venni az osztalyainkon.

Teriileti ellatasi kotelezettségen kiviilr6l jelentkez6 betegek elldtdsa esetén — a
slirgds sziikség esetétdl eltekintve — az Intézmény fogadoképességérdl a kiildd
intézménynek meg kell bizonyosodnia. Az ellatds visszautasithat, ha az
intézményi ellatdsi teriileten kiviili betegek fogaddsa a teriileti ellatasi
kotelezettségl feladatok folyamatos ellatasat veszélyezteti és a feladat ellatasara az
egészségbiztosito altal lekotott szabad kapacitdssal az Intézmény nem rendelkezik.

A visszautasitast az illetékes osztalyvezetd fGorvos, vagy helyettese, vagy az
tigyeletvezetd teheti meg. Az osztalyvezett féorvos irdsos jelentésben koteles errdl
24 6ran beliil az orvosigazgatot tajékoztatni.

1.3 Vardlista alapjdn torténd betegelldtds

A vardlista alapjan jelentkezd betegek ellatisanak szabdlyait az Intézmény
,»Elozetes betegbesorolds (varolista) alapjan nyujthaté egészségiigyi ellatasokrol
sz0l6 szabalyzata (Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 7. szdmi melléklete)”
rogziti.
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A vardlistara helyezés esetén a beteget a varakozas okardl és annak varhatd
id6tartamarol, illetve esetleges kovetkezményeirdl tdjékoztatni kell. Ezzel
kapcsolatos tajékoztatas honlapunkon is megtalalhato.

2. A betegfelvétel és ellatas rendjérdl részletesen rendelkezik az Intézmény ,,ME 02

FekvObeteg-ellatas” cimi eljaras, melyet az osztalyos dpol6 igény szerint betekintésre
rendelkezésre bocsat a Beteg részére. Az eljards a Magyar Egészségiigyi Ellatasi
Standardok (MEES) szempontjait tartalmazza.

A beteg ellatdsat az Intézmény eljarsai, ,,Az dpolas rendjérdl szolé szabélyzat”,
valamint az egyes osztalyokon alkalmazott Osztalyos Miikédési Rend (tovabbiakban:
OMR), protokollok, munkautasitasok, egyéb elirdsok szabalyozzik. A sziikséges
tajékoztatasok az osztilyokon és a honlapunkon elérhet6ek.

3. Az apol¢ a beteg korterembe t61tén6 elhelyezése soran roviden ismerteti az intézményi

€s osztalyos rendet, valamint felhivja a figyelmet az osztalyon kifiiggesztett Hazirend
elolvasasara és a betegazonositd csukldszalag viselésének sziikségességére. A felvevd
orvos tajékoztatast ad a betegnek a téritéskoteles vagy téritési hozzajarulas koteles
ellatasok (ez utobbi a kiemelt szoba igénybevételét, valamint kiemelt dietetikai
szolgaltatast foglalja magaba) igénybevételének lehetdségeirdl. A beteg a Hazirend
megismerése lehetoségének biztositasaval, a betegazonositd csukloszalag viselésének
sziikségességével, valamint a téritéskoteles ellatdsok igénybevételének lehetdségeivel
kapcsolatos tajékoztatasrol nyilatkozatot tesz a Hazirend 1. szam( mellékletét képezd
Nyilatkozat nyomtatvanyon, amelynek alairt példanya a betegdokumentacié részét
képezi.

4. A betegek értékeinek megorzése:

4.1 Az Intézménybe felvett beteg figyelmét fel kell hivni arra, hogy az Intézménybe
behozott készpénzét és ingdsagait a korhazi tartozkoddsa idejére, az Intézmény
hazipénztaraba, letéti szamldjan ingyenes korhazi letétbe helyezheti. A készpénzt
az Intézmény idegen pénzeszkozként letéti szamlan és a hazipénztirban
elkiilonitetten kezeli, a pénzletét utdn kamatot nem fizet. Amennyiben a beteg
felvételekor az Intézménybe behozott készpénzét vagy értékét nem kivanja kérhézi
letétbe helyezni, az erre rendszeresitett Nyilatkozat alairaséval beteg tudomasul
veszi, hogy az Intézmény csak a hazipénztarban elhelyezett készpénzért és
értéktargyakért véllal feleldsséget. A beteg altal alairt —a Hazirend 1. sz. mellékletét
képezd — Nyilatkozat egy példanya a betegdokumentécio részét képezi.

4.2 Az Intézmény nem vallal felel6sséget a betegnek a kérhazi letétbe nem helyezett
készpénzéért, értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon stb.) és egyéb ingdsagaiért.

4.3 Az Intézménybe felvételre keriilt betegek szdmara biztositott az utcai ruhdzatuk
elhelyezése a korteremben, vagy azon Kiviil, de a beteg szdméra hozzaférhetd
moédon. Az igy elhelyezett személyes targyakért azonban az Intézmény feleldsséget
nem vallal.
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4.4 Az Intézményben torténd tartdézkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett
sajat ruhdzat (pizsama, hal6éing, halokabat, papucs) hasznalhaté. Azokon az
osztalyokon, ahol csak kérhazi ruhazat hasznalhato6 a higiénés szabalyok miatt, az
osztalyon torténé elhelyezéskor a beteg figyelmét kiilon felhivja erre az apolé.

4.5 Az Intézmény koteles visszaadni a beteg Intézménybdl torténd tdvozasakor a beteg
letétbe helyezett készpénzét és egyéb ingdsagait, a beteg pedig koteles azokat
visszavenni. A letétkezelésre Intézményiinkben kiilon szabalyzat vonatkozik. A
szabalyzatot az osztilyos &polé vagy a kezel6orvos igény szerint a beteg
rendelkezésére bocsatja.

4.6 Az elhunyt beteg ruhanemdit a jelentkez6 hozzatartozénak atadas-atvételi leltar
felvétele alapjan adja ki az Intézmény. A letétbe vett valamennyi egyéb ingdsag és
készpénz kizarolag jogerds hagyatékatado végzés alapjan adhat6 ki.

4.7 A cselekvoképtelen, illetve a korlatozottan cselekvOképes betegek letétbe vett
készpénzének ¢&s egyéb ingdsdgainak kezelésérdl torvényes képviseldjitk
nyilatkozik. Amennyiben a torvényes képvisel6 személye nem allapithaté meg
vagy torvényes képviseld nincs, a beteg készpénzét és egyéb ingdsagait letétbe kell
venni.

4.8 A beteg értékeinek meg6rzésére, valamint a letétkezelésre vonatkoz6 részletes
szabalyokat az Intézmény ,,Letét- és értékkezelési szabalyzata™ tartalmazza. A
szabdlyzatot az osztdlyos &pold vagy a kezel6orvos igény szerint a beteg
rendelkezésére bocsatja.

5. A beteg a személyes hasznalatra kapott korhazi leltari targyakért felel, elbocsataskor
azokat az osztdlyos ndvérnek/dpolonak vissza kell adnia. A beteg az esetleges
hianyokért, rongéalasbol eredd karokért kartéritési feleldsséggel tartozik.

6. A betegek napirendje a fekvébeteg osztdlyokon altaldban a kovetkezd:

6:00 o6ratol - Betegek ébresztése

6:00 - 7:30 oraig - Reggeli tisztalkodas

8:00 - 9:00 oraig - Reggeli

9:00 - 12:00 o6raig - Vizitek, kezelések, vizsgalatok

Ebéd
Csendes pihend

12:00 — 13:30 6raig
14:00 — 16:00 o6raig

Déluténi, vagy esti vizit - Az osztélyvezet6 féorvosok utasitasa szerint
18:00 — 19:00 oraig - Vacsora
22:00 oratol - Ejszakai pihenés

Tovabbi részletek megismerheték az egyes szervezeti egységek Osztalyos
Miikodési Rendjébdl, mely kérésre az 4polotdl, illetve a kezeldorvostdl kaphatd
meg betekintésre. Az osztalyok napirendje az osztalyon kifiiggesztésre keriil.
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7. A betegnek — sajat és betegtarsai gyogyulasa érdekében — be kell tartani az orvosok és
apolok gyodgykezeléssel kapcsolatos utasitsait.

8. Az orvosi vizitek idején és a kezelések alatt a betegek kotelesek a korteremben
tartézkodni.

9. Fekvobeteg ellatas esetén a betegek sajat kortermiikon és az egészségiigyi ellatast
biztosité osztilyokon kiviilre csak az egészségiigyi személyzet eldzetes értesitése
mellett mehetnek.

10. A betegek étkeztetése

Etkezésre a beteg érkezésének napjan az ebédtél, tdvozasanak napjin a reggeliig
jogosult. Az ételt kiszolgalni naponta haromszor a jelen fejezet 6. pontjiban
meghatarozott iddpontokban kell, melytd]l az osztilyok a belsd szabalyaik szerint
eltérhetnek (osztalyokon elérhetdvé teszik). Az étkezés id6pontja sziikség esetén
egyedileg, a beteg egészségi allapota, illetbleg a tervezett egészségiigyi ellatast
figyelembe véve keriil meghatarozasra a kezel6orvos és sziikség esetén a dietetikus
véleménye alapjan. A fennjar6 betegek az osztilyokon étkezésre kijeldlt helyen
étkezhetnek. Agyban fekvo betegek részére az étel az agynal keriil felszolgalasra.

A latogatdk altal behozott és el nem fogyasztott élelmiszereket a betegek szamara a
folyosokon elhelyezett hiitdszekrényekben kell tarolni gy, hogy ra kell irni a beteg
nevét, korterem €s 4gy szamat, valamint a tarolas kezdetének idépontjat.

11. Litogatasi rend

Fennjar6 betegek hozzatartozoikat, latogatoikat az idéjarastol fiiggben a kérteremben
vagy az Intézmény parkjaban fogadhatjdk. Agyban fekvé betegek latogatdsa a
kérteremben torténik.

Egy betegnél egyszerre csak két latogatd tartézkodhat. Az egyes osztalyok az itt
ajanlott  beteglatogatasi rendt6l esetlegesen eltérd szabilyait —miikodési
szabalyzatukban (OMR) kiilon szabalyozzak amelyek az adott osztalyokon
megtekinthetdek.

A latogatas a gyogyitd munkat és a tébbi beteg nyugalmat nem zavarhatja.

Beteglatogatas idépontja:
Munkanapokon: 16:00-18:00 oraig
Hétvégén és tinnepnapokon: 10:00-12:00 6raig és 16:00-19:00 6raig

A vizitek idején latogatd nem tartozkodhat a koérteremben, illetve az egészségiigyi
ellatas zavartalan biztositasa érdekében indokolt esetben felszolithatok a tavozasra.
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Egyedi, kiilonos méltanylast érdemld esetekben a fenti beteglatogatési idétartomanyon
kivil — mérlegelve az eltérd id6pontban torténd latogatas indokoltsagat,
sziikségességét, a beteg és a latogatdja egyedi koriilményeit — az érintett osztaly
osztalyvezetd fSorvosa a beteg egészségiigyi Aallapotdnak figyelembevételével
esetenként kiilon latogatasi idépontot engedélyezhet. Ebben az esetben is figyelembe
kell azonban venni a Hazirendben foglalt egyéb elbirasokat.

A zavartalan betegellatas érdekében a latogatds soran az alabbi szabalyok betartdsa
kotelezo:

- csendes pihend idején a latogatas sziinetel,

- az alkohol tartalmu italok behozatala tilos,

- az éjszakai 6rdkban kizarolag a kritikus allapoti betegek latogatdi tartézkodhatnak
a betegagynal,

- kiskort gyermek csak feliigyelettel tartozkodhat az Intézményben,

- az utcai ruhdn levd szennyezddés elkeriilése érdekében a betegigyra iilni nem
szabad,

- a fert6zések, allergias tiinetek elkeriilése érdekében cserepes virdgot, a miitétes
osztalyra cserepes vagy vagott virdgot behozni nem szabad.

- jarvanyligyi okbol izolalt beteg latogatisakor a latogatok kotelesek betartani az
eléirt jarvanytigyi szabalyokat. Az osztilynak biztositani sziikséges a latogatok
részére az egyéni védoeszkozoket, valamint a kézferttlenités lehet6ségét. Ezek
hasznalatarol a latogatdkat t4jékoztatni sziikséges.

- Az intézeti Hazirend betartsa a latogatok szdmara is kotelezd.

Latogatasi tilalom

Az Elitv. 229. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan egészségiigyi valsaghelyzet idején
az Eitv.-ben meghatdrozott betegjogok csak akkor és kizardlag olyan mértékben
gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az egészségiigyi
valsaghelyzet felszdmoldsanak eredményességét. A beteg emberi méltdsédghoz vald
joga azonban ebben az esetben sem korlatozhato.

Ennek értelmében a betegek a hozzatartozdikkal vagy az altaluk megjelolt
személyekkel torténd személyes kapcsolattartasi joga egészségiigyi valsaghelyzetben
(pl. jarvany esetén) korlatozhatd, ennek érvényre juttatdsa érdekében az Intézmény
f6igazgatdja 4altal az Intézmény egészére, vagy egyes részlegeire kiterjedden
atmenetileg latogatasi tilalom rendelhetd el.

A latogatasi tilalmat a Nemzeti Népegészségiigyi és Gydgyszerészeti Kozpont
orszagos tisztifdorvosa is elrendelheti — akar az orszdg Osszes fekvobeteg-ellatast
nyujté egészségiigyi intézménye, akar csak meghatdrozott régidhoz tartozd
egeészségligyl intézmények tekintetében — amely kiilon féigazgatdi intézkedés nélkiil
azonnal végrehajthatd.

A latogatasi tilalom idGszakaban a betegekkel torténd személyes kapcsolattartasra —
kockéazatbecslést kovetden — fGigazgatéi egyedi méltdnyossag alapjan, indokolt
esetben €s kizarolag elézetes engedély birtokaban van lehetdség.
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Latogatasi tilalom idészaka alatt — jarvanyiigyi okbol elrendelt latogatasi tilalom
esetén a sziikséges megel6zo intézkedések mellett, mint az oktatas és a véddfelszerelés
biztositasa — is folyamatosan biztositani kell a betegek szdmadra az Eiitv. 11. § (3)-(6)
bekezdésében foglalt kapcsolattartasi jogait.

Jarvanyiigyi helyzet alatt érvényesiilé kiilonos szabalyok:

Az Intézményben miikodtetett, fert6zo, illetve fertézé gyanus betegek elkiilonitését
biztosit6d, vagy barmilyen okbol jarvanyiigyi zarlat/korldtozas ald vont szervezeti
egységek latogatésa szigortan tilos.

A fertézés veszélyek megel6zése érdekében, a betegek latogatdsa sordn, a latogatok
kételesek biztonsidgos tavolsagtartisra (minimum 1,5 m tdvolsig), valamint a
hat6sagi eléirdsok szerinti védéfelszerelések (pl. szdjmaszk) hasznalatara vonatkozé
szabalyokat maradéktalanul betartani.

A biztonsagos tavolsagtartas betartasa és a fertdzés veszély minimalizalasa érdekében,
az alabbi szabalyoknak kell érvényesiilniiik:

- A fekvbbeteg ellato szervezeti egységek keretében a latogatas lehetdségét oly
modon sziikséges megszervezni, hogy a latogato csak azzal a beteggel keriiljon
1,5 méteren beliili tAdvolsagra 15 percen til, akit meg akar latogatni (rokona,
ismerdse).

- Csak egészséges személy latogathat Intézményiinkben fekvd beteget.

- A latogatok részére szappanos kézmosasi lehetdséget és/vagy virusolé hatést
kézfertbtlenitdszert kell biztositani.

- Amennyiben a beteg egészségi allapota lehetdvé teszi, javasolt az Intézményiink
parkjaban torténd taldlkozés. Az egyes latogatok kozott a 2 méteres tivolsag
betartasa kotelezo.

- Amennyiben a beteg egyagyas, vagy elkiilonitett korteremben fekszik, ott
megtorténhet a latogatd fogadasa.

- Intézménylinkben vallasi esemény megtarthatd, a szocidlis tavolsagtartds
biztositasaval.

- 14 éven aluli gyermek - a fert6zés veszélye miatt - a kortermekbe nem Iéphet be.

12. Beteg melletti benntartézkodas

A stlyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette
tartézkodjék. Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy megjelolésére az Eiitv.
16. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott személy is jogosult.

Stlyos allapotu az a beteg, aki allapota miatt 5nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve
fajdalmai gy6gyszerrel sem sziintethetdk meg, illetdleg pszichés krizishelyzetben van.
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A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziiloje vagy torvényes képviselbje, vagy az
altala vagy torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartézkodjék.

A 57116 n6nek joga van arra, hogy az ltala megjelslt egy nagykora személy a vajiidas
¢s a sziilés alatt folyamatosan vele legyen. A sziilé nének joga van arra, hogy tjsziilstt
gyermekével egy helyiségben nyerjen elhelyezést, feltéve, ha ezt mindkett6jiiknek
egészségi allapota megengedi.

Az osztalyvezetd foorvos — déntésének megfeleléen — biztositja a beteg melletti tartos
benntart6zkodast.

A beteg mellett tartézkodo személy kizarolag a tobbi beteg jogainak és a betegellatas
zavartalansagéanak biztositdsa mellett jogosult jelen lenni.

13. Telefonos kapcsolattartis

Amennyiben a beteg egészségi allapotara tekintettel ez orvosszakmai szempontbol
kifejezetten nem ellenjavallt, a beteg ellatéasa soran jogosult sajat telekommunikécios
eszko6zeit hasznalni.

Ahol a telekommunikédciés eszkozok hasznalata zavarhatja az orvostechnikai
berendezések miikddését, a gyogyitdé munkat és a betegeket, az Intézmény —
tajékoztatd tablak és piktogramok kihelyezése mellett vagy az érintett beteg kdzvetlen
tajékoztatdsaval — jogosult megtiltani ezen eszk6z6k hasznalatat.

14. Levelezés, csomagkiildés

Az osztalyos 4poloé személyzet a betegnek segitséget nyijt, hogy sziikség esetén a
kiilvilaggal levelezés tjan kapcsolatot tartson.

A betegnek érkezett postai kiilldeményt vagy csomagot a koérhazi kézbesitd — az
osztalyos apold személyzet utjan — juttatja el a beteghez. A kiildemény, csomag
kiilsején olvashaté modon fel kell tiintetni a beteg nevét és lehetéség szerint a
betegellatas helyét.

Latogatasi korlatozas vagy tilalom bevezetése esetén a csomagok atadasi rendjére
vonatkozoéan a f6igazgato eltérd szabalyokat allapithat meg.

Jarvanyligyi okbdl elrendelt 1atogatasi tilalom esetén a hozzatartozo6 az osztalyos apold
személyzet segitségével juttathat el csomagot az izolalt beteg részére.

15. Vallasgyakorlas

A betegnek jogaban 4ll az Intézményben is vallasat szabadon gyakorolni és az 4ltala
igényelt, vallasi meggy6z6désének megfelel egyhazi személlyel vagy egyesiilet
vallasos szertartast hivatasszerlien végz§ tagjaval kapcsolatot tartani.

16. A beteg elbocsatisa

Amennyiben a beteg tovabbi intézményi gydgykezelésre nem szorul, el kell bocsatani.
Errdl az osztilyvezetd féorvos, vagy az altala megbizott orvos dént. Betegeket az
Intézménybdl naponta 7-10 oOra koz6tt — vagy az osztidlyokon az OMR 4ltal
szabalyozott médon — bocsatunk el, melynek idépontjarol a kezel8orvos a beteget,
illetve torvényes képviseldjét lehetdség szerint a tervezett elbocsatdst 24 6raval
megel6zden eldzetesen értesiti.
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Nem fizetds mentével torténé hazaszallitds pontos idépontjanak meghatirozasaban
nincs az Intézménylinknek hatdskore, azonban lehetéség van ugynevezett
fizetdsment6 igénybevételére, amelynek koltsége a beteget terheli. Ez utobbi esetben
kérhet6 a ment6 iddpontra torténd szallitdsa.

Ujsziiléttet az Int€ézménybdl csak az osztaly altal kiallitott kilép&vel lehet kivinni.

A betegnek joga van a gyogykezelése soran arra, hogy az egészségiigyi intézményt
kezel6orvosa tudtaval elhagyja, amennyiben ezzel mésok testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti. Ez a jog csak térvényben meghatarozott esetben korlatozhato.

A kezelborvos tervezett elbocsataskor elkésziti a zardjelentést, amelyet 3 példanyban
nyomtat ki. Ebbdl egy példany Intézményiinknél, mig 2 példany a betegnél marad,
amelybdl egy példanyt a héaziorvosénak kell dtadnia. A nem tervezett esetekben
legkésdbb a kovetkez6 munkanapon késziil el a zardjelentés.

A hazabocsatas fentiekben jel6lt idépontjatol egyedi esetekben — amennyiben az
orvosszakmailag indokolt — lehetséges az eltérés.

B2. Jarobeteg ellatas

Intézménylinkben a betegeket az egészségiigyi &llapotuk Aaltal indokolt, folyamatosan
hozzaférhetd és megkiilonbdztetés nélkiili egészségiigyi ellatas illeti meg.

Az ellatas sordn a betegek emberi méltosagat tiszteletben tartjuk, a személyiségi jogok és
betegjogok betartasaért garanciat vallalunk.

Tevékenységiink a betegek gyogyulasat segiti eld, ezért kérjiik betegeinket az egészségiigyi
szolgéltatisok igénybevételekor, itt tartozkodasuk alatt az intézményi rendet, a gydgykezeléssel
kapcsolatban kapott rendelkezéseket tartsik be.

Az eldjegyzés telefonon az Intézmény honlapjan feltiintetett szamokon lehetséges:

- Di6s arok telephely: Intézmény honlapjan feltiintetett szamokon

- Bolyai utcai telephelyen 06-1/3450615; 30/2942913 szamok hivéasaval (Gyermekszemészetre
06-70/3993001),

-a Kutvolgyi Szakrendel6 szakrendelései vonatkozasaban 06-1/3568091 és a 06-1/325-1487
telefonszdmok hivéasaval, illetve személyesen a Betegfelvételi pultndl munkaidében7-19h
kozott,

- laborvizsgélat (vérvétel) 06 1 588 8512 (csak iddpontfoglalashoz, hétkdznapokon 12:00—
14:00 ora kozott)

Regisztracios rendszer hasznélata a Katvolgyi Szakrendeld Aulajaban:
1. lépés: Id6pontfoglalas
A jarébeteg szakrendelések tobbségére kizardlag elézetes idépontfoglalds utan vehetd igénybe

Ez aldl kivételt képez, de beutalohoz kétott az EKG vizsgélat és a mellkas-réntgen 08-17 h
kozott.
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Elgjegyz6 Kozpont elérhet6sége: +36 1 325 1487, +36 1 356 8091
(mely kizar6lag a Kutvolgyi Szakrendeld eléjegyzéseit végzi)

A gyors és hatékony telefonos id6épontkéréshez kérjiikk, mar a hivas eldtt készitsék eld az
aldbbiakat, melyek sziikségesek a beazonositashoz és az el8jegyzési idépont régzitéséhez:

. TAJ szam

. orvosi beutald (amennyiben beutalé koteles az adott szakrendelés)

. telefonszdm (mobil) vagy email cim

Ha a betegnek sem telefonszama, sem e-mail cime nincs, abban az esetben kozeli
hozzatartozoja, gondozoja elérhetségét sziikséges megadni.

Az elérhetdségekre azért van sziikség, hogy értesiteni tudjuk Ont, ha a rendelésben valtozas
torténik.

Az elbjegyzést végzo kolléga kérdezni fogja:

. Uj panaszok fennallasa miatt kér id6pontot, vagy
. kontroll vizsgalatra szeretne jonni.

Ezek alapjan kap tdjékoztatast az elérheté szabad idépontokrol.

Amennyiben az elmondott panaszok alapjan siirgds ellatds sziikksége meriilne fel, ugy a
Elbjegyz6 Kozpont dolgozdi a telefonaldt Siirgdsségi Betegellaté Osztalyra irdnyithatjak.

Ha nem tud eljonni a korabban lefoglalt id6pontra, ugy kérjiik, hivja fel az Eléjegyz6 Kozpontot
¢€s mondja le a kért vizsgélatot, ugyanitt 0j idépontot is kérhet.

Munkatérsainkkal torténé beszélgetések rogzitésre keriilnek.

Emellett a haziorvos is jogosult idépont kérésre az 1ij rendszerbe bevont szakrendelések
esetében az EESZT Agazati felilletét hasznalva. Hamarosan az EgészségAblak applikacion
keresztiil a lakossag sajat maga is foglalhat majd idépontot.

Felhivjuk Betegeink figyelmét, hogy beutal kételes szakrendelésekre akkor van lehetéségiink
id6pontot adni, ha idépont kéréskor mar rendelkezik beutaloval!

2. 1épés: Megérkezés, sorszam kérése

A Szakrendeld Aulajdban munkatarsaink segitik a sorszamhuzasban és a tajékozédasban.
Onnek minden latogatas alkalmaval sorszémot kell hiiznia és a Betegfelvételi pultnal ellatas
elott be kell jelentkeznie.

~Betegfelvételre megyek” gomb megnyoméséaval On kap egy sorszamot, majd a betegfelvételt
végz0 kollégandk sorszam alapjan a kijelz6 monitor segitségével szolitani fogjak.

Kérjiik, a vérakozas ideje alatt készitse el személyazonositd igazolvanyat, TAJ- kartajat,
lakcim kartyajat és beutaldjat (el6z6 ambuléns lapjat), mert a regisztracidkor sziikség lesz ra!

FONTOS! Ha On SYNLAB vérvételi beutaloval érkezik, tovabbra is a vérvételi ponton kell
bejelentkeznie.

Ha ezt kdvet6en, ugyanazon a napon szakrendelést is igénybe vesz, akkor a Szakrendel
Auléjaban kérjiik hiizzon sorszamot a Betegfelvételi pultnal torténd bejelentkezéshez.

3. 1épés: Regisztraci6 a Betegfelvételi pultnal
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Fontos tudnivalék:

. Kérjiik, Kedves Betegeinket, hogy az adott napon a foglalt idépont elétt 20-30 perccel
hamarabb érkezzenek meg, hogy elegendd idé jusson a Betegfelvételi pultnal torténd
regisztraciora.

. Regisztracié alkalméval minden esetben sziikség van az okmanyok bemutatasara (TAJ
kartya, személyi igazolvany, lakcimkartya, beutald). A személyes adatok ellendrzését kvetden
tarsadalombiztositasi jogviszony ellenérzésre is sor keriil.

. Amennyiben On idépontra érkezett ugy regisztraljuk a rendelésre.

. Amennyiben On NEM idépontra érkezett a rendelés szamitogépes eldjegyzési naptarat
kollégaink megnézik, ha talalnak aznapra szabad id6épontot akkor tudjak regisztrélni a
rendelésre. Ha azonban nincs aznapra kiadhaté idépont felajanlanak az On szamadara egy
legkozelebbi szabad idépontot.

Az uj kozponti rendszer meghatérozott szdmu idSpontokkal gazdalkodik, ha betelt, a
betegfelvételt végz6 kollégak nem tudjak sajnos felvenni a szakrendelésre.

Fontosnak tartjuk kiemelni az elézetes id6pont kérés lehetdségét!

Amennyiben a meglévd panaszaik miatt hamarabb igényelnek ellatast, akkor haziorvosukat
keressék, aki a JIR "4gazati id6pontjaiban jogosultak mas intézményben is idépontot foglalni.
Amennyiben az allapotdban olyan aggasztd véltozas Iépne fel, mely Onben akér az azonnali
korhazi felvétel igényét is felkelti, lehetdsége van jelentkezni a teriiletileg illetékes vagy
legkozelebbi Siirgdsségi Betegellatd Osztalyon

4. 1épés: Behivas a szakrendelésre

Ahol kihelyezésre kertiilt betegtdjékoztatd monitor, ott sorszdma hangjelzés kiséretében
megjelenitésre keriil behivaskor.

Aki egy napon t6bb szakrendelést is igénybe vesz, vagy tovabbi vizsgélatra, ellatdsra utaljik
akkor ezzel a sorszammal hivhatjak be a kovetkezd rendelésre/vizsgalatra. Azaz 0j sorszdm
hizasa nem sziikséges!

C.) ABETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI
1. A betegek jogai (Eiitv. 6.§-25.§)

1.1 Az egészségiigyi ellatishoz valo jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a stilyos vagy
maradand6 egészségkarosodas megel6zését biztositd ellatashoz, valamint
fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek csékkentéséhez.

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatdrozott keretek kozott - az
egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az
egyenld bandsméd kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi
szolgéltato és - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a vélasztott orvos egyetértésével
az ellatdsat végzd orvos megvalasztasdhoz, amennyiben azt az egészségi allapota
altal indokolt ellatds szakmai tartalma, az ellatds siirg6ssége vagy az ellatds
igénybevételének alapjaul szolgalé jogviszony nem zarja ki. Ezen joga az
Intézmény miikodési rendjének megfeleléen gyakorolhato.

SZJC-Hazirend
17/34



A
4

Eszak-budal
Szent Janos
Centrumkérhdaz

1.2

1.3

1.4

Az orvosvélasztés jogdnak gyakorldsa soran a betegnek joga van az ellatisat végzo
olyan orvos megvalasztasdhoz, akivel az allapotanak, illetve az egészségligyi
szolgaltatas jellegének megfeleld, magyar nyelven t6rténd kapcsolattartésra képes.

A beteg barmely, a kezel6orvos altal megallapitott diagnozissal, illetdleg javasolt
terapiaval, valamint fekvGbeteg-gyogyintézetbol torténd tervezett elbocsatisaval
vagy mas egészségiigyi szolgaltatohoz t6rtén6 beutaldsdval kapcsolatban
kezdeményezheti mas orvos altal t6rténd vizsgalatat.

Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltaténal nem részesithetd az
egészségi allapota altal indokolt legrévidebb iddn beliil a sziikséges ellatasban,
tajékoztatni kell 6t arr6l, hogy az adott ellatis mely egészségiigyi szolgéltatonal
biztosithato.

Az emberi méltésaghoz valoé jog

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani. A
betegen kizarolag - a térvény eltérd rendelkezése hidnydban - az ellatisahoz
sziikséges beavatkozdsok végezhetSk el. Az ellatds soran a beteg jogainak
gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig — térvényben
meghatarozott — mértékben és modon korlatozhatd.

A beteg személyes szabadsaga - ellatdsa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai modszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgds sziikség esetén,
illetbleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és egészsége védelmében
korlatozhat6. Kinz6, kegyetlen, embertelen, megaldzd vagy biintetd jellegii
korlatozé intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat,
ameddig az elrendelés oka fennall.

A beteget csak méltanyolhat6 okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatasa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges iddre
és a szakmailag indokolt mértékben tavolithatd el.

A kapcsolattartas joga

A kapcsolattartds jogat betegeink — a Hazirendben meghatarozott feltételektsl
fliggben — betegtarsaik jogainak tiszteletben tartdsaval és a betegellatas
zavartalansigat biztositva gyakorolhatjak. A beteg fekvObeteg-gyogyintézeti
elhelyezése sordn jogosult mas személyekkel akér irdsban, akéar szoban kapcsolatot
tartani, tovidbbd — a latogatasi tilalom idészakat kivéve — latogatdkat fogadni,
valamint az &ltala meghatdrozott személyeket a latogatasbol kizérni. A beteg
megtilthatja, hogy a gydgykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos
egy€éb informaciét mas el6tt feltarjak. A beteg ezzel kapcsolatosan barmely
forméban tett nyilatkozatat a betegdokumentacidéban régziteni kell. Ettd] csak a
gondozdsa érdekében, kozeli hozzatartozdja, vagy a gondozaséra kételes személy
kérésére lehet eltekinteni.

Az Intézmény elhagyasinak joga

A betegnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal mdsok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti.
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1.5

E jog csak a torvényben meghatarozott esetekben korlatozhat6. Cselekvoképtelen
beteg esetén - ide nem értve a cselekvdképtelen 4llapotban 1€év6 beteget - ezen jog
kizarolag a torvényes képvisels egyetértésével gyakorolhatd.

A beteg — fekvobeteg ellatas esetén a kezelése alatt — kimen6re nem mehet. Ez alél
kivételt képez meghatarozott osztalyok (pl. Pszichiatria) adaptécids szabadsaga.

A beteg tavozasi szandékat a kezel6orvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg
egészségligyi dokumentacidjaban feltiinteti. Amennyiben a beteg az Intézményt
bejelentés nélkiill hagyja el, a kezelorvos ezt a beteg egészségiigyi
értve a cselekvoképtelen allapotban 1év6 beteget — az Intézmény elhagyasanak
tényérdl értesiti a torvényes képvisel6t. Korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekvoképességében az egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggd jogok gyakorlasa
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori beteg esetén az altala korabban
megnevezett személyt, ennek hianydban a torvényes képvisel6t kell értesiteni.
Amennyiben a betegnek a tdmogatott dontéshozatalrol sz6ld 2013. évi CLV.
torvény szerinti tdmogatdja van ¢és annak feltiintetését az egészségiigyi
dokumentaciéban kérte, a gyogyintézet elhagydsénak tényérél a tdmogatét
értesiteni kell.

A tajékoztatiashoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy szamara értheté modon, egyéniesitett formaban
teljes korti tajékoztatdst kapjon, figyelemmel életkordra, iskoldzottsagara,
ismereteire és lelkidllapotara, e tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint
arra, hogy a tdjékoztatashoz sziikség esetén és lehetGség szerint tolmécsot vagy
jelnyelvi tolmdcsot biztositsanak. A cselekvoképtelen, a korlatozottan
cselekvdképes kiskoru és a cselekviképességében barmely ligycsoport tekintetében
részlegesen korlatozott betegnek is joga van a koranak és pszichés allapotanak
megfeleld tajékoztatashoz. Ha a betegnek az egészségiigyi ellatdssal osszefiiggd
dontései meghozataldban a tamogatott dontéshozatalrdl szolo térvény szerinti
tdmogatoja van, a beteg kérelmére a tajékoztatds sordn biztositani kell timogat6ja
jelenlétét.

A betegnek joga van ahhoz, hogy a rd vonatkozé személyes adatok kezelésével
Osszefliggd informaciokon feliil részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) ajavasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,

¢) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak

lehetséges elényeirdl és kockazatairdl,

d) avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairol,

e) dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

f) alehetséges alternativ eljarasokrdl, médszerekrol,

g) az ellatas folyamatarol és varhato kimenetelérdl,

h) atovabbi ellatasokrol, valamint

i) ajavasolt életmddrol.
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1.6

Homeopatids gyoégyszer ajanlasa esetén a fentiekkel kapcsolatos részletes
tajékoztatast irasban is a beteg rendelkezésére kell bocsatani.

A betegnek joga van a tajékoztatds soran és azt kovetden tovabbi kérdezésre,
tovabba joga van megismerni ellatdsa sordn az egyes vizsgélatok, beavatkozasok
elvégzését kovetden azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol
eltérd eredményt és annak okait.

A betegnek joga van megismerni az ellatdsdban kozvetleniil kozremiikodd
személyek nevét, szakképesitését €s beosztasat.

Az orvos a vizsgalatot megel6zéen koteles a beteget — amennyiben allapota
lehet6vé teszi — arrdl tajékoztatni, hogy a vizsgélat és az azt kovetd ellatas téritési
dijat meg kell tériteni, ha a vizsgalat eredménye szerint siirgds sziikség nem 4ll fenn
¢s az ellatds koltségének fedezete a kozponti koltségvetésben és az
Egészségbiztositasi Alapon keresztiil sincs biztositva.

A cselekvOképes beteg a tajékoztatasirol lemondhat, kivéve, ha betegsége
természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a
beavatkozdsra a beteg kezdeményezésére és nem terapias célbol keriil sor, a
tajékoztatasrdl vald lemondés csak irasban érvényes. Ezen rendelkezéseket a 16.
életévét betoltott kiskord személy esetén is alkalmazni kell.

A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem
feltétele a gyogykezelés megkezdésének.

Az onrendelkezéshez valé jog

A beteget megilleti az onrendelkezéshez valé jog, amely kizarélag térvényben
meghatarozott esetekben és modon korlatozhaté. Az dnrendelkezési jog gyakorlasa
keretében a cselekvoképességgel rendelkezd beteg szabadon déntheti el, hogy
kivan-e egészségiigyi ellatdst igénybe venni, illetve annak soran mely
beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza —
figyelembe véve az Eiitv. 20. §-ban eldirt korlitozdsokat.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat €s kezelését érintd dontésekben részt
vegyen. Az Eiitv.-ben foglalt kivételektol eltekintve bdrmely egészségiigyi
beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstol,
fenyegetéstél ¢és kényszertdl mentes megfeleld tdjékoztatdson alapuld
beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja. A beleegyezés szoban, irdsban
vagy rdutalé magatartassal is megadhatd, kivéve, ha az Eiitv. eltéréen rendelkezik.
Az invaziv beavatkozasokhoz és az onkéntes gydgykezelésbe vételhez a beteg
irasbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két tanu egyiittes jelenlétében, szoban
vagy mas modon megtett nyilatkozata sziikséges.

Amennyiben a beteg cselekvoképtelen, a beleegyezés és a visszautasitas joganak
gyakorldsara a beteg to6rvényes képviselje, ennek hianydban a térvényben
meghatarozott személyek jogosultak. Ha a betegnek az egészségiigyi ellatassal
Osszefliggd dontései meghozatalaban a tdmogatott dontéshozatalrdl sz616 2013. évi
CLV. torvény szerinti tAmogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a
tamogatd a beleegyezés megadasa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a
beteggel egyeztethessen.
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A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas
vagy intézkedés elmaradasa masok egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, illetve, ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja.
A beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban kotelezhetd az ennek
kovetkeztében felmeriilt és indokolt koltségek megtéritésére.

A cselekvképes és a 16. életévét betsltott kiskora beteg - ha az Eiitv. eltéréen nem
rendelkezik - kozokiratban, teljes bizonyité erejli maganokiratban vagy -
irasképtelensége esetén - két tanu egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvOképes személyt, aki jogosult helyette a
beleegyezés, illetve a visszautasitds jogat gyakorolni, illetve, akit
tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjelolésével vagy anélkiil barkit
kizarhat a beleegyezés és a visszautasitds jogdnak helyette torténd
gyakorlasabol, illetve a tajékoztatasbol.

Amennyiben a beteg cselekviképtelen és nincs nyilatkozattételre jogosult személy,
a beleegyezés és a visszautasitas joganak gyakorlasara a megjel6lt sorrendben az
alabbi személyek jogosultak, azzal, hogy az egy sorban nyilatkozattételre
jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi allapotat véarhatdéan
legkedvezdébben befolyasold dontést kell figyelembe venni:

a) a beteg térvényes képviseldje, ennek hidnyaban
b) a beteggel kozos haztartasban €16, cselekvoképes
ba) hézastarsa vagy élettarsa, ennek hidnydban
bb) gyermeke, ennek hianyaban
be) sziiléje, ennek hidnyaban
bd) testvére, ennek hidnyaban
be) nagysziiléje, ennek hianyaban
bf) unokéja;

c) a b) pontban megjelolt hozzatartozdja hidnydban a beteggel kozds
haztartasban nem él6, cselekvéképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban
cb) sziiloje, ennek hianyaban

cc) testvére, ennek hianyaban

cd) nagysziil6je, ennek hidnyaban

ce) unokdja.
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Ezen személyek nyilatkozata — kizardlag a tajékoztatast kovetben — a kezelBorvos
altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz tortén6 beleegyezésre terjedhet ki. E
nyilatkozat azonban — az Eiitv. 20. § (3) bekezdése szerinti eset kivételével — a
beavatkozassal folmeriilé kockéazatoktol eltekintve nem érintheti hatrdnyosan a
beteg egészségi allapotat, igy kiilsnosen nem vezethet sulyos vagy maradand6
egészségkarosoddsdhoz. A nyilatkozatrol a beteget cselekvoképessé valasat
kovetéen azonnal tdjékoztatni kell. Ezen rendelkezést a korlatozottan
cselekvOképes kiskorii és a cselekvOképességében az egészségiigyi ellatdssal
Osszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg torvényes
képviseldje és a beteg altal eldzetesen megnevezett személy nyilatkozatara is
alkalmazni kell.

Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvdképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvoképes kiskort és a cselekvOképességében az egészségiigyi
ellatassal Osszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az
esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogat helyette mas személy
gyakorolja.

A beteg beavatkozasokba torténé beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg
egészségi allapota kovetkeztében beleegyez6 nyilatkozat megtételére nem képes, és
az 4ltala eldzetesen megnevezett személy nyilatkozatanak beszerzése
késedelemmel jarna; invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha az altala el6zetesen
megnevezett vagy ennek hidnydban nyilatkozattételre jogosult személy
nyilatkozatdnak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozis késedelmes
elvégzése a beteg egészségi allapotanak sulyos vagy maradandé karosodasahoz
vezetne.

Amennyiben egy invaziv beavatkozds soran annak olyan Kiterjesztése valik
sziikségessé, amely eldre nem volt lathato, az erre iranyulé beleegyezés hianyaban
a beavatkozas kiterjesztése csak akkor végezhetd el, ha azt siirgds sziikség
fennallasa indokolja, vagy ennek elmaraddsa a beteg szamara aranytalanul sdlyos
terhet jelentene.

Amennyiben a beavatkozas kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy
testrészének elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a
beavatkozas kiterjesztése - az abba torténd beleegyezés hidnyaban - csak kézvetlen
életveszély fenndllasa esetén vagy abban az esetben végezhetd el, ha ennek
elmaradasa a beteg szamara ardnytalanul stlyos terhet jelentene.

A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozassal
Osszefliggésben - életében eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szdvetének,
szervének, testrészének - egészségiigyi ellatasival Gssze nem fiiggd - barmilyen
célu felhasznaldsdhoz. Nem kell a beteg beleegyezése ezen anyagok szokasos
modon torténd megsemmisitéséhez.

A betegnek — az Elitv. keretei kozott - joga van arra, hogy haldla esetére
rendelkezzen a holttestét érintd beavatkozasokr6l. A beteg megtilthatja, hogy
holttestébdl szervet és szovetet atiiltetés, egyéb gydgyitd célu felhasznalas, kutatds
vagy oktatas céljabol eltavolitsanak.
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Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekv6képes beteget a torvényben elbirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitdsanak joga, kivéve, ha annak elmaradisa masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetné. Ennek részletes feltételérdl bévebb tajékoztatast a beteg
kezel6orvosatol kérhet.

Eletfenntart6 vagy ¢életmentd (tovabbiakban egyiitt: életfenntarto)
beavatkozas visszautasitisa

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotiban
varhatéan stlyos vagy maradand6 kérosodas kévetkezne be, csak koézokiratban
vagy teljes bizonyito erejli maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tant
egylittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitist az
egészségligyl dokumentdcidban rogziteni kell, amelyet a tanuk aldirdsukkal
hitelesitenek.

A betegség természetes lefolyasat lehet6vé téve az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozas visszautasitisara csak abban az esetben van lehetéség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori alldsa szerint
rovid idén beliil — megfelelé egészségiigyi ellatas mellett is — haladlhoz vezet és
gyogyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozas visszautasitisa a
jogszabalyi eldirasok betartasaval torténhet.

Az életfenntarté beavatkozasok visszautasitdsdhoz sziikséges torvényi feltételek
fennallasarol egy haromtagt szakmai Bizottsag nyilatkozik.

A Bizottsag 0sszehivasanak rendje, miikodése

- Az életfenntartd beavatkozas visszautasitasa esetén féigazgatd, vagy az altala
kijelolt személy gondoskodik a haromtagi szakmai bizottsag (tovabbiakban:
Bizottsag) haladéktalan 6sszehivasarol.

- A Bizottsag tagjai: a beteg kezelGorvosa, egy - a beteg gyogykezelésében
részt nem vevo -, a betegség jellegének megfelelé szakorvos, valamint egy
pszichiater szakorvos.

- A Bizottsagnak a betegség jellegének megfeleld szakorvos tagja nyilatkozik
arrdl, hogy a beteg olyan betegségben szenved-e, amely az Eiitv. 20. §-anak
(3) bekezdésében megfogalmazott kritériumoknak (sulyos betegség, amely az
orvostudomas mindenkori alldsa szerint a megfelelé egészségiigyi ellatas
ellenére is rovid id6n beliil halalhoz vezet és gydgyithatatlan) megfelel.

- A Bizottsag pszichiater szakorvos tagja nyilatkozik arrél, hogy a beteg
rendelkezik-e a dontés meghozataldhoz sziikséges belatasi képességgel. A
belatasi képesség megallapitdsa sordn a beteget minden esetben, a beteg
hozzétartozo6jat lehetdség szerint meg kell hallgatni.
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- A visszautasitas csak akkor érvényes, ha a Bizottsig a beteget megvizsgalja
és egybehangzoan irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a beteg a dontését annak
kovetkezményei tudatdban hozta meg, illetve, hogy az Eiitv. 20. § (3)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, tovabbad a beteg a Bizottsig
nyilatkozatat kovetd harmadik napon — két tani elétt — ismételten
kinyilvénitja a visszautasitisra irdnyulé szandékat. Ebben az esetben a
visszautasitott ellatast meg kell sztintetni, illetve azt meg sem lehet kezdeni.

- A sziikséges vizsgalatok elvégzését kovetben a Bizottsag az életfenntartd
beavatkozas visszautasitdsanak érvényességével kapcsolatos nyilatkozatat
haladéktalanul, egyhang(ian hozza meg, melyet irasba kell foglalni és azt a
Bizottsag tagjai alairasukkal ellatnak.

- A Bizottsdg nyilatkozata meghozataldt megelézéen megkeresheti az
intézményben miikdo etikai bizottsagot allasfoglalas kérése céljabol.

- A Bizottsag miikodése soran azt is vizsgalja, hogy a beteg tijékoztatisa
megfelelt-e a torvényi kovetelményeknek.

—  Amennyiben a Bizottsdg nem Aallapitja meg az életfenntarté beavatkozas
visszautasitasanak érvényességét, a beteg, valamint a helyettes doéntéshozo
keresetet indithat az életfenntartd beavatkozds visszautasitdsanak
érvényességét megallapitd Bizottsagi dontés irant.

- A beteg jogosult ismételten visszautasitani az életfenntarté beavatkozast, ha
a Bizottsig nem Aallapitotta meg az életfenntartd beavatkozas
visszautasitasanak érvényességét.

— A beteg a visszautasitasra vonatkozo6 nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség
nélkiil visszavonhatja.

Az egészségiigyi dokumenticiéo megismerésének joga

A beteg jogosult a gydgykezeléssel osszefiiggd adatainak Kkezelésérél, az
egészségiigyl dokumentacidban szereplé adatair6l tajékoztatdst kapni, a ra
vonatkoz6 egészségligyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumenticioba
betekinteni, valamint azokrdl mésolatot kapni.

A betegnek a rd vonatkozé személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad &ramlédsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6ld, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet, tovabba az egészségiigyi és a
hozz4juk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi
XLVII. torvény rendelkezései iranyaddak. A beteg egészségiligyi adatainak
kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat az Intézmény Adatvédelmi
szabdlyzata tartalmazza.
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Az egészségiigyi dokumenticid megismerésének joga az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatadsi Tér (a tovabbiakban: EESZT) altal elektronikusan
kezelt egészségiigyi dokumentdcié vonatkozasdban az EESZT f1tjan is
gyakorolhat6.

Amennyiben a betegrol késziilt egészségiigyi dokumenticid mas személy
magantitokhoz val6 jogat érintdé adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre
vonatkozd része tekintetében gyakorolhatd a betekintési, illetve fekvObeteg ellatas
esetén zardjelentés, jarobeteg ellatds esetén ambulans laphoz vald hozzaférés joga
(a zérdjelentés/ambulans lap megkapésa)

srer

(2) bekezdése szerinti személyt, korlatozottan cselekvoképes kiskora és
cselekvOképességében az egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggd jogok gyakorlasa
tekintetében részlegesen korlatozott személy dokumentacidjaba valo betekintési jog
a beteget, az Eiitv. 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ilyen

személy hidnyaban a térvényes képvisel6t illeti meg.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatdsanak ideje
alatt az altala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a rd vonatkozo
egeszségiigyl dokumenticioba valé betekintésre, illetve arra, hogy azokrol
masolatot készittessen.

A beteg egészségiigyi ellatasanak befejezését kvetden csak a beteg altal adott teljes
bizonyité erével rendelkez maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségligyi dokumentacioba val6 betekintésre, és arr6l masolat készitésére.

A beteg életében, illetoleg halalat kovetben hdzastirsa, egyenesagbeli rokona,
testvére, valamint élettarsa - irdsos kérelme alapjan - akkor is jogosult az
egészségiigyi adat megismerésére, ha

a) az egészségligyi adatra

aa) a hézastars, az egyenesigbeli rokon, a testvér, illetve az élettars, valamint
leszarmazdik életét, egészségét befolyasold ok feltdrasa, illetve

ab) az aa) pont szerinti személyek egészségiigyi ellatasa céljabol van sziikség; és

b) az egészségligyi adat mas modon valé megismerése, illetve az arra vald
kovetkeztetés nem lehetséges [Eiitv. 24. § (9) bekezdés].

Az Eiitv. 24. § (9) bekezdés szerinti esetben csak azoknak az egészségiigyi
adatoknak a megismerése lehetséges, amelyek a (9) bekezdés a) pontja szerinti
okkal kozvetlenill osszefiiggésbe hozhatok. Az egészségiigyi adatokra vonatkozo
tajékoztatdst a beteg kezelborvosa, illetve az egészségiigyi szolgaltatd
orvosszakmai vezetje adja meg, az orvosi tajékoztatisra vonatkozé eldirdsoknak
megfelelden, - sziikség esetén - a kérelmezd kezelborvosaval vald szakmai
konzultacio alapjan.

A beteg haldla esetén torvényes képviselSje, kozeli hozzatartozdja, valamint
orokose - irasos kérelme alapjan - jogosult a haldl okédval Osszefiiggd vagy
Osszefliggésbe hozhato, tovabba a haldl bekovetkezését megeldz6 gyodgykezeléssel
kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentéciéba
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betekinteni, valamint azokr6l kivonatot, mdsolatot késziteni, illetve - elsd
alkalommal téritésmentesen, valamint - minden tovabbi masolat tekintetében - az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz016 torvény szerint meghatarozott mdédon a sajat koltségére masolatot kapni.

Az orvosi titoktartiashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban részt vevd személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal koz6ljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

A beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végzd személlyel
koz6lni lehet azokat az egészségligyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg
egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatdsban sziikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha térvény masként nem
rendelkezik. A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan
koriilmények kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassak,
illetve ne hallhassak, kivéve, ha a siirgds sziikség és a veszélyeztetd allapot esetén
ez elkeriilhetetlen.

A betegek kotelezettségei (Eiitv. 26-27. §)

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
vonatkozo6 jogszabalyokat és az intézményi rendet.

A beteg — képességei és ismeretei szerint — koteles az ellatasdban kozremiiksdd

egész
teszi,

2)

seégligyi dolgozdkkal egytittmiikodni, amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé
igy kiilonésen

tajékoztatni ket mindarrdl, amely sziikséges a koérisme megallapitasdhoz, a
megfelel kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiilonésen minden korabbi betegségér6l, gyOgykezelésérdl, gydgyszer vagy
gyogyhatdsu készitmény szedésérdl, egészségkarosité kockazati tényezbirél,

b) tajékoztatni dket — sajat betegségével sszefiiggésben — mindarrél, amely méasok

€letét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6zd betegségekrol
és a foglalkozas végzését kizar6 megbetegedésekrol és allapotokrol,

az egészségligyért felelds miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktol a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertdzhetett,

d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érintS, altala korabban tett

jognyilatkozatarol,
a gyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

a hazirendet betartani,
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g) ajogszabaly 4ltal el6irt téritési dijat megfizetni,
h) jogszabélyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A beteg és hozzatartozoi kotelesek tiszteletben tartani mdas betegek jogait sajat jogaik
gyakorléasa soran.

A beteg és hozzatartozéi jogainak gyakorldsa soran nem sértheti az egészségiigyi
dolgozdk torvényben foglalt jogait.

3.  Abetegek jogainak érvényesitési rendje

Amennyiben az Intézmény altal nydjtott ellatassal, vagy jogainak érvényesiilésével
kapcsolatban panasza van, azt jelezheti irdsban vagy szoban az Intézmény
f8igazgatdjandl,  orvosigazgatdjanal, az  osztadlyvezetd  féorvosndl, illetve
kezelborvosandl, a betegjogi képviselénél az Intézmény fenntartdi jogait gyakorld
szervnél (Orszagos Kérhazi Foéigazgatosag), illetve a szakfeliigyeleti szervnél (Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont). A panaszok kezelésének részletes rendjét az Intézmény
»ranasz ligyintézési Szabdlyzata” tartalmazza. A betegeket jogaik megismerésében és
azok érvényesitésében a betegjogi képviseld segiti. Intézményiink mindenkori betegjogi
képviseldjének neve és iigyfélfogaddsi rendje a betegellito egységeknél kifiiggesztve
megtaldalhato.

D.) AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK JOGAI ES VEDELME

1. Vizsgalati és terapias modszerek megvilasztisa

A kezel6orvos joga, hogy a tudoményosan elfogadott vizsgalati és terapids moédszerek koziil —
a hatalyos jogszabalyok keretei kozott — szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazandd,
altala, illetve az ellatasban kzremiitkodd személyek éltal ismert és gyakorolt, a rendelkezésre
allo targyi és személyi feltételek mellett végezhet6 eljarast.

A valasztott vizsgélati és terdpids modszer alkalmazhatosaganak feltétele, hogy
a) ahhoz a beteg e térvény szabalyai szerint beleegyezését adja, valamint

b) a beavatkozas kockdzata kisebb legyen az alkalmazas elmaradasival jaré kockazatnal,
illetdleg a kockazat vallalasara alapos ok legyen.

A kezelborvos - feladatkorében - jogosult

a) mds orvost vagy egyéb szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi dolgozét a beteg
vizsgélatara, illetve gyogykezelésében vald kdzremiitkodésre felkérni,

b) konzilium 6sszehivasat javasolni, illetve 8sszehivni.

A kezel6orvos - feladatkorében - jogosult a beteg ellatisaban kozremiikodd egészségiigyi
dolgozok részére utasitast adni. Az utasitdsnak egyértelmiien tartalmazni kell az ellatand6
feladatot, annak idejét, helyét és - amennyiben sziikséges - a kozremiikodésre felkérendd
tovabbi egészségiigyi dolgozdk nevét és munkakorét.

A kozremikodé egészségiigyi dolgozo

a) az utasitast az abban foglalt feltételek szerint és a szakmai szabdlyoknak megfelelden hajtja
végre,
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b) amennyiben a végrehajtas sordn elére nem lathat6 vagy a beteg allapotromlasahoz vezet
esemény torténik, err6l a kezeldorvost - ha ez nem lehetséges, a betegellatasban kozremiikodé
mas orvost - haladéktalanul értesiti,

¢) amennyiben véleménye szerint az utasitds végrehajtasa a beteg allapotat kedvez6tleniil
befolyasolja vagy més aggaly meriil fel, ezt azonnal a kezel8orvos — ha ez nem lehetséges, a
betegellatasban kozremiik6dé mas orvos — tudoméasara hozza,

d) az utasitas végrehajtasat — a kezeldorvos egyidejli tdjékoztatisa mellett — megtagadja,
amennyiben azzal a t6le elvarhaté ismeretek szerint a beteg életét veszélyeztetné vagy a
gyogykezeléshez nem sziikségszertien kapcsolod maradandé egészségkarosodast okozna.

A kozremlkodd egészségiigyi dolgozd — amennyiben a véleménye szerint az utasitis
végrehajtasa a beteg allapotat kedvezétleniil befolyasolja vagy més aggaly meriil fel, ezt pedig
a kezel6orvos tudomasara hozza, ennek ellenére az utasitds végrehajtasara szélitjak fel —
jogosult az utasitas irasba foglalasat kérni.

Az utasitas keretein beliil az egészségiigyi dolgozé — szakmai kompetencidjanak keretei kozott
és felkésziiltségének megfeleléen — 6nalldan hatirozza meg az altala elvégzendd feladatok
végrehajtidsanak modjat és sorrend;jét.

2. Az egészségiigyi dolgozék védelme

Az egészségiigyi  dolgozd  egészségiigyi szolgaltatds nyujtdsaval — Ssszefliggd
tevékenységvégzése soran, valamint az egészségiigyi szolgltatoval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban 4ll6 mas személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegellatissal és a
betegiranyitdssal kozvetleniil 6sszefiiggs feladatai tekintetében a Biinteté Térvénykdnyvrél
sz0l6 torvény szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

3. Az ellitis megtagadasanak joga

A hozzifordulo beteg vizsgalatit a betegellatdsban kozvetleniil kdzremiikédd orvos
megtagadhatja,

a) ha ebben mas beteg ellatasanak azonnali sziikségessége miatt akadalyoztatva van, vagy
b) a beteghez fiiz6d6 személyes kapcsolata miatt
feltéve, hogy a beteget mas orvoshoz irdnyitja.

Az orvos a beteg vizsgélatat és tovabbi ellatasat megtagadja, ha erre sajat egészségi allapota
vagy egy€b gatlé koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan.

Az orvos a beteg ellatasat csak a vizsgalatat kovetden tagadhatja meg, amennyiben a vizsgalat
alapjan megallapitast nyer, hogy

a) a beteg egészségi allapota orvosi ellatist nem igényel,
b) a beutal6 orvos altal javasolt vagy a beteg 4ltal kért kezelés szakmailag nem indokolt,

c) a sziikséges ellatds nytjtasdhoz az egészségiigyi szolgaltatonal nincsenek meg a személyi,
illetve targyi feltételek és a beteget beutalja az ellatdsra szakmailag illetékes egészségiigyi
szolgéltatéhoz, vagy
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d) a beteg allapota nem igényel azonnali beavatkozast és a vizsgalatot végzé orvos a beteget
késtbbi iddpontra visszarendeli, illetéleg az Eiitv. 131. § (3) bekezdés b) pontjaban foglaltak
szerint jar el.

Amennyiben a beteg vizsgélata alapjan megallapitést nyer, hogy a beutalé orvos 4ltal javasolt
vagy a beteg éltal kért ellatds jogszabalyba vagy szakmai szabalyba {itkozik, az orvos az ellatast
megtagadja.

Az orvos a beteg ellatasat akkor is megtagadhatja, ha
a) az adott ellatas erkolesi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggydz8désével ellenkezik,
b) a beteg egyiittmiikdési kotelezettségét silyosan megsérti,

c) vele szemben a beteg sértd vagy fenyegetd magatartdst tantsit, kivéve, ha e magatartasat
betegsége okozza,

d) sajat életét vagy testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti.

Az Elitv. 131. § (5) bekezdés a) és ¢) pontjaiban foglalt okok alapjan az orvos a beteg ellatasat
csak akkor tagadhatja meg, ha

a) ez a beteg egészségi dllapotat karosan nem befolyasolja, és

b) a beteget mds orvoshoz irdnyitja, vagy javasolja, hogy sajat érdekében forduljon mas
orvoshoz.

Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd egészségiigyi dolgozé a beteg altal kért ellatast
koteles megtagadni, ha

a) az jogszabalyba vagy szakmai szabalyba litkozik,

b) arra sajat egészségi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan.

Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd egészségiigyi dolgozé - a kezeldorvos
tdjékoztatisa mellett - a kompetencidjédba tartozé ellatisok végzését az Eitv. 131. § (5)
bekezdésében foglalt okok alapjan jogosult megtagadni.

A teriileti ellatasi kotelezettséggel mikdds egészségiigyi szolgaltatonal foglalkoztatott
egészségligyi dolgozd esetében az Eiitv. 131. § (5) bekezdés a) pontja szerinti megtagadasi jog
gyakorlasanak feltétele, hogy ezt a koriilményt alkalmazasat megel6zden vagy foglalkoztatdsa
folyaman a kériilmény felmeriilését kvetSen azonnal a munkaltatéjaval {rasban kozolte.

E.) MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: Nyilatkozat
2.sz. melléklet: Kiilsé kapcsolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges

jogallasu szervekkel, az intézménybe t6rténd be-es kilépés,
valamint az informéciok atadasanak rendje

F.) ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hazirend hatdlyba 1épésével a kordbbi Hazirend hatalyat veszti. Jelen Héazirend
visszavonasig hatalyos.
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Nyilatkozat

A beteg neve:
Sziiletési ddtuma;

TAJ szama:

A tajékoztatast add orvos neve:

I. TAJEKOZTATO ES BELEEGYEZO NYILATKOZAT ORVOSI KEZELESHEZ

Kérem a gyogyintézetet, hogy a kezelésemet és/vagy kivizsgalasomat és/vagy az annak részét képezé
beavatkozast /illetve miitétet/ rajtam elvégezni sziveskedjenek. A megajanlott kezelés/beavatkozas
elvégzéséhez egyetértd beleegyezésemet adom, valamint az Altalanos ellatashoz tartozd
beavatkozasokhoz (vérvétel, injekcio, infuzid, laborvizsgalatok) hozzijarulok. Elismerem, hogy
déntésem megkonnyitésére személyesen szoban megfelelden, egyéniesitett formaban és teljes kérlien
tajékoztattak.

Elismerem, hogy részletes szobeli tajékoztatast kaptam:

I az egészségiigyi dllapotomrol, beleértve ennek orvosi megitélését is,

II. a javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol,

IIL. a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok -elvégzésének, illetve elmaraddsanak
lehetséges elényeirdl és kockazatairdl,

Iv. a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjarol,

V. dontési jogomrol a javasolt vizsgélatok, beavatkozasok tekintetében,

VI a lehetséges alternativ eljarasokrdl, médszerekrol,

VII. | az ellatas folyamatar6l és varhaté kimenetelérél,
VIII.

Tudomasul veszem, hogy a javasolt életmodrdl, illetve a tovabbi elltasok sziikségességérdl és/vagy

lehetdségeirdl az ellatas késdbbi szakaszaban, az eredmények birtokaban kapok szébeli és/vagy frasbeli
tajékoztatast.

A beavatkozdssal és a  beavatkozds  sziikségszerli  véltoztatdsival, amelyek a
beavatkozas/miitét/miiszeres vizsgélat alatt kényszerhelyzetben adddhatnak, egyetértek. A
beavatkozas olyan, orvosilag indokolt kiterjesztéséhez, amely elére nem volt lithat6, hozzajaruldsomat
adom.

Megértettem, tudomasul veszem és hozzajarulok ahhoz, hogy a kivizsgilasomban és kezelésemben
tanulé ndvérek, dpolok, orvostanhallgatok, rezidensek, szakorvos-jeléltek részt vegyenek.

Amennyiben a kivizsgalasom/kezelésem soran felmeriil a miitét/miiszeres vizsgalat vagy egyéb ellatas
sziikségessége, akkor a beavatkozashoz sziikséges érzéstelenitési formakrdl és a miitét 1ényegérdl
kiilén irasbeli tdjékoztatast kapok.

A megajanlott kezeléshez egyetérts beleegyezésemet adom, mely megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és
kényszert6l mentes. Tudomasul veszem, hogy a beavatkozas elvégzéséhez val beleegyezésemet
barmikor visszavonhatom, illetve az ellatds megszakitasat kérhetem.
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Tudomasul veszem, hogy jogom van a felajanlott kivizsgalasok/kezelések/ miitétek egészét vagy egy
részét, az ellatds megkezdése el6tt, vagy az ellatds folyamata alatt barmikor elutasitani. Ez esetben a
kezelésem sordn a visszautasitds kapcsan bekovetkezd szovddményekért, illetve a gydgyeredmény
alakulasdért azokat az orvosokat, akiktél a részemre felajanlott kezelést nem fogadtam el, a felelsség
aldl felmentem, amelyet egyuttal kiterjesztek az ellato Intézményre is.

A beleegyezé nyilatkozathoz tartozo, a feltételezett betegség lefrdsat tartalmazé felvildgosito
ismertetét (Betegtajékoztaté és Miitéti Beleegyezé Nyilatkozat) elolvasom. A feltételezett
betegségemmel kapcsolatos szébeli felvilagositast megkaptam.

Kijelentem, hogy kérhézi fekvobeteg kezelésem alatt més egészségiigyi intézmény jarobeteg ellatasat
Onszantambol nem veszem igénybe.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a fekvibeteg ellatdsomat végzd kezelborvosom tudta nélkiil més
egészségligyi intézményben ambulans ellatast veszek igénybe, annak koltségét a kérhaz ram terhelheti
és a behajtasa érdekében sziikséges intézkedéseket megteheti.

A beteg 4ltal feltett kérdések és azokra adott valaszok:

.........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

IL. HAZIREND

Elismerem, hogy Intézménybe valé felvételem soran figyelmemet felhividk az osztlyon kifliggesztett
HAZIREND megismerésének lehet6ségére.

Kijelentem tovdbbd, hogy figyelmemet felhivtdk arra is, hogy intézményi tartézkoddsom idejére
pénzemet €s egyéb, az Intézménybe behozott értékeimet a hizi pénztirdba ingyenesen letétbe
helyezhetem. Egyuital tudomdsul veszem, hogy az Intézmény csak az intézményi letétbe helyezett
készpénzért és értéktargyakért vallal felelosséget és a Letétkezelési Szabalyzata szerint jar el.

Kijelentem, hogy Személyi igazolvanyomat, TAJ kartydmat, lakcim kartydmat, igazolvanyaimat az
egeszségligyi személyzet kérésére bemutatom. Tudomasul veszem, hogy a tovabbiakban
igazolvinyaimért az Intézmény felel6sséget nem vallal, azokra sajat magam vagyok kételes vigyazni,
kivéve, ha azokat letétbe helyezem.

Egészségligyi ellatidsom alatt felvilagositas kizardlag a korlapban megjelslt személy részére adhato,
valamint bizonyos személyeket ki is zarhatok a tajékoztatasra jogosultak korébél.

Kijelentem tovabba, hogy osztalyos felvételem soran tajékoztatdst kaptam a Betegazonositd
csukloszalag viselésének sziikségességérdl, valamint az igénybe vehetd téritéskoteles ellatasokrol.

D A tajékoztatas ellenére sem jarulok hozza a betegazonosité csukloszalag viseléséhez*.
* Amennyiben a beteg visszautasitja a csukldszalag viselését, a rubrika jeldlése sziikséges.

Budapest, ............... €V i hé ...l nap

............................................................................................................................

A felvilagositast végzo orvos aldirdsa és pecsétje A beteg (hozzatartozd, torv. képv.) alairasa
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1. Az eljarasrend célja

A vonatkozé jogszabélyi rendelkezések alapjan meghatirozni az Eszak-budai Szent J4nos
Centrumkoérhaz (Intézmény) teriiletén a sziikséges informéciok 4taddsat a sajtészervek és egyes
kiilonleges jogallasu személyek és szervek szdmaéra.

2. Az eljarasrend hatalya
2.1. Teriileti hataly

Jelen eljarasrend teriileti hatélya kiterjed az Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhaz (Intézmény)
Szervezeti €s miikodési szabélyzataban meghatarozott székhelyére és telephelyeire.

2.2. Személyi hataly

Jelen eljarasrend személyi hatalya kiterjed az Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhéz (Intézmény)
Szervezeti ¢s miikodési szabéalyzatdban meghatérozott székhelyén és telephelyein dolgozo
munkavallaldkra, valamint a jelen eljarasrendben foglaltak &ltal meghatarozott személyekre.

2.3. Idébeli hataly

Jelen eljarasrend az Intézmény féigazgatoja altali visszavonasig hatalyos.
3. Az eljaras leirasa

1. Az Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhéz a jelen eljarasban foglaltak szerint biztositja az
informéciok atadasat az orszaggyilési képviseldk, az eurdpai parlamenti képvisel6k, valamint
a sajtd munkatarsai szamadra.

2. Amennyiben az orszaggytilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld vagy a sajté munkatirsa
e mindségének megjelolésével az Intézmény barmely foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt
kezdeményez, errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles

a) orszaggyllési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld eseteben a féigazgatot,

b) sajté munkatars esetén a Kommunikacios Osztaly vezetdjét.

3. Az Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhaz foglalkoztatottja - a 2. pontban megjellt vezetok
kivételével - a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére az Intézmény nevében
tajékoztatast nem adhat.

4. Az Orszaggyiilési Képviselok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok
4.1. Torvényi el6irasok, jogosultsagok

Az Orszaggylilésrol sz6l6 2012. évi XXXV torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az allami szervek
kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatdsdban tdmogatni, és résziikre a munkajukhoz sziikséges
felvilagositast megadni. A képvisel6 az Intézmény féigazgatdjatol elézetesen egyeztetett médon
tajékoztatast kérhet. E jogosultsag az érintett szerv miikodésére vonatkozo eldirasokra figyelemmel,
valamint rendeltetésszerli miik6désének aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhato.

Kiilsé kapcsolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallast szervekkel, az Intézményben
torténd be- €s kilépés, valamint az informaciok ataddsanak rendje
Eljarasrend A
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4.2. A 4.1. megvalosulisa

A 4.1. pontban irt kotelezé tajékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetés, személyes
tajékozodas lehetdséget, de ez a jog kizarélag az elézetesen egyeztetett idGpontban es médon
gyakorolhat6.

4.3. Az Intézmény jogai

A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az Intézmény rendeltetésszerii miitkodésének
sérelmével. A személyes belépesi jog biztositdsa csak a betegellatss megzavarasa, a személyiségi
Jogok és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhatd.

4.4. A személyes belépési jog

A személyes belépesi jog biztositdsa csak az érintett képvisel altal gyakorolhatd, barmely mas,
képviselonek nem mindsiilé személyt nem illeti meg.

4.5. Képviseléi jogosultsag

Az orszaggyllési képviselok tekinteteben a 4.1. pont szerinti informécidszerzés képviseldi
jogosultsig, mely nem azonos a kozérdekil adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valo

(alap)joggal.
S. Az eurdpai parlamenti képvisel tajékoztatasa
5.1. EP-Képviselok jogosultsaga

Az Euré6pai Parlament magyarorszagi képvisel8inek jogallasarél szol6 2004. évi LVIL. torvény 17. §-a
alapjan az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képviseldi részére az eurépai uniés
iigyekkel dsszefiiggé munkajukhoz sziikséges felviligositist megadni. A kapcsolattartas rendjére
egyebekben a 4.2. és 4.3. alpontjdban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajto jogai
6.1. A sajt6 tijékoztatasanak kitelezettsége

A sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz6l6 2010. évi CIV. torvény 9. §-a
alapjan az éllami szervek, intézmények vezet8i - a sziikséges felvilagositasoknak és adatoknak a
médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfeleld hataridében torténd rendelkezésére bocsatasaval - a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl, illetve az informaciészabadsagrél szol6 jogszabalyok keretei
kozott kotelesek eldsegiteni a médiatartalom-szolgaltaté tajékoztatasi feladatanak elvégzését.

6.2. Az intézményi- és a személyiségi jogok védelme

A fentiek alapjén az Intézmény biztositja a média megfeleld tajékoztatasat. A betegek szenzitiv adatait
azonban védeni kell, ezért a sajt6 munkatdrsainak helyszinen torténé munkavégzése nem jarhat
masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az Intézmény jéhirnevének megsértésével.
Amennyiben kép- es hangfelvétel készitésére kivételes indokbol feltétleniil szitkség van, tigy az csakis
a felvételen szereplé személyek hozzajirulasival vagy arcképiik, személyes ismertetd jegyeik

Kiilsd kapcsolattartas a sajtéval, valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, az Intézményben
torténd be- €s kilépés, valamint az informacidk ataddsanak rendje
Eljarasrend
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kitakarasaval és minden esetben eldzetes irasbeli fdigazgatoi engedéllyel és a foigazgaté vagy az
altala kijelolt személy feliigyelete mellett torténhet.

6.3. A sajtészabadsag tisztasaga
A sajtészabadsag gyakorlasa nem val6sithat meg biincselekményt.
6.4. A nyilvanos kozléssel kapcsolatos féigazgatéi jogosultsag és kotelesség

A f6igazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatétol - a kozzétételt megel6zden -
bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép-és hangfelvétel készitése az Intézményben
7.1. Az emberi méltésag védelme

Az egeészségligyi intézményekben gyogyulé betegek emberi méltésaga kiemelt védelmet igényel.
7.2. Az emberi méltésag biztositasa

Az emberi méltdésdg és a személyes adatok védelme érdekeben, amennyiben felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogaték vagy az Intézmény foglalkoztatottjai) is
szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét és informécids
onrendelkezési joguk érvényesiilését - ez elsddlegesen a felvétel készit6jének feladata és felelGssége.

7.3. Altalanos szabaly az érintettek hozzajarulasarél

Altalanos szabaly, hogy az Intézményben barki éltal - igy a fenti képviselok, sajto/média altal
is - barmely személyr6l, (beteg, hozzatartoz6, dolgozd) tdrténd képmas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely médon torténd felhasznélasahoz az érintett személy kifejezett
hozzéjarulésa sziikséges.

7.4. Az emberi méltosag biztositisanak felel6sei

A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel az Intézményben tartézkodé személyek emberi
méltosdganak, illetve a véleménynyilvanitis szabadsaganak egyidejli védelme és érvényesiilése
alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositdsaért az Intézmény, €s annak valamennyi
foglalkoztatottja - a sajat feladatkdreben eljarva - felelésséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy
hangfelvétel az Intézmény miszaki allapotarél, targyi koriilményeirsl késziil, a felvételek készitésénél
a f6igazgat6 altal kijelolt személy kotelezden jelen kell, hogy legyen.

7.5. Kotelezettségek jogsérelem esetén

Amennyiben az Intézményt érintéen személyiségi jogokat sért felvétel kozzétételére keriil sor, a
f6igazgaté minden esetben kiteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

Amennyiben valamely munkatérs kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont szerinti
koriilményre kételes felhivni a felvételt készité figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy a felvétel
készitésével 6sszefiiggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

Kiils6 kapcsolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogalldsu szervekkel, az Intézményben
torténd be- €s kilépés, valamint az informaciok atadasanak rendje
Eljarasrend
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8. Kdovetend6 eljaras az Intézmény teriiletén
8.1. A személyes megkeresések feltételei

A személyesen torténd informacidszerzés, valamint az informdacidk 4atadasanak rendjével
kapcsolatos kérés kizar6lag munkanapokon, és legalabb 24 éraval megel6z6en, munkaidében
(8.00-16.00 6ra kozott), a tajékozédas céljat és témakorét megjelolve az alabbi elérhetdségeken
bejelentve torténhet: kommunikacio@janoskorhaz.hu, (06-1) 458-4500/4865

8.2. A latogatas idétartamanak meghatarozasa

A latogatds kizérélag olyan, elére meghatdrozott idétartamban torténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgozdk szamaéra.

8.3. A személyes latogatas feltételei

Az orszaggylilési képviselok, valamint az eur6pai parlamenti képviseldk, vagy a sajté munkatirsa
rész€rdl, személyes tdjékozodasuk esetére az Intézmény részérdl kisérd személy jelenléte kitelezé a
betegellatds zavartalansaganak biztositdsa érdekében.

8.4. A liatogatast érinté tilalmak

Az aktiv betegellatist biztosité helyiségekbe torténé belépés TILOS a személyiségi jogok
védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tdjékoztatds utdlag irasban, vagy egyéb
dokumentaciéval, példaul az Intézmény 4ltal készitendd képpel is megfeleléen biztosithatd.

Minden olyan teriiletre, ahol az Intézmény teriiletén épitkezés, feltjitis folyik, a belépés -
munkavédelmi okokbél -TILOS.

Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbél az a tevékenység végzésére veszéllyel jar, a
belépés TILOS.

Betegektdl, latogatéktol elzart teriiletre belépni TILOS.

9. Hivatkozasok
1) Az Orszaggyiilésrol sz616 2012. évi XXXVI. torvény

2) Orszagos Kérhazi Féigazgatosag OKF(O/53551-3/2024 iktatészami utasitisa
3) Szervezeti és mlik6dési szabalyzat

10. Zaro rendelkezés

Jelen eljarasrend az Intézmény foigazgatdja 4ltal torténd jovahagyast kévetd napon 1ép hatalyba és
visszavonasig hatalyos.

Kiils6 kapcsolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, az Intézményben
torténd be- és kilépés, valamint az informacidk atadasanak rendje
Eljarasrend ~
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