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ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT

- az Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhaz altal a betegellitas soran alkalmazott
kameras megfigyel6 rendszer hasznalata soran megvalsulé adatkezelések
vonatkozasaban -

Az Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhaz (a tovibbiakban: Intézmény), mint
adatkezel6 a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésér6l sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27.) 35. cikk (3) bekezdés c) pontja alapjan hatasvizsgilatot folytatott le az altala a
betegellatas soran alkalmazott kameras megfigyeldrendszer miikdtetésével Gsszefliggésben
megvalosulé adatkezelések vonatkozasaban.

Adatkezelési tevékenység leirisa

Az adatkezelés leirdsa

Az Intézmény, mint adatkezeld kozfinanszirozott ellatast nynjtd egészségligyi szolgaltato.

Az Intézmény Alapité Okirata alapjan az Intézmény kozfeladata az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. torvény alapjan, ellatasi teriiletére kiterjedden a jaré- és fekvébetegek
diagnosztikus és terapias szakorvosi ellatdsa, rehabiliticidja és kovetéses gondozasa,
valamint az egészségligyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXIIL. torvény alapjan a véddéndi
ellatas biztositasa.

Az Intézmény Alapité Okirata szerint az Intézmény alaptevékenysége ellatisi teriiletén a
jaré- és fekvébetegek diagnosztikus és terapias szakorvosi ellitasa, rehabiliticidja és
kovetéses gondozdsa, ennek Kkeretében fekviobetegek aktiv és kromikus ellatasa,
rehabiliticioja, jarobetegek gyodgyitd €s rehabilitacids szakellatasa és egynapos ellatisa, az
egyén gyoégykezelése, életveszély elharitisa, a megbetegedés kovetkeztében Kialakult
allapot javitisa vagy a tovabbi dllapotromlis megel6zése céljabol. Alaptevékenységébe
tartozik a gyogyszer és gyogyaszati termék kiskereskedelme, az orvostudomaényi kutatdsok
végzése, egészségligyi szakmai képzések és tovabbképzések végzése. Feladata tovabbi a
védoéndi ellatas keretében az egészségmegOrzés, tanacsadas, gondozas, betegségmegeldzés-
sziirés, felvilagositas, egészségnevelés.

Az Intézmény a betegellatas, kiilonosen a siirgésségi-, illetve felvobeteg ellitas soran
incidens (pl. 4gyrdl leesés, sériilés, elesés, dezorientacio stb.) megelozhetd legyen, vagy
annak bekdvetkezése esetén a betegellité a leheto leghamarabb megtehesse a sziikséges
intézkedéseket, ezzel is biztositva a betegek biztonsagat. A betegellatas céljara haszn4lt
teriiletek kialakitasa, illetve az Intézmény rendelkezésére allo személyi kapacitds azonban
nem teszi lehetdvé azt, hogy az obszervéciodt igényld betegek megfigyelése minden esetben
kozvetleniil, személyes megfigyelés, dolgozdi jelenlét utjan torténjen. Annak érdekében,
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hogy a betegek sziikséges és indokolt megfigyelése a lehetd legteljesebb mértékben
biztosithaté legyen, az Intézmény ennek elésegitése céljabél kamerarendszert kivan
alkalmazni. A kamerarendszer az obszervaciét igényl6 betegek ellatdsara szolgalo teriileten
elhelyezett ltaldnos térfigyel6 kamerdbdl, illetve a kamerak éltal rogzitett képet megjelenitd
monitorbol all. A kamerak altal kozvetitett felvételt kizardlag a betegek személyes
megfigyelésére egyébként is jogosult dolgozok tekinthetik meg.

A kamerds megfigyel6rendszer ilizemeltetésére az alabbi telepitési pontokon, az alabbi
okokbadl keriil sor:

Siirgdsségi Betegellaté Osztaly

Betegforgalmi tér: az itt tartdzkodok jelentds része siirgbsségi ellatast igényld
személy, Aallapotukban barmikor bekdvetkezhet azonnali beavatkozast igényld
allapotromlas. Mivel a betegforgalmi tér kialakitidsa nem teszi lehetévé azt, hogy a
jelen 1évd dolgozok a teriilet egészét folyamatosan lassdk, valds idejli kamerds
megfigyelés alkalmazasaval biztosithat6é az azonnali beavatkozas.

Fektet6: a révid megfigyelés alatt alld, allapotuk miatt folyamatos feliigyeletet
igényld betegek biztonséga érdekében;

Elkiilonité: a fertdz0 betegség gyantijaval vagy igazolt infekciéval megfigyelt
betegek folyamatos ellenérzése c€ljabdl, a fert6z6dés kockazatdnak minimalizalasa
érdekében;

Detoxikialé helyiség: a kizardlag obszervaciot igénylé allapoth ittas személyek
folyamatos, egészségligyi személyzet altal torténé megfigyelése céljabol;

Fekv6-varo: a varakozo, siirgdsségi ellatast igényld betegek allapotromlasanak,
elesésének vagy egyéb egészségiigyi kockazatot jelentd események azonnali
észlelése érdekében, tovabba a betegbiztonsig novelésének és az azonnali
beavatkozas lehetdségének biztositasa céljabol.

Budai Csaladkézponti Lelki Egészség Centrum (BCSLC) - Mentalhigiénés
Siirgdsségi Osztaly (MSO)

Figyel6 helyiség: az akut pszichiétriai osztilyon kozvetlen veszélyezteté magatartas
miatt kezelt paciensek a komplex kezelés mellett szoros obszervaciot igényelnek. A
figyel6 helyiség az akut pszichiatriai E.)sztély wintenziv részlege”, az itt elhelyezett
betegek folyamatos obszervacit igényelnek. Igy biztosithaté a biztonsagos
betegellatds. A megfigyel6 kamera segitségével szamos magatartéstiinetbsl ad6dé
sulyos kovetkezmény megeldzhetd.
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e Az akut pszichiatriai osztily folyosé teriiletén két iranyban: az akut pszichiatriai
osztalyon kozvetlen veszélyeztetd magatartas miatt kezelt paciensek ellatdsa soran a
megfigyeld kamera segitségével szdmos magatartastiinetbdl adddé silyos
kévetkezmény megeldzhetd. fgy biztosithat a biztonségos betegellatés. Az itt kezelt
betegek esetén allapotukbdl, illetve az alkalmazott kezelésbdl eredden fokozott
kockazata van az alvaszavar, éjszakai zavartsag és a tdrsulé dezorienticié
kialakulasanak, amely kovetkeztében a beteg felkel az 4gyabol, az elesés rizikdja
megndvekszik. A megfigyeld kamera alkalmazéasaval a beteg elesése megeldzhetd,
illetve az esetlegesen bekovetkezett baleset hamarabb észlelhets, igy a
betegbiztonsag névelhetd.

Valamennyi telepitési ponton azonos feltételek mellett torténik az egyes kamerak
lizemeltetése, ezért jelen adatvédelmi hatasvizsgilat valamennyi felszerelt kamerara értend§.

Az adatkezelés jogalapia

Az Intézmény a kamerds megfigyel6rendszer altal rogzitett képmdést a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramldsar6l, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél szold, az
Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. éprilis 27.) 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja, azaz az Intézményre ruhédzott, Alapitd Okiratdban meghatérozott
kozérdeki feladata végrehajtasa érdekében kezeli.

Az adatkezelés célja

Az emberi élet, testi épség védelme.

Az Intézmény alapité okirata szerinti kozfeladata és alaptevékenysége a betegelltds. Az
Intézmény teriiletén tartozkodd betegek megfigyelése, tartozkodasi helyiik beazonositasa
alkalmas lehet arra, hogy egy esetleges dezorientacid, elesés, leesés, rosszullét, mas baleset
vagy incidens esetén az érintett a leheté leghamarabb megkapja a sziikséges ellatast,
segitséget.

A siirgdsségi, illetve az akut pszichiatriai ellatas sajatossdgaival fligg Sssze, hogy az ellatast
igényld betegek dllapotuk, illetve az alkalmazott kezelés okan szoros megfigyelést
igényelnek a kezelést végzOk részérdl.

A siirg6sségi ellatast igényl6k esetén ugyanis gyakori az eszméletvesztéssel, hirtelen
kialakulo, akar életveszéllyel is jard Aallapotromlds, amelynek mielbbi észlelése
kulcsfontossagt az azonnali beavatkozas érdekében.

Az akut pszichidtriai ellatast igénylok esetén gyakori az alvaszavar, az éjszakai zavartsag és
az ehhez tarsul6 dezorienticidé kialakuldsa, .amelynek kovetkeztében a beteg felkel az
agyabol, az elesés rizikdja megndvekszik.
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Az érintettek kore

A megfigyelés teriiletén tartézkodo személyek.

A kezelt adatok kore, tervezett 6rzési ideje:

Az Intézmény az érintett képmasat kezeli.

A felvétel kizarolag valds idejli megfigyelést tesz lehetdvé az arra jogosultak szamara, a
felvételek nem keriilnek régzitésre.

Az adatkezelés terjedelme

A kamerarendszer kizardlag val6s idejii megfigyelést tesz lehetévé. Hangfelvétel valds
idében torténd kozvetitésére nem keriil sor.

A kameras megfigyelSrendszer nem kertil alkalmazasra olyan helyiségekben, ahol az az
emberi méltdsagot sértheti, példaul 6ltozdkben, zuhanyzokban, illemhelyiségekben stb.
Amennyiben a kamerarendszer alkalmazasa az ellatas sordn a kameras megfigyelés az emberi
méltdsagot sértheti, ugy a betegellatd részérdl lehetdség van annak kikapcsolséra, illetve
paravanok, takarofalak, fliggonyok alkalmazaséra.

Amennyiben a beteg allapota megfigyelést nem igényel, vagy az személyes obszervacio utjan
is biztosithatd, Ggy a kamerarendszer kikapcsolésra keriil.

A kameras megfigyel6rendszer hasznalatanak nem célja a latogatok, betegek, munkavallalok
ellenérzése. Nem keriil kamera elhelyezésre olyan mddon, hogy az alkalmas legyen kizardlag
egyetlen személynek és az altala végzett tevékenységnek a megfigyelésére; vagy oly modon,
hogy az alkalmas legyen a megfigyelés hatokdrében tartézkodd személyek viselkedésének a
befolyasolasara.

Azonositott kockazat

Az adatkezelés az érintettnek a képmasdhoz vald jogat érinti, tekintettel arra, hogy az
elektronikus megfigyelérendszer képfelvételt készit.

A kameras megfigyelérendszer altal rogzitett képfelvétel lehetévé teszi az érintett
magatartasanak megfigyelését.

Amennyiben a megfigyel6képfelvétel egy adatvédelmi incidens sordn arra nem jogosult
személyek szdmara is megismerhetdvé valik, az érintettek képmasahoz val6 joga sériilhet.

Erintettek véleményének mell6zése

L
Figyelemmel az érintettek nagy szamara és pontosan meg nem hatarozhaté korére tekintettel,
az Osszes érintett bevonasa az Intézményre nézve aranytalan terhet jelentene.
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Fentiek alapjan az érintettek véleményének kikérése a gyakorlatban kivitelezhetetlen.

A kockazat mérséklése érdekében tervezett intézkedések

Az Intézmény a lehetséges kockdzatok csokkentése érdekében az aldbbi intézkedéseket hajtja

végre.

Kizarolag a fenti célok eléréséhez sziikséges darabszami kamera keriil iizemeltetésre,
a tovabbi lizemeltetés sziikségessége rendszeresen feliilvizsgélatra keriil. Valamennyi
j kamera belizemelése elétt sziikséges a hatdsvizsgalat elvégzése.

Az alkalmazott kamerdk elhelyezése, képmindsége alkalmas ugyan arra, hogy egy
esetleges incidens észlelhet6 legyen a megfigyeld szdmara, azonban az érintett
arckifejezésének azonositasét, a kdrnyezetben esetlegesen fellelhetd dokumentumok
elolvasdsat, mas, aprobb részletek beazonositisat nem teszi lehetdvé annak
felbontasa.

A valds idOben kozvetitett képfelvételekhez torténd hozzaférés, és a hozzaféréssel
rendelkezd személyek kore korlatozott. A felvételek megtekintésére kizarolag olyan
személyek jogosultak, akik a betegek kozvetlen, személyes megfigyelésére is
jogosultak lennének.

A valds idBben kozvetitett képfelvételek megjelenitésére szolgalé monitorokat az
Intézmény olyan médon helyezi el, hogy arra az arra jogosultakon kiviili személyek
ne férhessenek hozz4, ne lassanak ri. Amennyiben a munkateriiletet a megtekintésre
jogosult elhagyja, gondoskodik arrél, hogy a monitorok elhelyezésére szolgalé
helyiség zarasra keriiljon, vagy a kozvetités, illetve a monitor kikapcsolésra keriiljon.

A val6s id8ben kozvetitett képfelvételek megtekintésére jogosult személyek a
hasznalat felvételeit megismerték.

A kamerds megfigyeldrendszer korszertisége érdekében rendszeresen feliilvizsgalatra
kertil.

Az Informatikai Biztonsigi Szabélyzat rogziti a legkisebb jogosultsig elvét, a
Jjogosultsdg feliilvizsgalatira vonatkoz kovetelményeket.

Nem keriil hangfelvétel rogzitésre.

Nem kerill elektronikus megfigyelérendszer elhelyezésre olyan helyiségekben, ahol
az  emberi méltésdgot  sértheti, példaul  Sltz8kben,  zuhanyzokban,
illemhelyiségekben stb. Amennyiben az ellatas sordn az emberi méltosag sériilhet, a
betegellatast végzd intézkedik a kamerarendszer kikapesolasa irdnt, sziikség esetén a
beteg privat szférdjit paravanos, fliggdnyds takarassal biztositja.

b r 7o 14 4 G 14 . r 7
Az adatkezel6 minden ésszeril intézkedést megtett a kockdzatok csokkentésére.
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Adatvédelmi tisztvisel6 észrevételei

Az adatvédelmi hatasvizsgalatban megfeleléen azonositottak az adatkezelés célok:
valamennyi olyan, relevans esetkort lefed, amely esetekben a betegellatas soran indokolt a
kameras megfigyel6rendszer alkalmazésa.

A kamerak alkalmazasanak mértéke nem ardnytalan, figyelembe véve, hogy siirgdsségi és
aktiv pszichiatriai ellatds sordn a gyakorlatban is szdmos esetben el6fordult a beteg
leesésébll, elesésébdl, hirtelen rosszullétébdl kialakult, azonnali ellatast sziikségessé tévo
esemény. Az Intézmény a vonatkozd jogszabalyi eldirdsok keretei kdzott biztositja a
szitkséges személyi feltételek rendelkezésre allasat, ez azonban nem teszi lehetségessé azt,
hogy a betegek folyamatos megfigyelése személyes jelenlét Gtjan is azonos hatékonysaggal
biztosithat6 legyen. A kamerarendszer alkalmazdséval ugyanazon dolgozéi 1étszam mellett
tobb betegellatasi helyszin egyidejli megfigyelése is lehetségessé vélik, igy az a
betegbiztonsagot néveli.

Bar kétségtelen, hogy a kameras megfigyelés az érintettek személyiségi jogait korlatozza,
figyelemmel azonban arra, hogy a kamera altal kozvetitett felvételekhez kizarolag azon
személyek rendelkeznek hozzaféréssel, akiknek egyébként is feladatat képezi a betegek
megfigyelése, ezen korlatozas csekély mértéki. '

Kockazatot jelent, hogy a kamera altal kozvetitett felvételekhez adott esetben illetékteleniil
mas személyek is hozzaférhetnek, ezen kockazat cstkkentésére az Intézmény megfeleld
intézkedéseket alkalmaz, illetve egy esetleges incidens bekdvetkezése esetén kizardlag olyan
informécidkat ismerne meg az elkovetd, mint ha személyesen tekintené meg a betegeket az
ellatas helyszinén. A felvétel alapjan az érintettek képmasan tal tovabbi személyes adat nem
ismerhetd meg, az érintett azonositasira az onmagiban — tovabbi informécidk ismerete
hidnyaban — nem alkalmas.

Az adatvédelmi hatasvizsgilatban megfeleld garancidlis intézkedések szerepelnek, amelyek
jelentdsen csokkentik a kamerds megfigyelorendszer iizemeltetésének a maganszférara
gyakorolt hatdsat. A hatdsvizsgalat ezért megfelelden rogzitette, hogy nem azonosithatd
magas kockdzat az adatkezeléssel Osszefliggésben, illetve a kamerds megfigyel6rendszer
alkalmazasa nem korldtozza aranytalanul az érintetek jogait.

Déntés az adatkezelésrol

Osszességében megallapithatd, hogy a tervezett intézkedések mellett az adatkezelds
vélhetéen nem jelent kockazatot, erre tekintettel elézetes konzultaci6 lefolytatasara nincs
sziikség.

Az adatkezelés érintheti negativan az érintettet, hiszen abbdl kifolydlag, hogy nem
hozzéjarulas alapjan valosul meg az adatkezelés, elképzelhetd, hogy ez az érintett akarata
ellenére torténik. Megemlitendé azonban, hogy az adatkezelés biztositékai hatékonyan
enyhitik ezen negativ hatasokat.
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Az kameras megfigyel6rendszer alkalmazasanak nem célja a betegek, latogatdk, illetve
munkavallalok ellendrzése.

Az adatkezelés a fentiek szerint sziikségesnek €s aranyosnak tekinthetd, jelenleg nem all
rendelkezésre azonos hatékonysagh mas modszer, amely az érintettek jogaira nézve kisebb
kockazatot jelentene.

A hatdsvizsgalat fentiekben rogzitett megallapitasai alapjan az adatkezelés megkezdhetd.

Budapest, 2025. oktdber 29.
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