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SZOLGALTATASI SZERZODES

EKR azonositoszam; EKRO00172712025

a MedWorkS integrdlt egészségiigyi informatikai rendszer jogszabdlykivetésére, frissitésére,
egyedi fejlesztésére és karbantartdsdra
(.. MedWorks rendszer tdmogatdsi szolgaltatdsainak beszerzése”)

amely létrejott egyrészrdl a

Eszak-budai Szent Jénos Centrumkoérhaz
Székhely: 1125 Budapest, Dios arok 1-3.
Adoszam: 15490359-2-43

Bankszimla szama: 10023002-00317131-00000000

Képviseli: Dr. Ralovich Zsolt intézményvezets foigazgato,

mint megrendeld (a tovdbbiakban: Megrendel®),

masrészrol a(z)

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt,

Székhely: 1138 Budapest, Vici tt 144-150.

Képvisel8: Dr. Pésztohai Sandor és Ignicz Ménika igazgatosagi tagok
Adoszdm: 13336011-2-41

Cégjegyzékszdm: 01-10-045132

Pénzforgalmi jelzészdm: 10918001-00000069-24780008

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) mint szerzédé felek (a tovabbiakban egyiiticsen:
Felek, vagy Szerz6d6 Felek) kézott alulirott napon €s helyen, a kvetkezd feltételekkel:

. ELOZMENYEK ES MEGHATAROZASOK

1. Megrendel6 2025.09.03 napjan megkiildstt kdzvetlen ajéniattételi felhivas alapjan nemzeti
¢rtékhatart eléré hirdetmény nélkiili tirgyaldsos kozbeszerzési eljarast folytatott fe a
kozbeszerzésekrdl sz616 2015, évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (1) bekezdés ¢)
pontja alapjan, melynek nyertese a Szolgaltaté.

2. Meghatarozasok:

A jelen Szerz8désben és Mellékleteiben nagybetiivel kezdett aldbbi kifejezések az alabbiakban
meghatdrozott jelentéssel birnak:

"Szolgdltatasok™: a Szolgéltaté 4ltal a jelen Szerzddés szerint a Megrendel6 részére nytjiott
dsszes szolgdltatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykovetést és a Frissitéseket is.
"Karbantartds": a szavatossagi hibak és a Rendszer miikodés folyaman felléps egyéb hibak
elharitdsa.

"Jogszabalykovetés": a Rendszert vagy a Megrendeld miikidését érintd jogszabalyok, illetve
més kozjogi szervezetszabilyzOk valtozasaira tekintettel kifejlesztett rendszerkdvetd
Programmddositdsok, amelyek révén a Megrendeld a Rendszer altal kiszolgalt egészségligyi
ellatasi formak esetén teljesiteni képes a fenti szabalyozékban elirt ktelezettségeit. "Frissités":
(i) rendszerkdvetés: a Program 4j verziéi (4j tulajdonsdgokkal, funkcioval €s/vagy javitott
teljesitménnyel bird; 4j vagy eltérd adatbézisokon, operacios rendszereken, tigyfél vagy szerver
rendszereken miikddé verziok) taddsa, installdlisa a Megrendel$ kdzponti szam itogépére, aziyj
verziok miikddésének figyelemmel kisérése. (i) kiemelt szoftvertdmogatas: a megrendelt és a
Megrendel8nél bevezetésre keriilt modulok minden 1j szoftvervéltozatanak és 1j fejlesztésének
biztositdsa a Megrendel6 részére. o
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"Egyedi Fejlesztés": a Szolgaltaté altal kifejlesztett és bevezetett MedWorkS integralt kérhazi
informatikai rendszernek a Megrendeld egészségiigyi szakmai igényeinek megfeleld egyedi
fejlesztéseinek az elvégzése, melyek a Megrendeld egyedi egeszségiigyi szakmai igényeit
hivatottak kiszolgalni.

"Program(ok)" vagy "Rendszer": jelenti mind a MedWorkS integralt korhizi informatikai
rendszert, szamitogépi programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités
keretében biztositott 0j verzidit és valtozatait, de nem vonatkozik a Kiegészitd Programokra.
"Kiegészité Program”: Az 1. szdm@ Mellékletben meghatirozott nem Szolgaltatd, hanem
harmadik személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program miikodtetéséhez
sziikséges, és amely program beszerzésére a Megrendeld kteles.

"Tamogatott Kornyezet": a Szolgaltaté 4ltal timogatott, a 2. szdmid Mellékletben kifejezetten régzitett
Ssszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbézis szerver rendszer, alkalmazasi
szerverrendszer, és ligyfél kiszolgal6 rendszer).

"Felhasznaldsi Engedély": a Szolgiltatdé &ltal a Megrendeld részere a Programoknak a
Megrendelé és a Haszndlok 4ltal torténd hasznalatihoz adott felhasznalasi engedély.
"Dokumenticio": a Szolgdltatd dltal kiadott és hozzaférhet6vé tett barmiféle hasznalati
utasités, Gtmutatd, tovabba a Programokkal kapcsolatos elektronikus fton nyujtott segitség,
leiras, dokumentumn. Amennyiben a Szolgaltaté a Frissitések keretében a Programok 1j verzioit
&s valtozatait is rendelkezésre bocsatja, ugy a Dokumenticié magéban foglalja a
Dokumentacié kiegészitéseit is. A felhasznaldi Dokumentdcionak tartalmaznia kell minden
olyan informé4ciét, ami a Rendszer hasznilatihoz a felhasznaloknak ismernie kell. Az
adminisztraciés Dokumentécionak ki kell terjednie az alkalmazés ilizemszerii mikddtetésc¢hez
szitkséges bellitdsok, adatok, mitkddési mod, {izemeltetési eljardsok, valamint a Megrendeld
t5bbi rendszerével vald automatizalt egylittmiikidést szolgdld, a Megrendelonel hasznélatba
vételre keriild interfészek specifikaciojara.

"Szolgaltaté Anyagok": a Dokumentacion kiviili minden olyan anyag, amelyet a Szolgaltaté a
jelen Szerzodéssel kapcsolatban a Megrendel® rendelkezésére bocsat.

"Hasznal6(k)": a Megrendeld altal a Programok hasznalatara felhatalmazott személyek,
fiiggetleniil attdl, hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott idépontban.
"Qsztalyos Projekt Menedzser": Megrendel altal kinevezett és a IX.11 pontban meghatarozott
feladatokkal rendelkez6 Haszndld.

"Megrendels Informatikai Osztilya" a Megrendeld 5. szama Mellékletben meghatarozott
szerve, mely a IX.11 pontban meghatérozott feladatokat is kételes elvégezni.

"Bizalmas Informécié”: Bizalmas Informéacionak mindsiil a kozléskor irasban kifejezetten
bizalmasként feltiintetett, tovabb4d minden olyan informéacio, amelyet a kozlés kériilményei
alapjan egy ¢szszerdien cljard szemdly bizalmas informésidnak tekintene. A Megrendeld
Bizalmas Informacidjanak mindsiil killsndsen az orvosi titok korébe tartoz6 informacio,
valamint a 1997. évi XLVII. térvény 3.§ a) pontja szerinti egészségligyi adat. A Szolgaltato
Bizalmas Informacidjanak mindstilnek tdbbek kozott a Programok, Dokumentacid, formulak,
médszerek, know-how, eljarasok, tervek, 0j termékek, fejlesztési munka, marketing
intézkedések és tervek, a Szerz6dés rendelkezései, figgetleniil attol, hogy bizalmasként jeloltck-
e meg ezeket, de nem mindsiilnek annak a Rendszerben tarolt adatok. Bizalmas Informacio
tovébb4d minden olyan szébeli informécié, amelyet a Szolgdltaté vagy a Megrendeld
bizalmasként jeldl meg.

"Rendszer modulok”: a jelen szerz8dés 3. szdmi mellékletében meghatarozott, a Megrendeld
tulajdonaban 1év§ szoftvermodulokat jelenti, amelyek 6rokos felhasznaldi jogaval rendelkezik a
Megrendeld

II. A SZERZODES TARGYA

1. A Megrendels a MedWorkS rendszer jogszerli &r6kds felhasznildja. A jelen Szoftver
Karbantartisi Szerzédésben (tovabbiakban:, Szerzodés") foglaltak iranyaddk a Szolgaltatd altal

kifejlesztett MedWorkS moduldris felépités(i Kérhazi informatikai rendszernek (tovabbiakban: —
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“Rendszer" vagy ,Program(ok)”) a Szolgdltaté 4ltal a Programmal kapcsolatban a

Megrendelnek nyujtott Szolgéltatisokra, igy a szerzOdés idbtartama alatt a Rendszer
Karbantartdsanak, Jogszabalykdvetésének, Frissitésének, Egyedi Fejlesztésének biztositéséra.

2. Szolgéltatdsok teljesitése a szerzddés idétartama alatt a 3. szdmi Mellékletben definialt
Rendszermodulokra, illetve funkcidkra vonatkozik, amelyek 6rokos felhasznalodi jogaval
Megrendel6 rendelkezik.

IIL SZOLGALTATO JOGAIES KOTELEZETTSEGEI

A) Jogszabalykovetés, Frissitések, Egycdi Fejlesztés

I. A Szolgaitato kiteles a Programok Jogszabalykovetését és Frissitését a jelen Szerzddésben
meghatdrozott feltételek szerint biztositani. A Szolgaltaté a III.C) pontban foglaltakat
meghaladé Egyedi Fejlesztésre kiilén megallapodas tartalma alapjan kbteles.

2. A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld vagy az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatisi
Ter mikddtet6je altal megadott kodrendszer(ek) frissitését a Szolgaltatd kiteles a tovabbiak
szerint elvégezni. A kddrendszer valtozasat a Szolgaltaté figyeli, és a frissitést a valtozdst kdvetd
3 munkanapon beliil - illetve megegyezés szerinti hatdridéig - koteles elvégezni. A
torzsfrissitéseket agy kell elvégezni, hogy az biztositsa, hogy az NEAK és az EESZT irdnyaba
kiildott jelentések minden esetben a jelentés, illetleg a jelentett esemény iddpontjaban érvényes
kédokat tartalmazzak.

3. A Szolgaltaté koteles a Programok Jogszabalykovetésére és Frissitésére: A rendszerkdvetd
frissités keretében Megrendel8nél bevezetésre keriilt modulok 4j szoftvervaltozatét biztositani.
A jogszabilyi kovetés alapvetd célja az egységes medikai informatikai szoftverrendszer
folyamatos jogszabalyi elvirdsoknak valé maradéktalan alkalmassdgdnak a biztositdsa, illetve
fenntartasa.

a)

A kovetés keretében a Szolgaltaténak el kell végeznie mindazokat a kizérdlag a
Jogtulajdonos fejlesztéhdz kotott, elsbsorban fejlesztési tevékenységeket, amelyek a
Jjogszabalyok rendelkezéseinek valtozdsa kovetkeztében szitkségesek annak érdekében,
hogy a Rendszer azoknak a mindenkori kévetelmények szerint megfeleljen.

b) A jogszabilykovetés keretében a hatdlyos jogszabalyokat az adott jogszabaly vagy

szabalyz6 hatdlyba lépésének iddpontjatél a medikai informatikai szoftverrendszernek
alkalmaznia kell.

¢) Amennyiben a hatélyba 18pésig rendelkezésre 4116 id6tartamba belefér, akkor a hatalyba

d)

€)

lépés elbtt legaldbb 30 nappal kordbban a szoftverrendszer médosulésait a Szolgdliatéd a
Megrendel6 szdmara jelzi, a felhaszndléi és adminisztratori dokumentaciot

elérhetdveé teszi, tovabba Szolgiltatd a Rendszer teljes iizemeltetési és felhasznéloi
dokumentacid frissitését legaldbb évente elvégzi.

Amennyiben a szoftverrendszer fejlesztése, médosuldsa nem a hatilyos jogszabéalyok
vagy egyéb kotelezd szabalyzok viltozdsa, és nem a Megrendelé megrendelése
kovetkeztében valésul meg, akkor bekdvetkezd valtozasokrél az - egyeztetett idépontban
torténd - bevezetést megeldzéen a Megrendeld szamadra a felhasznaldi és adminisztratori
dokumenticiét at kell adni, illetve a valtozds bevezetése csak a Megrendeld jovéhagydsa

esetén torténhet.

A Szolgiltatonak a szoftverfrissitési szolgdltatisit a Megrendel teszt rendszerén is cf
kell végeznie. A teszt rendszer iizemeltetése, beleértve az éles rendszerben elvégzett
bedllitdsok teszt rendszerbeli paraméterezését is, Megrendel feladata.
A Szolgaltaté kotelessége visszamendleges hatilyba lépés esetén a sziikséges
beavatkozasok visszamendleges elvégezhet8ségének biztositisa a rendszerben.
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g) Minden olyan, a Rendszer miikddése sordn hasznalt torzsadat esetén, ahol hivatalos (pl.
NEAK, OKFQ, EESZT) on-line és automatizdlt médon elérheté adatforrds kerdilt
kozzétételre, a Szolgaltatonak biztositania kell az automatizalt, helyi szinkronizdciot €s
annak érvényességi idd szerinti alkalmazasat a Rendszerében. Id6sorosan rendelkezésre
allo adatforrdsok esetén az adatra vonatkozd, multbeli vagy jovébeli idépontban
érvényes valtozatot kell haszndlni.

h) A Szolgaltaténak a Megrendeld szamdra elérhetové kell tennie a véltozaskezelésre
vonatkoz6, érvényes szabilyzatat.

i) A jogszabdlykdvetés eimaraddsdbol, vagy hidnyos, illetve téves megvaldsitasabol
fakadd kdrok esetén a Szolgaltatét ktbérfizetési és kartéritési feleldsség terheli.

) A MedWorkS szoftverfrissitését megelézden a Szolgaltatd véltozaslistat kiild a Kérhaz
informatikai osztdlyanak, a programban végzett fejlesztésekrdl és azok beallitasinak
modjarsl. A szoftverfrissités utdn a Szolgltatot a valtozdsokkal moédositott rendszer
dokumenticiét kozvetleniil megkiildi a Kérhdz informatikai osztalydnak. A frissitések
sordn mindig a valtoz4slistaban feltiintetett default értékek kerillnek bedllitasra.

4. A Szolgaltaté minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendel6 elfogad,
vagy modosit. Az éves tervhez képesti valtozas esetén a frissitések mindig a Megrendel6 altal
hozz4jdrulva zajlanak.

5. A rendszernek alkalmasnak kell lenni arra, hogy a Megrendel a rogzitett adatok tetszbleges
kombinacidjéra statisztikdkat, levdlogatdsokat tudjon késziteni egy a rendszer feliiletérdl
indithat6 4ltalanos lekérdezd program segitségével. Tovabba a rendszernek biztositania kell az
egészségiigyi szolgaltatoval szemben jogszabalyban kotelezben el6irt adatszolgaltatasokat.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Szolgéltaté a Megrendeld részére a Programokkal kapcsolatban a Szerzodés idGtartamara
karbantartasi Szolgaltatdsokat biztosit a Rendszerre, és a Rendszer miikddéséhez sziikséges
Kiegészitd Programok alkalmazis oldali feladataira (pl. adatbiziskezeld tablatér bovités,
adatbéziskezeld rendszer upgrade (ennek beszerzése Megrendelé feladata)). Amennyiben a
Szolgaltatd azt érzékeli, hogy a szerzGdés szerinti feladatok, szolgdltatasok megfeleld szintil
biztositishoz szilkséges feltételek stmenetileg vagy tartdsan nem dllnak rendelkezésere, akkor
ertdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti. A szerz6dés szerinti feladatok, szolgdltatasok

teljesitésének alapfeltétele, hogy a korhdz idében biztositsa 2 megfelels sw és hw infrastruktirat,
thvoli elérést & a Kiegészitd Programokra vonatkozé (rendszergazdai szint) felhaszndlasi engedélyt.

2. A Szolgéltato a bejelentések kezelésére webes hibabejelent6 és kezelS rendszert biztosit.

3. A Szolgaltaté az értesitést kdvetden a hiba elharitdsahoz eldszor elektronikus dton (on-line)
nydjt segitséget. Az ilyen médon t8rténé segitségnyijtas sikertelensége esetében a Szolgiltaté
koteles a helyszinre kiszallni és a hiba felderitését és elharftasat megkezdeni.

4. A hibaelhdritasra vonatkozé SLA szabdlyzat jelen szerzddés 7. sz. mellékletét képezi.

5. A hibikat a 7. szamu Mellékletben foglalt kategoridknak megfeleléen a Megrendeld
informatikai felelései mindsitik. Ha a hiba kijavitasa sorén megallapithatd a nyilvanvaloan téves
"elébbre sorolas", a Szolgaltaté a javitdstdl szamitott 8 napon beliil kiteles Megrendel6vel
egyeztetést kezdeményezni a hiba mindsitését megalapozé korlilmények vonatkozdsaban.
Amennyiben az egyeztetés eredményeképp a felek kozosen elfogadjik a hiba mindsitésének
téves voltat, Ggy a Szolgiltaté a V.7. pont szerint érvényesitheti az ,,el6bbre soroldsbol” adodéd
tébbletkdltségeit a Megrendeldvel szemben.

6. A Megrendeld 4ltal jelzett hibdk esetén Szolgaltaté kételes a hiba kijavitasat az SLA
szabdlyzat szerint megkezdeni. =
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7. Szolgéltaté koteles a bejelentett hibak elharitisat az SLA szabalyzatban foglaltak szerint
befejezni. Amennyiben a hiba kérillményei miatt a hiba elhdritasa hosszabb idot vesz igénybe,
a hibakat a Felek 4ltal kolcsonosen elfogadott idben koteles Szolgaltaté elharitani.

8. Ha a hiba kijavitdsa sorin megéllapithatd, hogy a hiba oka a Megrendel6nek a Szolgéltatd
altal j6va nem hagyott beavatkozdsa, vagy a Rendszeren kiviili okra vezethetd vissza, ideértve
kiiléndsen a Kiegészitd Programok vagy a Timogatott Kornyezet hibdit, a Szolgaltaté a jelen
Szerzbdésben meghatarozott dijon feliili kilon dijazésra és koltségtéritésre jogosult az V.6
pontban foglalt kiilén megallapodés alapjan.

C) Rendszertamogatdsi, valamint fejlesztési kapacitds biztositasa

1) A korhdz centrumkorhdzi fejlesztésével, a Kitvdlgyi Tomb atvételével kapesolatos
fejlesztésck  kielégitése érdekében, valamint iizemeltetési tamogatds tekintetében a
Szolgaltaté a jelen szerzédés keretében havi 10 6ra fejlesztési vagy tamogatasi kapacitast
biztosit.

2) A fejlesztési vagy tdmogatasi kapacitas igénybevételét a Megrendeld kezdeményezi olyan
szoftverfejlesztések vagy tizemeltetési timogatasok megvaldsitasara, amelyek nem tartoznak
a fenti karbantartés, hibajavitasi és jogszabilykovetési szolgaltatasok korébe, de ezek a 3.
szama Mellekletben definidlt Rendszermodulok egyedi fejlesztéssel torténd kiegészitését is
Jelenthetik,

3) Azigényelt fejlesztési feladat(ok) megadasat kovetden Szolgaltatd 15 napon beliil, feladatra
bontott fejlesziési erdforrds tervet és litemezést ad. A kapacitds igénybevétele a Megrendels
teljes vagy részeges elfogadasa esetén indulhat meg.

4) Uzemeltetési tdmogatds esetén a feladat(ok) megadését kovetéen Szolgltaté 15 napon beliil
egy ftervezett Utemezest, valamint egy raforditisi oraszamot ad meg. A kapacitds
igénybevétele a Megrendelé teljes vagy részleges elfogadésa esetén indulhat meg

5) Az igénybe nem vett kapacitdsok a kovetkezd honapokra atvihetdk és Gsszevonhatok. A
Szolgéltaté elfogadja maximum hat havi kapacitds elérehozott igénybevételét.

6. Alvillalkozok igénybevétele:
6.1.  Szolgdltatd jelen szerz8désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a Kbt. 138. §(2) és
(3) és (4) ! bekezdésében foglaltaknak megfelelden jogosult alvallalkozét igénybe venni.

6.2. Szolgéltatd a szerzdés megkotésének idépontjaban, majd — a késdbb bevont alvallalkozdk
tekintetében — a szerzbdés teljesitésének idétartama alatt koteles elzetesen Megrendeldnek
valamennyi olyan alvéllalkozdt bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében.

6.3. Szolgdltatd 4ltal a szerzodés teljesitésébe bevonni Kivant, szerzédéskdtéskor ismert
alvallalkoz0k adatait a 8. szamG melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvallalkozdkrdl
szerzodéskstéskor).

6.4. Amennyiben a Szerz0dés teljesitése sordn a 8. szdm( melléklethez képest tovabbi
alvillalkozé bevondsa vilik sziikségessé, akkor ezen alvéllalkozd bevondsara a Kbt. 138. § (2) és
(3) €s (4)2 bekezdéseiben foglaltak szerint — figyelemmel a Kbt. 43. § (2) bek. e) pontja szerinti
adattartalomra — kell eljdrni. Jelen pont szerinti alvallalkozdk igénybevételére vonatkozé
bejelentését Szolgaltatonak a 9. szami melléklet szerinti nyilatkozat kit6ltésével kell megtenni
(Nyilatkozat 0j alvdllalkozd bevondsardl).

6.5. Szolgéltatd a jelen szerz6dés alairdsaval nyilatkozik arrol, hogy a szerz6dés teljesitéséhez
nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljaras részvételi/ajanlati/ajaniattételi felhivasiban eldirt kizard
okok hatalya alatt 4116 alvallalkozot.
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6.6. Szolgaltaté haladéktalanul koételes Megrendeldnek bejelenteni, ha alvallalkozdja jelen
szerz6dés teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozd nevét,
székhelyét és a szerzédés teljesitésében az alvallalkozéi kozremiikédés befejezésének az
idépontjat. Szolgaltaté felelés mindazon karokert, amelyek Megrendel6t a jelen pont szerinti
bejelentési kotelezettség elmulasztisa miatt érik.

6.7. Szolgaltaté koteles Megrendel6nek az alvallalkozoi teljesitést kivetben a szerzdeés
teljesitésén belill az alvallalkozéi teljesités tényleges szazalékos ardnyit, valamint az
ellenszolgiltatas teljesftésének iddpontjat €s a kifizetett ellenszolgaltatas értékét irdsban

bejelenteni.

6.8. Ha Szolgaltato jelen szerz&désben elbirt feltételek megsértésével von be alvéllalkozdt jelen
szerzdés teljesitésébe, felelds azokért a kdrokeért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele
nélkiil nem kovetkeztek volna be.

6.9. Szolgaltaté feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzbdés teljesitésébe dltala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkdjuk, hozzajaruldsuk aranyaban elszdmol, Megrendelét
fizetési kotelezettség — jelen szerzddésben szabélyozottak szerint — kizar6lag Szolgaltatd iranyaba
terheli. Felek rtogzitik, hogy a kdzremiikddd (ideértve a Kbt. alvallalkozé fogalmat is)
tevékenységéért vagy mulasztasdért Szolgaltaté a Megrendeld felé, mint sajit magatartisaert
felelos.

IV. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A) Jogszabalyk&vetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

1. Tekintette] arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendelé miiktdését érint0 egyes (kiilondsen az
egészségiigyi, vagy tarsadalombiztositasi, szamviteli és pénziigyi) szabalyoknak vagy kézjogi
szervezetszabalyozé eszkSzeinek a viltozasairol kozvetleniil a Megrendeld értesiil, az ezen az
aton tudomdsra jutott valtozésokrol a Megrendeld koteles haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatét. Bz nem vonatkozik a kzzétett jogszabalyok esetére. A Szolgaltaté az értesitést
kivetden 8 munkanapon beliil megkezdi a Jogszabalykovetés biztositisat, azaz a Programok
médositasit akként, hogy a program és a Megrendel6 Rendszer kapcesolatos jovdbeni mlkddése
a modosult jogszabalyok és a kdzjogi szervezetszabalyozd eszkodzok rendelkezéseinek
megfeleljen. A Megrendeld kérésére a Szolgiltat6 az értesitést kévetden a Programokat akként

médositja, hogy a program és a felhasznalé Rendszerrel kapcsolatos miik&dése visszamentleg
is megfeleljen a médosult rendelkezéseknek.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Megrendeld koteles a Programokban fellépé hibikat azok keletkezésekor bejegyezni a
rendszer miksdésérsl felveendd napléba és a hibakrol, azok keletkezései koriilményeird! és
részletes taglalasukrél haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapl support adatbizisba valo
beregisztralds Utjan irasban értesiteni a Szolgaltatot. Ugyeleti id6ben a Megrendeldnek
kitelessége a Szolgaltatot telefonon is tdjékoztatni az irdsban elkiilddtt észrevetelekrdl,
amennyiben megitélése szerint az iigy nem vérhat a kovetkez6 munkanap kezdetéig, ilyen
esetben Megrendeld az irasos bejelentését a telefonos hibabejelentés utin legkésobb 4 éran beliil meg
kell tegye. Ugyeleti idének mindsiil a hétvége, munkasziineti nap, valamint minden munkanapon
17.00-8.00 kézétti idotartam.

2. A Megrendeld a Kiegészit programok korében olyan mértékben és akkor hajthat végre
modositasokat, amelyek tervezhetéen nem érintik a Rendszer miik8dését, vagy ha a Szolgéltatot
errdl elére értesitette és aki ez ellen indokolt kifogast nem emelt.

3. A karbantarts, a segitségny(jtds és a hibaelhdritis miatt, a folyamatos elérhetbség és
kapcsolattartds biztositdsa érdekében a Megrendeld koteles VPN kapcsolatot biztositani a 4.
szamu Mellékletben meghatarozottak szerint.



V. PENZUGYI MEGALLAPODASOK

1. A Megrendel6 a jelen Szerz8dés szerinti teljesités alapjan havi 7.290.000,- Ft+AFA (azaz
Heétmillié-kettészazkilencvenezer forint plusz altaldnos forgalmi add) szolgltatasi dijat kételes
megfizetni.

2. Megrendeld teljes egészében sajat forrasbol kivénja az ellenszolgaltatist fedezni, Az
ajanlatkérés, szerzOdéskotés és kifizetés pénzneme: magyar forint (Ff). Szolgiltaté a
szolgaltatési dijon felill semmilyen jogcimen tobbletksltséget nem érvényesithet. A dij magaban
foglalja a feladatok ellitdsdval dsszefliggh valamennyi koltséget, jarulékot és dijat.

3. Szolgaltat6 a tirgyhora vonatkozé szamlajat a targyhét kivetd hénap elsd napjatdl jogosult
kibocsdtani a hatdlyos jogszabalyok - igy kiilénSsen az dltaldnos forgalmi adérél sz616 2007. évi
CXXVIL torvény 163.§-aban foglaltak - szerint, melyet Megrendelé 60 napos fizetési
hatéridével, Szolgaltat6 pénzforgalmi szaml4jara torténé dtutalassal egyenlit ki. Ha Szolgaltatd
a teljesitéshez alvallalkozét vesz igénybe ajanlatkérs a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdésében
foglalt szabalyok szerint fizeti ki a szerzddésben foglalt ellenértéket. Megrendeld elbleget nem
fizet.

Megrendel6 a teljesitett szolgdltatds ellenértékét az Ajanlati Dokumentécidban rogzitett
feltételekkel, havonta, utblag a teljesitésigazolds alapjan kiéllitott szamla kézhezvételétsl
szamitott 60 napos atutalassal egyeniiti ki a kotelez6 egészségbiztositds ellatasairdl szolé 1997.
évi LXXXIIL torvény 9/A. §-ban foglaltak szerint.

4. Az ellenszolgaitatas teljesitése sordn alkalmazandék az addzds rendjérdl szol6 2017. évi CL.
térvény (Art). eldirdsai.

5. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltaté késedelmi kamat és behajtasi koltségataldny
felszdmitasdra jogosult. A késedelmi kamat mértéke - a Ptk. 6:155. § rendelkezdseire
figyelemmel - a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjén érvényes jegybanki alapkamat
nyolc szdzalékponttal nivelt értéke, a behajtasi koltségatalany dsszege 40 eurdnak megfeleld
forintdsszeg. Megrendels a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 7. pontja alapjan szerz6dé hatdsignak
mindsiil.

6. A rendszer karbantartdsa sordn amennyiben a Megrendels hibajabol sziikséges személyesen
megjelenni a Megrendelénél akkor a Megrendelé a Szolgaltaté részére kiszallasi- és
munkadijként minden megkezdett munkaéra utdn 15.000,- Ft +AFA (azaz tizendtezer forint
plusz 4fa) dijat koteles megfizetni. Uton tsltstt idoként egy kiszallas alkalméval 1 6ra szdmolhaté
fol.

7. A felek iltali egyetértéssel megallapitott téves "elébbre sorolds” esetén, a Szolgaltatd altal
vrvenyosithotd t8bblotkdliscy 15.000,- Fr +4fa /6ra/fd. (Maximélisan 2 16 dija érvényesitheid).

8. A szerzédésben szerepeltetett dijak minden év januar [-t8] az aktudlis, KSH altal

megallapitott, az el6zd évre vonatkoztatott inflacié mértékével korrigalasra keriilnek. Errél a
Szolgaltatd irdsban értesiti a Megrendeldt.

9. Amennyiben Szolgéltato jelen szerzédésben villalt kételezetiségeinek teljesitésével - olyan
okbdl, amelyért felelds - késedelembe esik, késedelmi kotbért kételes fizetni, melynek mértéke
minden késedelmesen eltelt nap utén jelen szerzédés V.1. pontjdban meghatirozott havi
ellenszolgaltatas 10%-a, legfeljebb 30 napig.

Olyan okbdl torténé hibas teljesités esetén, amelyért felelds, a Szolgaltatd hibas teljesitési kitbért
koteles fizetni, melynek mértéke minden hib4s teljesitéssel érintett nap utin a jelen szerzédés
V.1. pontjdban meghatarozott havi ellenszolgaltatas 10 %-a, legfeljebb 30 napig.

10. A késedelmi-, illetéleg hibas teljesitési kotbérmaximum elérése esetén a Megrendeld a
szerzOdéstdl eldlihat és karigénye mellett meghitsulasi kotbért kvetelhet.

11. A teljesités olyan okbdl torténd meghiisuldsa esetén, amelyért felelés, a Szolgaltatd
meghitusulasi kotbért koteles fizetni, melynek mértéke jelen szerzédés V.1. pontjdban——
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meghatarozott havi ellenszolgaltatas hatszorosa.

12. Szerz6do felek régzitik, hogy a Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tirsasag tekintetében mertiilnek fel, és amelyek a Szolgaltato
adékoteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a szerzBdés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szAméra megismerhetové teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdése szerinti ligyletekrél a
Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

VL. SZAVATOSSAG

1. A Szolgaltaté szavatol azért, hogy az iltala nyujtott Szolgaltatasok megfelelnek a jelen
Szerzddésben rogzitett feltételeknek.

2. A Szolgéltaté nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhatok a Tamogatott
Kérnyezetbe nem tartozd hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabbé a
Szolgaltaté nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészitd Programokon kiviili mas
programokkal miikodnek;

3. A Szolgaltaté a Programok folyamatos vagy hibamentes miikddéseének biztositasa érdekében
kételes a [11.B) pontban foglaltak szerint a szavatosségi hibdkat és a Rendszer mikd&dése
folyaman fellép6 egyéb hibakat elharitani. A Szolgdltaté az VLI1. pont kivételével nem vallal
szavatossagot a Kiegészitd programokkal kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott
Kornyezetben miikodtetett Kiegészité Program a Programok miikddését valamely lényeges
tulajdonsag tekintetében lehetetlenné teszi, a Szolgaltato a Megrendeld kérésére minden tizletileg
ésszerli erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy kiilon megdllapodds és kdltségtérités
ellenében a hibat a Kiegészit Programban elharitsa.

4. A V1.1 pontban villalt szavatossagi feleldsség fenndllasa esetén a Szolgéltat az alabbiakra
kételes:

Amennyiben a Szolgéltaté altal nyhjtott Szolgéltatisok nem felelnek meg a Szerzbdésben
rogzitett feltételeknek a Szolgiltato koteles sajét koltségén 0jbdl teljesiteni a Szolgaltatdsokat.

5. A Szolgltaté miiszaki adatai, értékesitési dokumentéci6i, hirdetési anyagai és mindségi
lefrasai a folyamatos tovébbfejlesztés és esetenkénti elavulds miatt nem mindsiilnek szavatolt
tulajdonsagoknak, kivéve, ha a Szolgaltaté kifejezetten igy rendelkezik.

VIL Felel6sség

1. A Felek abban allapodnak meg, hogy a Szolgaltats felelésséggel tartozik jelen szolgaltatdsi
szerzbdés teljesitésével dsszefliggésben keletkezett karért.

VIII. Szerzddés idétartama és megsziinése

1. A Szerzdés a Felek altali alairast kévetd 36 honapos hatdrozott idétartamra szol.

2. Megrendeld a kévetkezd bonto feltételt koti ki:
A kozponti egészséginformatikai szolgaltatasokrol 29/2022. (1. 31.) Korm. rendelet szerint:

8. § (4) A Szolgiltatokdzpont az egyes egészségbiztositdsi tirgyl kormdanyrendeletek
modositasardl sz6ld 293/2024. (X. 9. Korm. rendelettel megéllapitott 2/A. § szerinti
kdzszolgaltatast a rendelkezésre allé kapacitdsok fuggvényében itemezetten, legkésdbb 2026.
januar 1-jétdl biztositja azon igénybevevok részére, akik 2024. december 31-én nem a
Szolgaltatokdzpont 4ltal biztositott kérhazi informaciés rendszert hasznaljdk. Az egyes
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igénybevevoket az igénybevétel megkezdését megelozd legalabb 60 nappal koribban az
egeészségligyért felel6s miniszter a honlapjén kizzéteszi.

Fenti jogszabalyi rendelkezésre tekintettel, a Megrendeld szerzédéses kotelezettséget kizardlag
a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra
vonatkoz6 bonté feltétellel vallal, hogy amennyiben az eMedSolution rendszer orszigos
kiterjesztésre keriil Megrendeld a szerz8dést kételes felbontani. Megrendeld a bontd feitétel
bekdvetkezését kovetd 5 napon beliil kdteles err6l tdjékoztatni a Szolgaltatot, és.a szerzédés az
értesités Szolgéltaté altali kézhezvételének napjan, mindenféle kartalanitdsi, kartéritési vagy
koltségtéritési kotelezettség nélkill megsziinik. Szolgaltaté a szerz6dés fentiek szerinti
felbontdsa esetén koteles atadni az (ij Szolgaltatonak az Altala kezelt egészségiigyi adatokat és
kozremiiktdni az adatok migraldsaban.

3. Megrendelé kételes a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elallni,
ha a szerz8dés megkotését kovetSen jut tudomasira, hogy a Szolgaltaté tekintetében a
kbzbeszerzési eljaras sordn kizdré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési

eljarasbol.

4, Megrendeld jogosult és egyben kdteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetové teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon-, ha

a) Szolgiltatoban kdzvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) Szolgaitaté kodzvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel.

5. Egyebekben a Megrendeid a jelen Szerzédést rendkiviili felmond4ssal a Szolgiltaté sulyos
szerzOdésszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgaltat6 a stilyos Szerzddésszegésrél sz616
frasbeli értesités kézhezvételétdl szdmitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. A
karbantartdsi kotelezettség megszegése akkor mindsill sulyos SzerzOdésszegésnek, ha a
Szolgéltat a hibakat részletesen taglalé irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd harminc (30)
napon beliil sem kezdi meg az érdemi hiba-elharftast.

6. A Szolgdltatd a jelen Szerz6dést rendkivilli felmonddssal a Megrendeld silyos
szerzddésszegdse osoctében jogosult felmondani, ha a Megrendelé a Szerzddésszegést az errdl

52016 irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. Salyos
Szerzédésszegésnek minésiil killonodsen, de nem kizardlag:
) ha a Megrendeld esedékes fizetési kitelezettségét 60 napon beliil nem teljesiti
(ii) ha a Megrendeld nem a 2. szdmi Mellékletben meghatarozott miiszaki
kévetelményeknek legaldbb megfelelé Tamogatott Kornyezetben vagy az 1. szami
mellékletben meghatérozott Kiegészitd Programokkal hasznalja a Programot.

7. A szerzbdés barmely jogeimen trténd megsziinése esetén Megrendels kérésére Szolgaltatod
koteles a tarolt adatokat elektronikusan feldolgozhatd formaban dtadni Megrendelonek.

IX. Egyiittmiikddési kotelezetiség
1. A szerz6dd Felek a jelen SzerzOdéssel szabdlyozott kapcsolatukban kotelesek

egyitttmiikddni, és mindvégig kolcstndsen egymas anyagi, lzleti és erkd&lesi el6nyének
maximalizalasira térekedni,
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2. A Megrendel6 kételes biztositani, hogy a Megrendeld szervezeti egységei, alkalmazottai
vagy kozremiik6ddi betartsék a jelen Szerzbdésben foglaltakat és eldmozditsak a Szolgaltatd
tevékenységeének eredményességét.

3. A Megrendelé kételes biztositani a Rendszer mitkddéséhez és a Szerzddés teljesitéséhez
sziikséges technikai eszk8ziket és berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A Megrendel6
koteles a szdmitogépes virusok felderitésére észszerllen elvarhaté miiszaki megoldasokat
alkalmazni.

4, A Szerzbdés teljesitése soran a Szolgiltaté altal a Megrendeld helyiségeiben letett ¢s
Megrendel6 altal atvett eszkozokért a teljes feleldsség a Megrendeldt terheli.

A Megrendeld a Jogszabalykovetés keretében torténd adatszolgaltatdson kiviil is kdteles minden
a Rendszert, a mikddést vagy a jelen Szerzédést barmely médon érintd jovobeli (strukturalis,
szervezeti, eljarasi, vagy barmely egyéb) valtozasrol a tudomasszerzést kivetden haladéktalanul
- lehetdleg még a valtozdsok bekdvetkezése elott - értesiteni a Szolgéltatdt a minél tokéletesebb
elokészités, felkésziilés és végrehajtas biztositasa érdekében.

5. A Megrendeld koteles a Szolgaltatd altal a Rendszer miikdésével é€s hasznilataval
kapesolatban kért informéciot és tdjékoztatdst a Szolgaltaté altal kért forméban és médon -
irasban, e-mailben vagy széban - 3 napon beliil megadni a Szolgéltatd részére.

6. A Szolgaltatd feleldsséggel tartozik az értesitési vagy az adatszolgéltatdsi kotelezettség
késedelmes teljesitése vagy elmaradasa kvetkeztében a Megrendel&t ért karért.

7. A Megrendeld koteles lehetdvé tenni, hogy a Szolgaltatd vagy kdzrem(ik&doi - a Megrendeld
Informatikai OsztilyvezetSjének tudtival - a jelen SzerzOdés szerinti tevékenység ellatdsa
érdekében a Megrendeld teriiletére informatikai munkavégzés céljabél Megrendelbvel
egyeztetett iddpontokban az Intézmény teriiletén az érintett helyiségekbe beléphessen €s a
szilkséges tevékenység elvégzése érdekében a gépekhez hozzaférjen. Megrendeld tovabbd
kteles biztositani a munkavégzés idejére a Szolgaltatd részére a gépkocsival vald behajtast és
téritésmentes parkolast.

8. A Szolgiltatd jogosult ellendrizni, hogy a Megrendelé Programokat a jelen Szerzddés
rendelkezéseinek megfelelden hasznilja-e és betartja-e a jelen Szerz8dés szerinti
adatszolgaltatdsi ktelezettségét. Az ellendrzést a Megrendeld helységeiben kell lefolytatni, s az
a Megrendeld tevékenységét nem zavarhatja indokolatlanul.

9. A Szolgiltaté jogosult a Rendszer optimalis milkddésének biztositisa érdekében a
Megrendeld részére javaslatokat adni, melyek betartdsa a Megrendeld érdeke.

10. A Megrendeld informatikai szervezeti egysége koteles (i) a Megrendeld és a Szolgiltato
egyiittm{ikddését  biztosité tevékenységek Megrendeld részérdl torténd elvégzésében
kdzremiikédni; (ii) a Rendszer mikddtetését és menedzselését az Osztdlyos Projekt
Menedzsereken keresztiil koordinilni; ennek keretében (iii) az Osztalyos Projekt Menedzsereket
iranyitani.

X. Titoktartas

1. A Felek megallapodnak abban, hogy eltéré jogszabalyi rendelkezés hidnyaban egymas
Bizalmas Informacidit (beleértve az orvosi titoknak mindstilé informaciét is) semmilyen
formaban nem teszik Hasznalénak nem mindsiils kiviilallé személyek szamara hozzaférhetdvé,
és a Bizalmas Informaciét a jelen Szerzddés teljesitésén kiviil egyéb célokra nem haszndljék.

2. A Szolgiltaté a Bizalmas Informéciokat a feladatainak elldtdsa érdekében sziikséges
mértékig haszndlhatja, €s azokat sem kézvetleniil, sem személyazonositdsra alkalmatlan
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formdban, sem statisztikailag feldolgozva nem hasznosithatja és nem adja 4t harmadik félnek a
Megrendeld irdsos hozzéjaruldsa nélkiil.

3. A Megrendeld és a Szolgaltato kételes arrél gondoskodni, hogy a titoktartasi kotelezettséget
munkavallaléi és képviseloi is betartsak.

4. A Megrendeld és a Szolgaltaté kiteles gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrdl
annak érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgiltaté Bizalmas Informécidi esetében
kitlondsen a Szolgaltat versenytarsaival barmilyen kapcsolatban 41l személyek, ne férhessenek
hozz4 Bizalmas Informaciéhoz és a Programhoz.

3. Szolgaltatd a jelen Szerzddés targydra és tartalmdra jogosult referenciakdnt hivatkozni.

Megrendelé véllalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi miksdés kézben a
Rendszert az érdeklédd potencialis tigyfelek részére a Szolgaltaté eldzetes tajékoziatasa és
jévéhagydsa esetén ismerteti, bemutatja. Szolgaltaté kérésére Referencialevél kidllitdsat a kért
adattartalommal biztositja.

6. A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél koteles a masik Fél ebbél szarmazéd karat
megtériteni.

7. A jelen pont hatalyat nem érinti a Szerzddés megsziinése.
XI. Vis maior

1. Felek mentestilnek a Szerzodés megszegésének kovetkezményei alol, amennyiben a szerzodésszer(
teljesitést érdekkoriikon kiviil all6, elére nem lathaté elhérithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag
vagy mas médon gétolja. Felek ilyen vis maior eseménynek tekintik kiiléndsen a természeti és mas
kataszirofakat, (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tiizvész, robbanas, Jjarvany), hdboris vagy mas
konfliktusokat (zendiilés, rendzavaris, zavargdsok, forradalom, allamesiny, polgarhaboru,
terrorcselekmények), embargét, stb.

2. A vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek kizvetlen
Osszefiiggésben dllnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események szerzddésszerl
teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag tanusitisa esetén sem -
vagy csak aranytalan aldozat 4rdn — lehetett volna elharitani.

3. Olyan mértékben és amennyiben a Szerzddés feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik Fél
altal torténd teljesitése vis maiornak mindsiilé okbol részben vagy egészben lehetetlenné vélik a masik

Fél irdsban t&rténd értesitésével a Szerz8dés a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az
akadalyozottsag megsziintéig felfliggeszthetd.

4. A Szerz8dés szerinti teljesitésben akadalyozott Fél kételes minden tSle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az akadilyoztatdst megsziintesse.

5. Amennyiben vis maior miatt a Szerz6désben foglalt hatarid6k nem teljesithetéek, errd] Szolgaitatod
kételes Megrendelét irasban tajékoztatni és a tajékoztatds alapjén Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a szerzodés teljesitésének tovdbbi médjarél. Amennyiben a Megrendel$ egyéb iranyu
irfsos utasitdst nem ad, Szolgéltaténak tovébb kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit,
amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden észszerdi alternativ médot a
teljesitésre.

6. Amennyiben a vis maior idtartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendelének jogaban
all a szerzbdést irasban felmondani, vagy ha a szerzodés felbontésa lehetséges, a szerz8déstol irasbeli
Jjognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

7. Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrol vagy az orosz-ukran konfliktusrol és az azoknki:/_

osszefliggd korlatozasokrél a szerzédéskdtéskor tudomassal birnak. Felek a COVID-19 jarvany-nya
1




és az orosz-ukran konfliktussal dsszefiiggd szerz6déskdtéskor hatalyban lévo jogszabalyi allapotokat
nem tekintik vis matornak.

8. Ukrajnai hi&borival kapcsolatos nyilatkozat:

Szolgaltaté a Szerzddés megkotésére lefolytatott kdzbeszerzesi eljarasban benyujtott ajantataban
nyilatkozott arrdl, hogy vele valamint szerzédes teljesitésében igénybe venni kivant, a kbzbeszerzés
értékének 10 %-4t meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozéjaval, kapacitist
rendelkezésre bocsatéd szervezetével szemben az ukrajnai helyzetet destabilizal6 orosz intézkedések
miatt hozott korlatozo intézkedésekrdl szol6 833/2014/EU tandcsi rendelet (tovabbiakban: rendelet)
5k, cikk (1) bekezdésében eldirt tilalmak nem allnak fenn. Szolgaltaté nyilatkozik arrél, hogy a
rendeletben elbirt tilalmak jelen szerzédés aldirisakor sem allnak fenn vele, valamint szerzodés
teljesitésében igénybe venni kivant, a kozbeszerzés értékének 10 %-4t meghalado mértékben igénybe
venni kivant alvallalkozdjéval, kapacitast rendelkezésre bocsato szervezetével szemben. Szolgaltatd
vallalja, hogy a nyilatkozatban szerepl6 adatokban bekdvetkezd valtozasokrol haladéktalanui, de
legfeljebb 3 munkanapon belill tdjékoztatja Megrendelét. Megrendeld jogosult a szerzodést
felmondani, amennyiben Szolgiltatd a jelen pontban foglalt kotelezettségét megszegi, azaz a
véltozasokrol Megrendeldt haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil nem tajékoztatja.
Amennyiben a Szerzddés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan érvénytelenné
valna, Ggy ezen tény a Szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

XI1I. Vegyes rendelkezések

1. A Szolgaltaté kijelenti és szavatol azért, hogy a jelen szerzidés targyat képezd Programok
Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik és azokkal kapcsolatosan létez0 Osszes
szerzi vagyoni joggal kizérdlagosan rendelkezik, ilyen joga harmadik személynek a jelen
szerzOdés targyat képezo Programokon nem all fenn.

2. Szerzddd felek rdgzitik, hogy Megrendeld a jelen szerzddés targyat képezd Programok
telepitésével olyan korlatlan felhaszndl6i szintii jogot szerzett, amely nem érinti Szolgaltatd
szerzdi vagyoni jogait, hanem Megrendelét a szoftverek 8rokds hasznélatara jogositja, de ez a
jog nem terjed ki a szerzdi jogi értelemben vett felhasznalas jogéra.

3. Szerz6dé felek rogzitik, hogy Megrendeld a jelen szerz6dés keretében a Szolgéltatd éltal
médositott mindenkori szoftververzié felhasznaldi szintli hasznélatira jogot szerez.

4. A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kdtelezettségei teljesitésére a Megrendeld kiilon
engedélye nélkiil jogosult kdzremiikodét igénybe venni. A Szolgéltaté a Megrendel6t errdl

tjékoztatni kdteles. A Szolgaltaté az altala igénybe vett kizremlkddSért Ggy felel, mintha a
munkét maga végezte volna el.

5. A jelen Szerzédéshez kapesolodod minden kozlést irdsban kell megtenni az aldbb megjelit
cimekre és személyek részére vagy a Fél altal értesités Gitjdn a masik Féllel kozlt mas cimre,
illetve személy szdmra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének napjan,
a futarral kiildstt értesitések esetében az atadds napjén, és az ajanlottan €s tértivevényesen
feladott kiildemények esetében a kézbesités napjén kell hatdlyosultnak tekinteni.

6. A Megrendelének az értesitéseket minden esetben e-mail vagy a Web-alapii support
adatbézisba valo beregisztralas atjan kell megtennie.

7. A Szolgaltaté éltali visszaigazolds elmaradésa esetén a Megrendeld koteles az értesitéseket
telefonon is k&zdIni a Szolgaltatéval.

Megrendel6:

kapcsolattartd személy (1): Tormas Ferenc

beosztésa: informatikus

cime: 1125 Budapest, Diés arok 1-3. 1. épitlet
telefonszama: 458-4500, +36 20 2219477 fax-szama: -
e-mail cime: ferenc.tonnas(@janoskorhaz.hu



kapesolattartd személy (2): Agoston Lajos

beosztdsa: szoftver-iizemeltetési csoportvezetd

cime: 1125 Budapest, Dids drok 1-3. 23. épiilet
telefonszama: 458-4500, +36 30 9569958 fax-szdma: -
e-mail cime:  lajosa@janoskorhaz.hu

Szolgaltaté:

kapcsolattartd személy (1): Ignidcz Ménika
beosztasa: igazgatdsag tagja

cime: 1138 Budapest, Vici ut 144-150.
telefonszama: +36 1 354 1690
fax-szama: +36 1 269 1519

¢-mail cime: monika.ignacz@asseco.hu

Szolgaltato:

kapcsolattarto személy (2): Kocsis Gyargy Sandor
beosztisa: szolgaltatis menedzser

cime: 1138 Budapest, Véci ut 144-150.
telefonszama: +36 30 632 0732

fax-szdma: +36 1 269 1519

e-mail cime: gyorgy.kocsis@asseco.hu

8. Felek jelen szerzOdés aldirasaval egyidejlileg nyilatkoznak, hogy a jelen szerzédésben megjelolt
vagy a teljesités sordn igénybe veend személyek hozzajarulasét beszerezték/beszerzik adataik jelen
szerzbdésben, vagy mas teljesitéssel kapcsolatos iratban valé feltiintetéséhez, és azoknak jelen
szerzbdés teljesitése érdekében a mésik fél 4ltal valé felhaszndlasahoz. Felek kijelentik, hogy
amennyiben a szerzGdés fteljesitése soran barmelyikiik altal személyes adatok megismerésére,
kezelésére, vagy adatfeldolgozasra keriil sor, tevékenységiik sordn kiilondsen az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérd! és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (GDPR vagy altalinos adatvédelmi rendelet), tovabba az
informéciés Snrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. trvény, az
allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informéaci6biztonsagarél sz616 2013, évi L. torvény és
a vonatkozé egyéb magyar jogszabélyok el6irdsainak megfeleléen jarnak el. A kapcsolattartéi adatok
tekintetében Felek 6ndllé adatkezeldnek mindsiilnek, mely adatkezelés soran betartjék a személyes
adatok kezelésére vonatkozé hatalyos adatvédelmi szabélyokat. Ennek érdekében Felek megteszik a
sziikséges technikai intézkedéseket az adatok és informaciék jogosulatlan megismerése, tovabbitasa,
moédositasa vagy megsemmisitése ellen.

9. Felek kijelentik, hogy nem valik a Szerz6dés tartalmava minden szokas, amelynek alkalmazisiban
a felek kKoribbi uzleti kapcgolatukban megegyeztek, 85 minden gyakorlat, amelyet egymas kszstt

kialakitottak, tovabba minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott iizletidgban a hasonlé jeilegii
SzerzOdés alanyai altal széles kérben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

10. Felek kijelentik, hogy a Szerz3dés és mellékletei a kozottik 1év megallapodds valamennyi
feliételét tartalmazzak, igy a Szerzddésbe és mellékieteibe nem foglalt korabbi megéallapodasok
hatalyukat vesztik.

[1. Amennyiben jelen Szerzddés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabilyba iitk$zik, ez a Szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét és végrehajthatosagat nem
érinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhat6 vagy jogszabélyba iitk5zé rendelkezést olyan
érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az érvénytelen rendelkezés szandékolt tartalmahoz,
céljahoz a lehetd legkozelebb 4ll. E rendelkezés alkalmazéasanak feltétele, hogy sszhangban legyen
a Kbt. és végrehajtasi rendeleteinek szabdalyaival.

12. A Fél mentesiil a teljesités al6l arra az idGre és olyan mértékben, amely alatt és amennyiben a Fél
vagy kozremitkoddi elharithatatlan kiilsé okbdl kifolydlag, ideértve, de nem kizardlag a sztrajk,
felkelés, haboru, jarvany, tavkézlési rendszer Ssszeomlasa és dramsziinet eseteit, egészben vagy

részben nem képes kitelezettségel teljesitésére, o
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13. A Megrendeld jelen Szerzddésben rogzitett jogait vagy kotelezettségeit sem részben, sem
egészben nem ruhdzhatja 4at. A Szolgéltatd a jelen Szerzddésben rogzitett jogait és kotelességeit a
Megrendelé kiilsn engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhdzhatja. A jelen Szerzbdés a
Megrendeld és a Szolgdltaté jogutddaira és engedményeseire is irdnyad6. A Szolgaltato ez esetben a
Megrendel6t irdsban tajékoztatni koteles.

14. A Szerzddésre és a Szerzddéssel kapesolatos jogiigyletekre a magyar jog szabalyai iranyadéak.

15. Jelen Szerzédés a Szerzddés targydban a Felek teljes megallapodasat tartalmazza és minden
korabbi szobeli vagy irisbeli megegyezés helyébe 1ép.

16. A Szerzddés rendes felmondéssal vagy kdzos megegyezéssel nem sziintetheté meg.

17. Felek a Szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irdsban
médosithatjak, figyelemmel a 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet szerz0dés modositasra vonatkozo

eldirasaira is.
18. A Kbt. 143. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a Megrendeld jogosult €s egyben
koteles a szerzddést felmondani - ha szilkséges olyan hatérid6vel, amely lehet6vé teszi, hogy a
szerzbdéssel érintett feladata ellatasarl gondoskodni tudjon —, ha
a) Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalado tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatérozott feltétel;
b) a nyertes ajénlattevé kozvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

19. Az azonnali hatalyn felmond4srél irasban kell értesiteni a masik Felet. A Szerzédés
megsziinésének iddpontja a felmondasrol sz616 értesités kezbesitésének napja.

20. Az azonnali hatalyt felmondas a j6tallas hatdlyat nem érinti,

21. Megrendeld koteles a Szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6l
elallni, ha a Szerzbdés megkdtését kivetden jut tudomdsdra, hogy Szolgaltat6 tekintetében a
kézbeszerzési eljards sordn kizaré ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zami a kozbeszerzési
eljarasbol.

22. A szerzbdd felek megallapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén

kélcsondsen egyeztetik dllaspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak
Birosaghoz. A Felek a peridrgy érigkéitl fuggden alivetik magukat 2 Megrendeld székhelye

szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnak.
23. Jelen szerzédés négy (4), szd szerint megegyezd példinyban, magyar nyelven késziilt.

24, Az Alaptorvény 39. cikke értelmében a kozponti kiltségvetésbdl csak olyan szervezet
részére nylijthaté timogatas, vagy teljesithetd szerz6dés alapjan kifizetés, amelynek tulajdonosi
szerkezete, felépitése, valamint a timogatds felhaszndldsara iranyuld tevékenysége dtlathatd, Az
dllambdzrartasrol sz616 2011, &vi CXCV. torvény 41, § (6) bekezdés értelmében kézponti
koltségvetési kiadasi eldiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezettel nem kothets érvényesen visszterhes szerzOdés, illetve 1étrejott ilyen
szerz6dés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil &tlathaté
szervezetnek. Szolgaltatd jelen Szerzddés alairdsaval nyilatkozza, hogy a nemzeti vagyonrdl
szolé 2014, januar 1-t81 hatalyos 2011. évi CXCVL tv. 3. § (1) bekezdése szerinti 4tlathato
szervezet. Amennyiben a Szolgaltaté 4tlathatosagaban a jogviszony idGtartama alatt valtozas
kovetkezik be, kételes arrdl a Megrendelt haladéktalanul tajékoztatni.

25. Amennyiben Szolgdltatd kiilfsldi addilletségii, a Kbt. 136. § (2) bekezdésében foglaltakkal
Osszhangban visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az illetésége szerinti addhatdsagtol a magyar
ad6hatésig kozvetleniil beszerezhet a Szolgéltatéra vonatkozé adatokat az orszagok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkiil és Szolgaltaté az ezzel kapcesolatos, kifejezett és
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visszavonhatatlan meghatalmazdsat Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

26. Jelen szerzOdésben nem szabilyozott kérdésekre elsbsorban a Ptk., a Kbt. és végrehajtasi

rendeleteinek elbirdsai az iranyadok.

27. Szerz6do felek a jelen szerzddést elolvasds és kolesonds értelmezés utan, mint akaratuknak

mindenben megfeleldt irtdk ala.

Budapest, 2025. ... hé .... napjan
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1. sz. melléklet: Kiegészité Programok listija

A kérhaz biztositja a mindenkori gyartdi timogatassal bird szerver oldali licenceket.

1. Oracle adatbazis-kezel6 licence
2. Linux operacios rendszer

A Kiegészitd Programok korét a Felek kolcsonos megegyezéssel modosithatjdk, bovithetik.




2. sz. melléklet: Tamogatott Kérnyezet minimum (és sziikséges) kovetelmények

A karbantartasi tevékenység ellatdsanak alapvetd feltétele a megfelels, alabbiakban definialt,
minimélis kovetelmény szerinti hardver, szoftver és haldzati infrastruktira biztositisa, ami a
Megrendel feladata és kitelessége.

Hardware platformok:

Szerver: Intel PIV Xeon QUAD core proc. 2,8 - 3.4 GHz alapu szerver platform adatbazis
szerverkiszolgdlé 64- GB RAM disk rendszer SCSI Raid 5-10, minimum 300 GB szabad adatbazis
tarteriilet

Windows file server platform file kiszolgalasra, vagy Linux file kiszolgalé Munkaallomasok -
felhasznaldszdm alapjén optimalis mennyiség: Intel PN {min. 1512 MBRAM, 80GB HDD, 10/100
hélokartya), Windows7-

Sziinetmentes tipegység: APC UPS Smart UPS szerverenként

HBCS besorold szerverként miiksds PC: Intel PIV (min. 4GB RAM, 120GB HDD, 10/100
halékéartya), Windows 7 -

Tartalék szerver, az éles szerver specifikaciojaval azonos. Tiizfal

A hardware-ek virtualizalt kdmyezetben is megvalésithatok, ha legalabb a fenti
teljesitménykévetelményeknek megfelelnek.

Software platformok: 7

A szoftverek alapkivetelménye, hogy érvényes gyartdi tamogatéssal rendelkezzenek! Adatbazis
szerver operacios rendszer platform Linux, Redhat

Adatbézis kezel6 Oracle DB

Kliens operaciés rendszer Windows Windows 7 (vagy efeletti verzid)

Hal6zat Strukturalt
CATS

100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyzokonyvvel rendelkezd hildzat

Nyomtatok:
Lézernyomtatdk, lehetdség szerint a megfeleld adagoléval ellatva receptnyomtatas céljabél




3, sz. melléklet: MedWorkS modulok listaja
MedWorkS Kérhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen
Szoftver Karbantartési Szerz6dés vonatkozik:

Gylijténév Betegnyilvantartis modulok
Modul Betegnyilvantarté modul
Modul On-line TAJ ellendrzé modul

Gytijténév Betegforgalmi modulok

Modul Ambulans ellatds modulja
JSunkcio Receptirds

Modul Fekvébeteg ellatds modulja
Modul Kuraszeri ellatds modulja

Gylijtonév  Diagnosztikai modulok
Modul Rontgen

Modul Ultrahang

Modul CT

Modul Angiografia (DSA)
Modul Endoszkdpia
Gyhjténév  Patologia
Gyljténév  Boncolas

Modul Aspiraciés citologia
Modul Hisztoldgia

Modul Citologia

Gylijténév  Sziirési és gondozéi medulok

Modul Tiidégondozasi és tiiddsziirési modul

Modul Mammografiai modul

Gytijtonév Fekvdbeteg ellatas specidlis modulok

Modul Basic apolési modul

Meodul Enterprise apolasi modul
Gyiijténév  Eléjegyzés- és varolista kezeld, betegiranyitasi logisztikai modulok
Modul Eldjegyzési és on-line vizsgalatkérés modulja
Modul Integralt on-line vérolista kezeld modul

Gylijtonév Miitéti modulok
Modul Mitéti dokumentéciés modul

Gytijténév PharmaGlobe gyégyszertari rendszer modulok

Modul PharmaGlobe gyogyszertari rendszer
Modul PharmaGlobe gydgyszertari rendszer osztilyos modulja
" \
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Gyljténév Labordiagnosztikai modulok
Modul LabWorkS laboratériumi rendszer

Betegagy melletti vércukor és vérgaz mérés interfészmodul (ROCHE,

Modul RADIOMETER)

Modul LabWorksS laboratériumi rendszer osztalyos modulja
Modul MedBakter mikrobiolégiai rendszer

Modul MedBakter bakteriolégiai rendszer osztalyos modulja

Gyijténév  Specidlis szakmai modulok

Modul Fogaszati modul
Modul SBO modul (siirgdsségi betegellitis tamogatasa)

Gylijténév Elelmezés modul

Modul Osztéilyos di¢ta rendelés
Modul Dietetikus élelmezés feldoigozé (konyha)
Gylijténév CT gazdasagi rendszer MedWorkS oldali

interfészmodulok

Oszialyos anyaggazdéalkodas MedWorkS oldali

Modul interfészmodul
Modul Munkaigénylés rendszer MedWorkS oldali interfészmodul
Modul PharmaGlobeon-line keretgazdalkodas megval6sitasa
Modul PharmaGlobe - anyagfeladés (off-line)
Modul Elelmezési rendszer Med WorkS oldali interfészmodul
Modul Miitéti anyagfelhasznalas integralt megvaldsitasa

Gyijténév  Kiegészité modulok

Modul Expert modul .

Modul Statisztikai, altalanos lekérdezd modul

Modul Téppénz modul

Modul Portamodul

Modul Mindségiigyi dokumentacid nyilvdntarté modui
Nodul Jelentéskaszitd modul

Modul HBCS besorolé szerver modul

Modul Halottszallitasi modul

Modul Egészségiigyi kontrolling statisztikai modul
Modul Menedzsment statisztikai modul

Gylijtdbnév Rendszer- és segédmodulok

egyéb Gyakorld rendszer

Syslnitinicializacios és alkalmazasparaméterezd
Modul rendszermodul
Modul Guard védelmi €s adatbiztonsagi rendszermodul
Modul DBAdmin adatbézis és karbantartd rendszermodul
Modul Service rendszermodul
Modul User Manager felhasznalé-ellenérzé rendszermodul

i
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Gylijtonév Interfészmodulok / Illesztések

Gylijténév
Modul
Modul

Modul
Modul
Gylijtonév
Modul

PACS rendszer - MedWorkS oldali interfészmodul
AGFA PACS - MedWorkS oldali interfészmodul
Traceline interfészmodul (OVSZ)

PIC specialis alkalmazas - MedWorkS oldali
interfészmodul

EESZT- MedWorkS oldali interfészmodul

WEB-es, mobil technolégiai megoldasok

eMedWorkS alkalmazas



4.sz. melieklet: Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A Szolgaltaté az tigyfelei magasabb szintli kiszolgalasa érdekében éllandd, telephelyek
koz6tti (an. site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferalja, min. 512/512 kbit
savszélességgel.

A Szolgaltato altal az IPSec, és az OpenVPN VPN kapcsolattipus tamogatott.

Révid ismertetd:

A VPN kapesolat felépitésekor minden esetben a Szolgaltatdé kapcsolédik a Kérhazi
hal6zathoz, igy pl. OpenVPN esetében a Szolgaltaté végpontja a VPN kliens. A kapcsolat
egyiranyl abban az értelemben, hogy a Szolgaltaté tiizfalszabalyai a VPN csatornakban csak
kimend kapcsolatok kezdeményezését engedik, a bejévé kapesolatok tiltva vannak.

Az [PSec VPN csatornan beliil a Szolgaltaté altal kezdeményezett kapcsolatok forras IP
cime minden esetben ugyanaz a ,,védett subnet" IP cim.



5. sz. melléklet: Megrendeld Informatikai felelosei
Sorsz.} Név Beosztas Feladatkér Telefon e-mail cim
1. Tormés Ferenc| informatikus Medikai rendszer +36202219477 Eereﬁlc.tﬁrmas@janos
tizemeltetése oruaz It
2. Agoston Lajos | szoftver- Alkalmazés, halozat | +36309569958 | lajosa@janoskorhaz.
izemeltetési és szerveriizemeltetés hu
csoportvezetd
3. Kelemen Csaba| osztalyvezetd | Munkafolyamatok +36707016681
szervezése
3. Hidasi Jozsef |informatikus | Hélézat izemeltetése |+36202549651 gig:;igﬂzsef@janosk
5. Grof Richard | informatikus Medikai rendszer +36205302355 | richard.
iizemeltetése grofi@janoskorhaz.hu
P
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6. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Szolgéltaté kozremiikddom az Eszak-budai Szent Janos Centrumkorhdz jelen
karbantartasi szerz6désben meghatdrozott munkékban.

A Szolgaltaté munkatarsai tudomassal birnak arrol, hogy e tevékenység soran az orvosi titok
korébe tartozo informacidk, személyhez fliz8dé jogokat érintd adatok birtokaba jutnak,
Juthatnak, tovédbba az Intézetre vonatkozd gazdasagi, miikodési, szervezeti vagy egyéb
adatokrdl tudomast szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgaltaté munkatarsai megérzik, arrél harmadik
személy részére sem a jogviszony fenndllisa alatt, sem annak megszlinése utdn
tajékoztatast, felvilagositast nem tesznek. Gl I TEers
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7. sz. melléklet: SLA szabdlyzat
Rendelkezésre allas

Szolgaltatd koteles biztositani a rendszer havi szinten legaldbb 99,5%-os rendelkezésre
allasat, amelynek megsértése esetén a szerz6dés V. pontjdban meghatarozott hibds teljesitési
kotbér fizetésére kiteles.

Hibdk/Bejelentések kategoridi

»A" tipusii - Kritikus hiba
Leiras:
- arendszer mitkddése a hibdk hatdsara lehetetlenné valik (szerver leallas)
- szerver hasznélhatdsaga nagyon jelents mértékben korlatozott
kritikus funkciok nem vagy hibasan mikddnek:
« betegfelvétel, (a rendszer vélaszideje meghaladja az 5 mp-et)
«  bejelentkezés, (a rendszer valaszideje meghaladja a 10 mp-et)
» ellatas rogzitése, (a rendszer valaszideje meghaladja az 5 mp-et)
+  betegellatas szempontjabol kritikus adatok rdgzitése, {a rendszer valaszideje
meghaladja az 5 mp-et)
« felhasznalok egy csoportja nem éri el az adatbézist
Kritikus hibinak min6ésiil minden olyan szolgaltatas- vagy teljesitménycsdkkenés,
amelynek eredménye
+ elfogadhatatlanul lassii reagalds vagy reagalas hidnya vagy
« olyan kovetkezmények, amelyek befolyasoljdk az  adatbiztonsigot, a
térvényességet vagy a hitelességet, vagy
+ aziigymenet szempontjabdl a déntd fontossagu funkciok teljes mértékben ledllnak
Példak:
Szerver/rendszer leallasa
Kapcsolodasi problémak
Adatkommunikaciéban fennallé csomagvesztések
Finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasold, az elszamolas

napjan, illetve az elszdmolast megeldzé elsé és masodik munkanapon bekdvetkezd hibdk,
Szerver teljesitményének, elérhetbségének jelentds mértékil korlatozottsbdga

Egyéb:
A hiba bejelentése telefonon és e-mailen keresztiil.

LA" tipust hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kotelezé, munkaidében
(munkanapokon 8:00-17:00 éraig) a HelpDesk szokasos elérhet6ségén, készenléti id6ben
(munkasziineti napokon, illetve munkanapokon 17:00 6ra utan, illetve 8:00 ora elott) a
Szolgaltatd kézponti szamainak valamelyikén kotelez regisztrilni a bejelentést.

Az igényt regisztral6 Szolgéltaté-es munkatars ezt kdvetden intézkedik. A regisztracié sordn
rogzitésre keriil a bejelentés ténye, a bejelentd intézménye, a bejelentés ideje (nap 6ra perc)
és a bejelentd elérhetdsége (név, beosztds, telefonszam), valamint a hibajelenség révid,
szOveges leirdsa. Ennek alapjan a Szolgaltaté a hiba kivizsgédlasat €s érdemi javitasat
megkezdi, szilkség esetén a bejelentst keresi tovabbi informacio kérése érdekében.

wB" tipusit - Jelentds hiba

Leirds: felhaszndlék szamdra lényegesen héatranyos hatasd hibak a kritikus hibak
kivételével a kdvetelményspecifikacioban megjeldlt funkciék nem, vagy olyan mértékben
hibasan miikddnek, hogy az érintett funkcié nem hasznalhaté a rendszer teljesitménye

jelentosen romlik
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Példak:

napi munkavégzésben hasznalt funkcidk hasznélatit hatranyosan befolydsold hibak
miikddést befolydsold megjelenitési hibiak

finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasol6, kritikusnak nem
mindsiilé hibak,

eldjegyzés és varolista kezelés hibai

Rendszer biztonsigi mentésének hibija

Egyéb:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen, weben

»C" tipusti - Csekely hiba

Leiras: nem kritikus funkcidk esetén, rossz miikddés ellenére a rendszer hasznalhatd, csak
kellemetlenséget, problémat okoz a felhasznalénak.

A napi munkavégzest lényegesen nem befolyasolo hibak
Példak:

A funkei6 hasznalatat részben befolyasolé megjelenitési hibak
Statisztikdkban felmeriild csekély mértéki eltérések
Teljesitmény kimutatassal kapcsolatos hibak

Monitorozassal kapcsolatos hibdk

Egyéb:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen, weben

Reakeididdk, SLA Matrix
Az alabbi hibajavitasi idéintervallumok a kotelezb6ek Szolgéitatéra nézve.

arendszer
a rendszer milkédését | miikodését gatlo, arendszer mikodéset zavaro,
megakadalyozé hiba* | de nem akadalyozd! denem akaddlyozé hiba

hiba
A" tipusd hiba* ,B" tipusi hiba ,»C" tipust hiba
Hibajavitds megkezdése
4 dra | 5 munkanap | 10 munkanap
Hibajavitas/workaround** befejezése ——‘
24 ora | 10 munkanap | 20 munkanap J

**A hiba javitdsa vagy olyan megkeriild megoldas/eljiras biztositasa, meltyel a rendszer a
hiba javitdsdig eredeti funkcionalitasaval hasznalhatéva valik.

=






